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Inleiding 

De vervoersvoorziening die we vanuit de Jeugdhulp kunnen afgeven 
, 

is altijd gekoppeld aan een vorm van jeugdhulp. De vraag om een 

vervoersvoorziening zal vaak tegelijk met een aanvraag voor jeugdhulp binnen komen 
, 
waardoor je over beide aanvragen tegelijk een besluit 

kan 
nemen. 

Toch komt het ook wel 
eens voor 

dat 
er pas op een 

later tijdstip 
een 

vervoersvoorziening aangevraagd zal worden. Het 

uitgangspunt is dat ouders verantwoordelijk zijn voor het arriveren van hun kind op de locatie van de jeugdhulp. 

Stappenplan bij de besluitvorming voor een aanvraag vervoer 

Stap 1 
- 
Bepaal of de client in aanmerking komt voor vervoer 

 Is er een beschikking jeugdhulp aanwezig? 

 Gaat het om vervoer naar jeugdhulp (vervoer naar school valt onder Leerlingenvervoer) 

 Is de inzet van een andere (algemene) voorziening of andere wijze van vervoer niet mogelijk? 

 Hoofdregel: ouders zijn vanuit hun zorgplicht verantwoordelijk voor het vervoer van hun kind naar de jeugdhulpaanbieder. 

 Uitzondering: de gemeente regelt en bekostigt vervoer als het kind door zorginhoudelijke redenen bij het kind niet zelf kan reizen of 

door netwerk vervoerd kan worden. Om dit te beoordelen hanteren we het criterium van noodzakelijkheid. Is er noodzaak tot het 

inzetten van vervoer? 

Er is sprake van een medische noodzaak bij jeugdige 

Hier wordt onder verstaan dat de jeugdige een beperking heeft met lopen 
, 
instappen of staan of indien er sprake is van 

desoriëntatie (met medische oorzaak) en daardoor niet zelfstandig kan reizen. Deze informatie wordt aangeleverd door een 

behandeld arts (niet de huisarts) en is niet ouder dan twee jaar oud. Je kunt hier ook een onafhankelijk eigen deskundige voor 

inschakelen. En/of 

Er is sprake van beperking in de zelfredzaamheid van de jeugdige waardoor zelfstandig reizen niet mogelijk is. Onder 

beperkingen in de zelfredzaamheid wordt verstaan dat: 

o 

o 



a. de jeugdige jonger is dan 9 jaar en de aanvrager aannemelijk heeft gemaakt dat de jeugdige niet zelfstandig met de fiets of 

met het openbaar vervoer kan reizen of 

b. de jeugdige ernstige gedragsproblemen heeft welke zelfstandig reizen met de fiets of met openbaar vervoer onmogelijk maakt 

Let op: het ontbreken van financiële draagkracht van de ouders kan nooit beschouwd worden als een beperking van de 

zelfredzaamheid en is dus geen reden om vervoer af te 
geven. Ouders zouden voor vervoer buiten Zoetermeer een aanvraag bij 

de Bijzondere Bijstand kunnen doen 
, 
om te bezien of deze een beschikking af kunnen geven. Hier kunnen wij echter geen 

inschatting van maken en we kunnen ouders alleen wijzen op de mogelijkheid om een aanvraag te doen. Ouders kunnen op 

BerekenUwRecht (link) berekenen of ze hier mogelijk voor in aanmerking komen. Noteer in het gezinsplan en de beschikking dat 

je ze hier op hebt gewezen. 

Let op: Als het leerplafond van de jeugdige met betrekking tot zijn zelfredzaamheid nog niet is bereikt moet bij toekenning van 

een 
vervoersvoorziening 

aan 
het vergroten 

van 
de zelfredzaamheid in het verkeer worden gewerkt. 

 Is er sprake van onvoldoende eigen mogelijkheden en probleemoplossend vermogen van de ouders en de personen uit de sociale 

? omgeving 

Hier is sprake van als de deskundige constateert dat; de jeugdige ernstige gedragsproblemen heeft waardoor reizen met de fiets 
, 

openbaar vervoer onder begeleiding van ouders of andere personen uit het netwerk en vervoeren in de auto niet mogelijk is. 

Aangepast vervoer is mogelijk wanneer er aan bovenstaande voorwaarden is voldaan en wanneer de jeugdige door het gebruik van 

openbaar vervoer voor de heen en terug weg samen 
, 
meer reistijd dan anderhalf uur kwijt is en de reistijd door aangepast vervoer tot 50% 

of minder van de reistijd kan worden teruggebracht. 

Wanneer hier geen sprake van is dan komt de jeugdige niet in aanmerking voor vervoer. Wijs ouders dan op de volgende mogelijkheden; 

a) Fiets of Openbaar Vervoer 

 Is de fiets een optie? Is er geen fiets 
, 
dan kan er een aanvraag via St. Leergeld Zuid-Holland Midden gedaan worden 

, 
zie 

https://www. elkkinddoetmee. nl/zoetermeer-voorziening-fiets/ of de kringloopwinkel. 

 Is het OV een optie? 

Potentieel zelfstandig: is het kind 12 jaar of ouder en is het aanleren van zelfstandig reizen realistisch 
, 

is het reisdoel het 

structureel en frequent bezoeken van een locatie voor zorg en onderwijs en zijn cliënt en ouders gemotiveerd? 

Kijk dan naar de inzet van MEE op Weg 

o 

o Met begeleiding: 



Kan er een volwassene meereizen om een kind te begeleiden? 

b) Wordt gezin ernstig ontwricht? 

Indien binnen a onvoldoende oplossing kan worden gevonden 
, 
ontstaat de vraag of het gezin door het ontbreken van de vervoersindicatie 

ernstig ontwricht raakt (betrek hierin ook problemen op overige leefgebieden) en het kind daardoor mogelijk niet bij de jeugdhulpaanbieder 

komt 
, 
dan wel overprikkeld en daarmee de noodzakelijke jeugdhulp in gevaar komt. Dan gaan we kijken welke gemeentelijke individuele 

voorziening het beste past. 

a. Verken eerst de mogelijkheid om een combinatie te maken van inzet ouders/netwerk en individuele voorzieningen: 

b. Verken welke voorziening passend is: 

Inzet leerlingenvervoer 
, 
jeugdhulpvervoer (hardheidsclausule) 

, 
Wmo 

, 
Participatiewet (Bijzondere Bijstand 

, 
wanneer er geen 

financiële draagkracht is). 

Is jeugdhulpvervoer passend? Dan is er sprake van een bijzondere situatie waardoor je een uitzondering zou willen maken 
, 

overleg dit dan in je casuïstiekoverleg. Hier kan besloten worden om de hardheidsclausule toe te passen. 

Hardheidsclausule jeugdhulp vervoer 

Het afgeven van een vervoersbeschikking blijft een maatwerkvoorziening. Om tot maatwerk te komen is er een checklist gemaakt met wat er 

minimaal uitgevraagd dient te worden om tot het besluit te komen dat het nodig is om de hardheidsclausule toe te passen. 

Checklist uitvraag 

Belangrijk is dat je met het gezin in gesprek gaat. Je zou dan onderstaande voorbeeldvragen kunnen stellen. Vraag ook door op bepaalde 

zaken. Bijvoorbeeld als een ouder een kind niet weg kan brengen i. v. m. werk. Soms blijkt dat een ouder onregelmatig werkt en is er niet 

structureel een probleem. Dan kan er toch in mogelijkheden gekeken worden naar 
wat ouders zelf kunnen opvangen. Je mag ouders wijzen op 

Artikel 3. de nadere regels jeugdhulp gemeente Zoetermeer 2019. Nadere regels jeugdhulp gemeente Zoetermeer 2019 | Lokale wet- en 

regelgeving. Hier staan de beleidsregels in. 

Vragen Hoe vaak per week gaat 
uw 

kind naar de jeugdhulpaanbieder? 

________________________________________ 

Wanneer kunt 
u uw 

kind zelf brengen/halen? 



Wat zijn de tijden van oa werk , school en sportclubs op de dagen dat er vervoer gevraagd wordt? 

Wanneer lukt het u zelf niet om uw kind te brengen/halen? 

Waarom kunt u zelf uw kind niet brengen/halen? 

Op welk tijdstip is dit een probleem? 

________________________________________ 

Kunt u uitleggen wat 
u zelf al geprobeerd heeft om vervoer 

te regelen? (Denk aan gesprek werkgever; We spreken 

de verwachting uit dat ouders dit moeten onderzoeken. Als JGH medewerker kun je vrijblijvend ondersteuning 

aanbieden om het gesprek met de werkgever te 
voeren. ) 

Als ouders een eigen beperking hebben waardoor zij naar eigen zeggen niet kunnen vervoeren , vraag naar de 

onderbouwing van een behandelaar. Is er een prognose? Als er geen onderbouwing beschikbaar is kan een 

medisch advies gevraagd worden. 

________________________________________ 

Heeft u hulp gevraagd aan familie/ vrienden/buren? 

Waarom kan familie/vrienden/buren niet helpen met vervoer? (Organiseren van een netwerkberaad kan een optie 

zijn). 

Biedt de jeugdhulpaanbieder vervoer aan? 

Kan uw kind meerijden met anderen van deze locatie? 

Kan uw kind zelf reizen met de trein/tram , bus of fiets? 

Wat heeft uw kind nodig om wel zelf te kunnen reizen? 

Hoelang heeft uw kind nodig om zelf te kunnen reizen? 



„ 

@ 

gemeente 

«ss Zoetermeer 

Het 

vervoersprobleem 

kan van 

praktische 

aard 

zijn 

of 

vanwege 

mentale en / of 

fysieke overbelasting bij 

ouders. Het 

uiteindelijke 

besluit of we 

de hardheidsclausule 

toepassen vanwege ontwrichting 

in het 

gezin 

als er 

geen (volledig) 

vervoer wordt 

afgegeven, 

is een 

weging 

die wordt 

gemaakt 

in 

casuïstiekoverleg, waarbij 

de 

problemen- 

en 

krachtenanalyse 

van de 

gehele gezinssituatie 

wordt 

meegewogen. 
Wat 

zeer 

wenselijk 

is binnen elk 

gezin 

is dat ouders minimaal twee 

vervoersbewegingen 

zelf 

vormgeven, 

in het 

belang 

van het 

traject 

van de 

jeugdige. Op 
deze 

manier wordt er 

verbinding 

behouden met de 

plek 

waar de 

jeugdige 

heen wordt vervoerd. 

Perspectief 

Een 
vervoersvoorziening 

is een 

tijdelijke voorziening. 

Als we tot de conclusie komen dat er een aantal 

vervoersbewegingen tijdelijk 

overgenomen 

moeten 

worden, 
is het 

belangrijk 

dat er een 

plan gemaakt 

wordt met het 

gezin, 

zodat het vervoer 

uiteindelijk op eigen 

kracht 

vormgegeven 

kan worden. 

N.B.: er 

zijn 

ook situaties waarin het inzetten van vervoer niet binnen de hardheidsclausule 
valt, 

en die 

gewoon 

binnen het beleid rondom 

vervoer vallen. In de “nadere 

regels Jeugdhulp gemeente 

Zoetermeer 2019" Nadere regels jeugdhul meente Zoetermeer 2019 

| 
Lokale wet- 

en regelgeving zijn 

de criteria hiervoor 

opgenomen. 

Stap 
2 

— 

Maak de 

beschikking 

Let 
bij 

het maken van de 

beschikking 

voor vervoer 

op 

de 

volgende punten: 

ü Geef aan welke vorm van 

vervoersvoorziening 

wordt 

afgeven, namelijk: aangepast 

vervoer. 

ü Vul het 

juiste product in, 
in het besluit en in de 

beschikking. 

ü 
De 

beschikking 

voor vervoer moet aan dezelfde kwaliteitseisen voldoen als een 

beschikking 

voor 

jeugdhulp. 

ü Wanneer 

je 

een 

beschikking afgeeft 

voor 

aangepast 

vervoer 

volg je 

de 

volgende stappen; 

üä@ In de 

beschikking gebruik je 

‘De Vier Gewesten’ als aanbieder 

ü Stem 
zelf de 

dagen 

en 

tijden 

af met het 

gezin 

ü Vul het formulier ‘Nieuwe 

aanmelding leerlingenvervoer/ jeugdigen 

GB281 in en stuur het 

per 

mail door aan 

afdeling 

leerlingenvervoer 
MM ezoetermeer.nl) 

ü 
Afdeling leerlingenvervoer 

communiceert de nieuwe 

aanmelding richting 

de vervoerder 

(geanonimiseerd)



  Afdeling leerlingenvervoer communiceert richting cliënt 
, 
JGH en het taxibedrijf welke beschikkingen zijn verlopen/niet verlengd 

zodat het vervoer wordt stopgezet. 

  Wanneer je een afwijzingsbeschikking maakt 
, 
dan motiveer je deze met de reden waarom de jeugdige geen recht heeft op vervoer. 

Deze motivatie kan de bijzondere bijstand opvragen wanneer ouders hier een aanvraag doen. Zo kunnen zij in ieder geval verifiëren dat er 

jeugdhulp noodzakelijk is en dat de jeugdige bijvoorbeeld met OV kan reizen. 

Aandachtspunten 

  Standaard tekst toekennen vervoer hardheidsclausule: Let op! Knip en plak deze niet zomaar , maar bewerk hem naar je eigen 

situatie. 

< naam kind > maakt gebruik van hulp bij < aanbieder. > Het gezin kan het zelf niet regelen om < naam kind > te vervoeren naar deze 

plek. 

De hulp bij < aanbieder > voor < naam kind > is noodzakelijk voor zijn/haar ontwikkeling en is op dit moment de enige passende plaats. 

Omdat het gezin ernstig ontwricht zou raken wanneer < ouder/verzorger > < naam kind > naar < aanbieder > zou moeten brengen 
, 
wordt 

een 
uitzondering gemaakt 

op 
de gemeentelijke regels (Nadere regels jeugdhulp gemeente Zoetermeer 2019) 

voor vervoer. Er wordt 

vervoer toegekend. 

  Berekening omvang voorziening: De vervoersbeschikking loopt (maximaal) net zo lang als de beschikking voor de vorm jeugdhulp. 



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 I  Art. 5.1 lid 2 sub d
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen


