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Inonsplanvanaanpakbeschrijvenwijhoewezoveelmogelijkhuishoudensinenergiearmoede(in 

deperiodetussenoktober2023enseptember2024�helpenmetpersoonlijkadviesaanhuisdoor 

energiebespaarcoaches �EC’s) , inclusief het inkopenenplaatsenvanenergiebesparende 

producten. Met meervoudigecommunicatieactiviteiten (energiebespaarrapportopmaaten 

e-mailsmettipsindewekennadehuisbezoeken)blijveninwonersbetrokkenbijhetprojecten 

kunnenzijdetipsenhetadviesomze ennaarduurzamegedragsverandering. 

Wehebbenhetplanvanaanpakzodanigopgebouwddatwijuwuitvraagzoveelmogelijkvolgen. We 

hebbendegevraagdeinformatieaangevuldmetinformatiedievolgensonsrelevantisvoordeze 

aanbestedingzowelominzichttegeveninhoewehetaanwillenpakkenenwatweextrakunnen , 

doenalsomonzevakbekwaamheidaantetonen.Ditdocumentisopgedeeldin: , 

A. Bereikenvandedoelgroep 

B. Huisbezoek 

C. Rapportageenmonitoring 

D. Planning 

E. Duurzaamheid 

F. Risicobeheersing 

G. Begroting 

A. Bereikenvandedoelgroep 

stelt een perskit samenmet communicatiemiddelen (B1 taalniveauenvisuele 

communicatiemiddelen).Hierhorenbrievenenpersberichtenbijmaarookallerleisocialmedia , 

visualszoalsbannersensocialmediaposts.Debasisvanonzecommunicatierichtingdebewoner , 

bestaatuitbewonersbrieven. Indezebriefkondigtdegemeente-opeigenbriefpapier-de 

bezoekenvanEC’saanwaarinookbeschrevenstaathoezedeEnergiebespaardienst(buskleding , , , 

logo)kunnenherkennen. Bewonerskunneneenvoudigonlineeenafspraakinplannen. Wijleveren 

eenconceptbriefaannaeenmogelijkegunning. 

, Bewonersdienietdigitaalvaardigzijnzoalsouderenkunnenonzeservicedeskbellenomeen , 

afspraaktemakenopwerkdagenvan09.00tot17.30uur.Contactkanookviachatene-mail.Met , 

onssysteemkunnenalleenhuishoudensuitdedoelgroep(opbasisvaneenadressenlijstofeen , 

lijstmetbuurtenstratenofcomplexen)dienoggeengebruikhebbengemaaktvandeaanpakeen , 

afspraakmaken.Nahetinplannenvandeafspraaksturenwijeenbevestigingviamailenvlakvoor , 

hetbezoekeenherinnering. 

InallegevallenwordenbewonersgeënthousiasmeerdombezoekenvanEC’sinteplannen. Opde 

vindenallebewonersdegemeente-speci fiekepagina(zievoorbeeldgemeente websitevan 

Amsterdam)overhetprojectvoordegemeentemetdaaropallerelevanteinformatie. 

IndedagelijksepresentatievandeEC’sbestedenweveelaandachtaandeuniformiteitvande 

kledinglegitimatieendezichtbaarheidvanhetteamindebuurtwaarinweactiefzijn.Aanvullend , 

kunnenweookeenaanbel-aankondigings flyergebruiken. Onzeervaringisdatherkenbaarheid 

helptbijhetdeur-aan-deurlangsgaanbijhuishoudensuitdedoelgroepomhetaanbodnogmaals 

toetelichten.Zokunnenwijdehuishoudensdiezichomverschillenderedenen(schaamte , 

taalachterstandteweinigtijdetc.)nietaanmeldentochmeelatendoen.Zekerbijouderenhoren , , , 

wijvaakonterechtdat“anderenhetvastbeterkunnengebruiken”. Dezeaanpakdoenwij 

straatgerichtwijkgerichtofbijvoorbeeldvooreencomplex.Dezeaanvullendeaanpakblijktin , , 

vergelijkbareactiesdieweuitgevoerdhebbenheelerge  ectief. , 

, DooronzebusmeteenherkenbaarlogoenopeencentraleplekteparkerenzijnonzeEC’sen 

locatiecoördinatortoegankelijkvoorinwonersomvragentestellenofmeertehorenoverdeactie. 

Ookkunnenweinoverlegeeninloopspreekuurorganiserenopeenplekwaardedoelgroepzich 

vaakbevindtbijvoorbeeldbijdeVoedselbankofbijStichtingZo!.DaniséénvanonzeEC’sofde , 

locatiecoördinatoraanwezigomvragentebeantwoordenofomdirectafsprakeninteplannenvoor 

demensendieditdigitaaloftelefonischnietgeluktis. 
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1. Volledigedoelgroepinformeren 

Wedoenerinonzebenaderingallesaanombewonerseenadvies‘achterdevoordeur’tegeven 

enproductenteinstalleren.Echterstaaninonzeervaringsommige(ca.10%)bewonersom , 

uiteenlopenderedenennietopenvooreenbezoekachterdevoordeur.Wijvindenhetbelangrijk , 

omdieinwonersalsnogtehelpen.Alsdebewonernietwildathij/zijbinnenkomtprobeertdeEC , 

eersteenbezoekopeenandermomentinteplannen. 

AlsdebewonerdatooknietwillatenonzeEC’siniedergevaleenvisuele flyerachtermethandige , 

energiebespaartips.Alsdebewonerervooropenstaatkunnenweinoverlegmetdegemeente , , , 

ookzogenaamde‘drempeladviezen’gevenwaarbijwedebewonerzonderbinnentekomen , 

adviserenoverdirecttoepasbare(gedrags-)aanpassingendietotenergiebesparingkunnen 

leiden. 

2. Samenwerkingmetsocialepartners 

Een gezamenlijkeen gedragenaanpak isessentieel vooreen geslaagdeaanpak van 

gekozenwordtdoordegemeentewerkenwezogoedmogelijk , energiearmoede. Indien 

samenmetdebetrokkenpartijenzoalsdelokaleenergiecoachesmaatschappelijkepartnersde , , 

afdelingSociaalDomeindewoningcorporaties(MozaïekWonenWoonpartnersMidden-Holland , , , 

StedelinkenWoonbron)enanderebetrokkenstichtingenenverenigingen. Degemeenteenlokale 

partnersuithetmaatschappelijkmiddenveldhebbenalveelinformatieoverdedoelgroep. 

Wijstellenvooromeenkick-o inteplannenmetdezepartijenomtehorenwatlokaalspeeltwelke , 

bestaandeingangenwijkunnenbenu enomzoveelmogelijkbewonerstebereiken(denkaan 

, bijeenkomstenWhatsappofFacebookgroepenetc.).Tijdensdezekick-o leggenwijhetproject 

uitzodatdepartijenhetprojectophunbeurtkunnenuitleggenaanbewonersencollega’s. We 

delenook flyersuitzodatzijinformatieoverhetprojectschriftelijkkunnendelen. Indiendepartners 

hiervooropenstaanishete  ectiefomtijdensperiodiekeoverleggengezamenlijkdevoortgangvan 

hetprojecteventueleopenstaandeactiesdesamenwerkingetc.tebespreken. , , 

Wezoekenactiefdesamenwerkingopmetdelokaleenergiecoachesomaftestemmenhoewede 

bewonerszogoedmogelijkkunnenondersteunen. Delokaleenergiecoachesrichtenzich 

momenteelvoornamelijkopwarmtescansditze  enwijgraaginalsaanvullingoponzeservice. Wij , 

kunnenbewonersinoverlegtijdenshuisbezoekenwijzenopdezeaanvullendemogelijkheden. , , 

Daarnaastbetrekkenwijgraagmedewerkersvandegemeenteoflokalemaatschappelijke 

organisaties:zijkunnenmet behulp vandooronsontwikkeldeenopmaat temaken , 

communicatiemiddelenhuncontactendienoggeengebruikmakenvandehulpvanEC’swijzenop , , 

deregeling. Bijhetvermoedenvanandere (bijvoorbeeldsociaaleconomische) problematiek 

verstrekkendeEC’sinformatieoverloke  enofinstantiesdiedeinwonerkunnenondersteunen. 

Deprojectmanagerenlokalecoördinatorvan monitorendagelijksdevoortgangvanhet 

projectenkunnentijdiginscha  enofweopkoerszijn. Indiennodigkunnenwij-inoverlegmetde 

gemeente-additionelecommunicatieactiviteiten inze  enzoals informatiebijeenkomsten , 

aanwezigheidophotspotswaardedoelgroepvaakooktevindenis(zoalseenbuurt-/dorpshuis , 

deVoedselbanketc.)ominwonerstewerven.Dezeoptieseneventuelebijbehorendemeerkosten , , , 

besprekenwetijdensdevoortgangsoverleggen. 

Wijstaanopenvooreenintensieveresamenwerkingmetdepartners. Inanderegemeentenhebben 

, wijdevolgendeactiesuitgevoerddieeenpositiefe ecthebbenophetverloopvanhetproject: 

● Partnersvandegemeentecommunicerenoverdeaanpak:o.a.nieuwsbriefsocialmediaofdoor , , 

flyersteverspreiden; 

● Hetisinonzeervaringergpre  igalswijeencontactpersoonhebbenbijdewoningcorporaties 

diebewonerskanhelpenmetbijvoorbeeldeenlekkendekraanofvragenoverisolatieen 

renovatie; 
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e 
Als 

wij 
een 

contactpersoon 
hebben 

bij 
het sociaal 

domein, 
dan kunnen we bewoners met andere 

problematiek doorverwijzen 

naar 
andere 

hulp 

van 
de 

gemeente; 

e Individueel 
contact 

opnemen 
met bewoners, bijvoorbeeld 

uit de 
Participatiewet, 

die zich 

nog 

niet hebben 
aangemeld (erg tijdsintensief, 

maar effectief om de 
doelgroep 

te bereiken die dit 

het hardste 
nodig heeft); 

e We 

gaan, 
naast 

onze 

eigen inspanningen op 
het 

gebied 
van 

SROI, 
graag 

met 
het Sociaal Domein 

in 
gesprek 

over kandidaten met een afstand tot de 
arbeidsmarkt, 

die 
mogelijk 

kunnen 

ondersteunen in het 
project. 

Wellicht 
zijn 

er 

bij 
de 

gemeente 
al kandidaten 

bekend, 
die 

we 

kunnen meenemen in de 
procedure. 

3. Rol van 
gemeente 

en inwoners 

ee 

naar 
maximale 

ontzorging 

van 
zowel de 

gemeente 
als de bewoners. We ziendat 

er 

momenteel 
bij gemeenten 

veel 
projecten tegelijkertijd op 

hen af komen en dat het 
moeilijk 

is om 
de, 

vaak 
beperkte, capaciteit 

over al deze 
projecten 

te verdelen. Daarom nemen we zo veel 
mogelijk 

taken 
van 

de 
gemeente 

over, zodat de 
gemeente 

hier 
geen omkijken 

naar 
heeft. Wat 

we van 
de 

gemeente 

verwachten in de communicatie is dat ze de communicatiemiddelen die 
wij aanleveren, 

delen 
op 

hun website en sociale media. 

BBoereiat 

ait 
voor. 

maar om een maximaal bereik te 

genereren, 
is het 

goed 
als de 

gemeente 
hier ook aandacht 

geeft 
via haar communicatiekanalen. 

Daarnaast hebben we een 

periodiek overleg met 
de 

gemeente 

om de 

voortgang 

van de resultaten 

te 
bespreken. 

Deze 
tussentijdse evaluatiegesprekken 

staan 
uitgebreid 

beschreven in Hoofdstuk C: 

Rapportage 

en 

monitoring. 
De informatie uit deze 

gesprekken 
kan de 

projectleider 

van 
de 

gemeente vervolgens 
intern delen 

met 
andere betrokken 

afdelingen 
en het 

College. 

Tot slot moet de 
gemeente 

de SiSa 
verantwoording 

zelf indienen. 

Boereiat 

deze 
volledig 

en in 

detail voor, zodat het slechts 
een 

invuloefening is, 
maar 

het 
daadwerkelijk 

insturen 
van 

de 

verantwoording 
dient 

te geschieden 
door de 

gemeente. 

Een 
uitgebreid 

overzicht van de 

activiteiten die de 
gemeente 

uitvoert en welke 
tijdsbesteding wij hierbij verwachten, 

staat 

beschreven onder 
paragraaf 

F2: 
Samenwerking 

met de 
gemeente. 

De bewoners binnen de 
doelgroep energiearmoede moeten 

zo veel 
mogelijk ontzorgd 

worden. We 

hebben in andere 
projecten gezien 

dat we hen zo veel 
mogelijk bij 

de hand moeten nemen en het 

proces 
zo 

makkelijk mogelijk 
moeten maken. Daarom hoeft de 

bewoner, 
na 

het 
aanmelden, 

geen 

actieve rol meer 
te spelen. 

Zelfs het aanmelden kunnen we 

vergemakkelijken 
als 

we, 
in 

overleg met 

de 
gemeente, 

besluiten deur-aan-deur 
langs 

te 

gaan 
bij 

bewoners. 

Vanzelfsprekend 
betrekken 

we 
de bewoners 

tijdens 
het huisbezoek 

om mee 
te 

kijken, 
zodat 

we 
hen 

duidelijk 
kunnen maken 

wat 
we uitvoeren en hoe 

dit, 
in combinatie 

met gedragsaanpassingen, 
kan 

leiden tot structurele 
energiebesparing. 

4. Aantal huisbezoeken 

gemeente 
uit van minimaal 500 huishoudens die ondersteund worden. 

Echter, 
binnen het 

gestelde 

budget 
kunnen 

wij 
maximaal 901 huishoudens 

helpen. 
Door 

onze 
kosten 

laag 
te 

houden, zijn 

meer 

huisbezoeken 
mogelijk. 

In Hoofdstuk G: 
Begroting zijn twee 

scenario's 
uitgewerkt ter verheldering. 

Aangezien 
de conversie ten 

opzichte 
van 1.500 huishoudens 

op 
het eerste 

oog 
hoog lijkt, 

moeten 

we 

mogelijk 
de 

doelgroep 
uitbreiden. Hierover 

gaan 
we, mits 

nodig, 
in 

gesprek 
met de 

gemeente 

en 

de sociale 

partners 
(zoals Voedselbank en 

Stichting Zo!). In 
eerste 

instantie 
proberen 

we 

vanzelfsprekend 
zo veel 

mogelijk woningen 
van de 

doelgroep 
van 1.500 huishoudens te 

helpen. 

Een 
uitbreiding 

van 
de 

doelgroep 
kan 

bijvoorbeeld op 
basis 

van een 

hoger percentage 

van 
het 

sociaal minimum (130% i.p.v. 120%), 
op 

basis van buurten en 

wijken 
waar 

procentueel 
de 

energiearmoede 
het 

grootst is, op 
basis 

van 

aanmelding 
door 

woningen 

waar 
de nood 

hoog is, 
etc. 

We denken hierover 

graag 

mee en 

zijn 
flexibel in het uitbreiden van de 

doelgroep. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)





6. Di erentiatieendoelgroepen 

Alsonzeervaringbijca.30.000huishoudensonsietsgeleerdheeftishetdatergeen , 

“one-size- fits-all”bestaatalshetgaatomhetbenaderenvanbewoners. HetisbelangrijkomalsEC 

voorbereidtezijnopverschillendedoelgroepenenjebenaderingaantepassenaandebewoner 

metwiejetemakenhebt.Inonzetraininghebbenwijveelaandachtvoordesocialevaardigheden , 

endeEC’slerentedi  erentiërendoorervaringoptedoen. Graagbenu enwehierbijookdekennis 

enervaringvanhetsociaaldomeinofvanmaatschappelijkepartnersvandegemeente. Wezienwel 

gemenedelersontstaanwaarmeewebewonersingrofwegdriegroepenindelen: 

Doelgroep 

Energiearmoede 

Kenmerken Hoewijzehelpen 

Bewonersdieallangveelstresservarenallangerin Visueelcommuniceren. Vertrouwenwinnen. , 

energiearmoedezi en. Vaak andereuitdagingen: Focusopdirectresultaatdoorproductente 

geenofslechtebeheersingvanNederlandsetaal , plaatsen. Omdatzenietaltijdomhulpvragen 

migratieachtergrondstressofpsychischeproblemenofhulpmoeilijkkunnenaanvaardenmeldenzij , , 

waardoorhulpvragenofaanvaardenlastigisetc. zichnietaanenhelpthetomhetaanbodnaar 

Woontinslechtgeïsoleerdewoning zetoetebrengen. Zijstaanminderopenvoor 

tipsengedragsverandering. 

Bewonersdiesindskorttemakenhebbenmet Zekerdejongerebewonersmeldenzichvaak 

van betalingsproblemendoordegestegenenergieprijzenonlineaanenstaanopenvoortipsenadvies. 

andere over eninflatie. Kanookvoorkomenbijmatiggeïsoleerde Wij uitleg ook geven 

(gemeentelijke)regelingen. woningen 

Bewoners diezelf al bewust bezig zijnmet Zehelpenvaakgraagmeemetdeinstallatie , 

energiebesparingen/ofmeertijdhebbenhandigeenhorengraagdatzealgoedbezigzijnenhoe , , 

doe-het-zelvers. 

‘Wachtkamer 

energiearmoede’ 

Bewuste 

bewoner zenogmeerkunnenbesparen. Zehoudenzelf 

hunverbruikbijenhelpenhunburendaarook 

graagmee. 

Indedoelgroepdi erentiatieisdaarnaastaandachtvoornogveelmeersubdoelgroepen. Deze 

lichtenwehieronderuitgebreidtoe. 

Taalbarrière 

EendeelvandebezochtewoningenisdeNederlandsetaalnietmachtigoflaaggele  erd. Daarom 

werkenwijmetbrievenenflyersopB1-taalniveau. Deervaringleertdathetnietraadzaamisom 

meertaligebrieventeversturenomdatdaarmeedeverwachtingwordtgewektdatookde , 

websiteenderestvanhetprocesvolledigmeertaligis. Inplaatsdaarvanbenoemenwe 

explicietdemogelijkheidvanhetgebruikvangoogletranslate(inmeerderetalen). Inde 

praktijkvoldoethetvaakomtecommuniceren“methandenenvoeten”ofeenbuurman/kind/etc. , 

, tevragendiewelNederlandsspreekt. Weze  enookEC’sindiemeerderetalensprekeninlijnmet 

hetinhetProgrammavanEisendoordegemeentegevraagde. 

Omdatnietalleinwonersingaanopeenbriefvandegemeenteontwikkelenweeenvisueleflyer 

metheldereafbeeldingenenpictogrammendieuitdrukkenwatwekunnendoen.Dezekan , 

bijvoorbeeldwordenverspreiddoorwijkteamsmedewerkersvansocialezakenofdepartnersvan , 

degemeentedielangsgaanbijdedoelgroepofanderszinsincontactzijnmethen. Wewerkenmet 

, , , meertalige flyersdienaastNederlandsookinhetEngelsenArabischbeschikbaarzijn. 

Visuelebeperking 

Onzewebsiteistoegankelijkgemaaktvoormensenmeteenvisuelebeperking. Wehebben 

verschillendetestsentoetsingendoorlopenomdetoegankelijkheidervantebewijzenende 

websiteiszodanigingerichtdatdezegoedenduidelijkleesbaarisendenadruklegtopde 

belangrijkstezakenwaardoordezeookvoormensenmeteenvisuelebeperkinggoedte , 

onderscheidenzijn. Vanzelfsprekendkunneninwonersmeteenvisuelebeperkingooktelefonisch 

contactopnemenalszijondanksdetoegankelijkheidhinderondervindenvandedigitaleroute. , , , 
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Ouderen 

, , Ouderenmetnamezelfstandigwonendeouderenvragenomeenspecifiekebenadering.Zij 

hebbeneenvoorkeurvoorhetmakenvantelefonischeafsprakenomdatzevaakdigitaalminder , 

vaardigzijnenuitgewoonte.Inonzeervaringheerstervaakwantrouwennaar“vreemdemensen”: , 

medeomdatouderenvatbaarderzijnvooroplichtingwordthenvaakdoorkinderenophethart , 

gedruktnietzomaardedeuropentedoen.Doorophetafgesprokenmomentaanwezigtezijnen , 

herkenbarekledingenlegitimatietedragenwetenouderendatwijhetzijn.Eenmaalbinnenbijde , 

bewonerishetbelangrijkom(nog)meerfocusteleggenopeenpraatjemakenomdatveel , 

bewonerskampenmeteenzaamheid. Ookhelpthetomandere(kleine)klusjesoptepakkenzoals 

eennieuweba  erijindeklokdoendieophoogtehangt. 

Huurvs. koop 

Debenaderingvoormensenmeteenkoopwoningeneenhuurwoningisverschillend. De 

woningcorporatieswillensomsnietdatdeEC’sbepaaldeproductenofmaatregelentoepassen. 

TijdensofnaeenbezoekvaneenECwordteendeelvandeeigenaar-bewonersgetriggerdomook 

grotereenergiebesparendemaatregelentoetepassen. Voorhuurdersiseropdatgebiedminder 

handelingsperspectief:ditligtbijdeverhuurdermaarhetdraagtwelbijaandraagvlak. , 

7. Privacyensecurity 

Aangezienhetomprivacygevoeligedatagaatishetessentieelhierzorgvuldigmeeomtegaan.De , 

sluiteneenverwerkersovereenkomstaf. Deinformatiebeveiligingvindtplaats gemeenteen 

volgenseenafgeleidevandevooroverhedengeldendeBaselineInformatiebeveiligingOverheid 

�BIO�. Deadressenvan(potentiële)deelnemerszijnbeveiligdopgeslagen. 

EC’sdieactiefzijnindegemeentekrijgen-opdedagdatzewerken-delijstintezienopeen 

tabletnainloggenmetTweefactorauthenticatie �2FA�. Inderapportagesenoverzichtendelenwij , 

geaggregeerdegegevens. bewaartdegegevensopwoningniveauvooreventuelecontroles , 

vragenofklachtenenvoornazorg. Naafrondingvanhetprojectbewarenwijdegegevensnog1jaar. 

Vooreventuelevervolgtrajectenkunnenwijbewonersvragenomtoestemmingomopnieuw 

benaderdteworden. 

B. Huisbezoek 

OnzeEC'szijnervarenengetraindomzoe iciëntmogelijktewerktegaan. Bijdewervingen 

selectievannieuweenergiecoacheszijnwijvooralopzoeknaaraspirantcoachesdiequa , 

levenservaringensocialevaardighedenhetnodigemeebrengen. Opbasisvanonzeervaringbij 

ruim30.000huishoudenszienwedateengemiddeldhuisbezoekongeveer45minutentot15uur , , 

duurt. IndezetijdvoerendeEC’smaatregelenuitengevenzijwaardevolmaatwerkadviesover 

energiebesparing. 

HetverloopvaneenhuisbezoekvaneenEC 1. 

a. Kennismaking-5minuten. DeECsteltzichzelfvoorenlegtuitwaarvoorhijlangskomt. Hierinis 

deECherkenbaaralsonderdeelvan enrefereertdeECnaardebewonersbriefdiede 

bewonershebbenontvangenteraankondigingvandeenergiearmoedeaanpakindegemeente. 

b. Woningopnameenisolatiecheck-20minuten. DeECbekijktdewoningsamenmetde 

bewonerenbespreektdemogelijkhedenomenergietebesparen. Gezamenlijkbepalenzijwaar 

deECmeebegint. BijvoorkeurbegintdeECwaarhetmeesteenergietebesparenvaltomhet 

bezoekzoe  iciëntene ectiefmogelijktebenu en. Ookbesprekenzijwatdebewoner 

eventueelzelfwilenkandoen. OnzeEC’scontrolerendaarnaastoferHR++glaseneen 

kruipruimteaanwezigisenhoegrootdieis. DaarnaastchecktdeECofdezoldergeïsoleerdis. 

OpdezemanierkunnenonzeEC’sdebewonersopdehoogtestellenvande(on)mogelijkheden 

vangroteenergiebesparendemaatregelen. Dezedatawordtookteruggekoppeldnaarde 

gemeenteinhetkadervanhetNationaalIsolatieprogramma. Opdezemanierkunnenwe 

vaststellenofdehuishoudensinaanmerkingkomenvoorNIPsubsidie. 
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c. 

Adviesgesprek 

- 

15 minuten. De EC stelt 

vragen 

aan de bewoners over hun 
energiebewustzijn 

en 

gedrag. 
Aan de hand daarvan 

geeft 
de EC 

tips 

en 
advies 

op 
maat hoe 

zij 
zelf 

eenvoudig 

energie 
kunnen 

besparen. 
Denk aan alleen ruimtes verwarmen waar 

gebruik 
van wordt 

gemaakt, 

deuren 
sluiten, 

korter 
douchen, 

verminderen 
sluipverbruik, 

etc. De EC 
geeft hierbij 

inzicht in wat 

er 
te 

besparen valt, 
en 

laat de keuze 
aan 

de bewoner of 
hij/zij 

dit ook wil doen: informeren 
en 

overtuigen. 
Dit sluit in onze 

ervaring 
het beste aan 

bij 
de bewoners in deze 

doelgroep. 

d. 
Aanbrengen maatregelen 

- 

50 minuten. De 
gemeente 

heeft een 

lijst 
met maatregelen 

opgesteld. 
We 

gaan 
uit 

van een 

maatregelenpakket per 
huishouden 

van 

vemccec 

aantal 
maatregelen 

varieert 
per 

huishouden 
op 

basis van de 
specifieke 

behoefte. Per 
woning 

bekijkt 
de EC welke 

maatregelen 
uit het 

pakket nodig, passend, wenselijk 
en effectief 

zijn 
om te 

besparen. Wij gaan 
in de selectie 

van 

producten 
uit 

van 
de beste balans tussen de 

grootst 

mogelijke besparing 
en de 

investering. 
De 

maatregelen 
die we minimaal meenemen 

zijn: 

e 

Halogeenlampen 
vervangen 

door 
LED-lampen 

om het elektriciteitsverbruik te 
reduceren; 

e 
Een douche 

timer, waterbesparende douchekop 
en/of 

waterbesparende perlator 

installeren om (warm) tapwaterverbruik te reduceren; 

Een CO melder om inzicht te 

geven 

in 
mogelijke hoge 

concentraties 
koolstofmonoxide; 

Radiatorfolie 
plakken bij 

radiatoren 
aan een 

buitenmuur; 

Deurdrangers plaatsen 
om 

geen 
onnodige warmte te 

verliezen door 
openstaande deuren; 

Tochtstrips plakken bij 
ramen en deuren waar kieren 

aanwezig zijn 
n/of andere 

energielekken aanpakken (bijvoorbeeld 
met 

een 
deurborstel of 

deurstrip); 

e 

Sluipverbruik 
reduceren door 

gebruik te 
maken van 

tijdschakelaars 
en stekkerdozen 

met 

schakelaars (1 of 4 
ingangen) 

en door stekkers uit het 
stopcontact 

te halen 
(gedrag); 

e 
Buisisolatie 

aanbrengen 

om 
radiatorbuizen heen 

om 

geen onnodige 
warmte te 

verliezen; 

e De 

aanvoertemperatuur 

van de CV-ketel 
verlagen 

en radiatoren ontluchten voor 

particuliere eigenaren 
en als verhuurders akkoord 

geven, 

ook 
bij 

huurders. Anders 

informeren 
we 

de huurders 
over 

de 
impact 

van 

waterzijdig inregelen 

van 

CV; 

e Bewoners worden 
geadviseerd 

over efficiënt 
gebruik 

en 

energiezuinig 
instellen van de 

thermostaat om 
op 

die manier 
gasverbruik 

te 
verminderen; 

e 
\We 

passen 
ons 

aanbod 
aan 

op 
basis 

van 
lessen die 

we 
leren in dit 

project 

en 

projecten bij 

andere 

gemeenten. 

Zo nemen we soms aanvullende 
producten mee, 

zoals 

radiatorventilatoren of 
energiemeters. Graag 

stemmen we de definitieve 
productenlijst 

af 

met de 
gemeente. 

e. 

Input 
real-time dashboard 

- 

10 minuten. Aan het einde van het bezoek vult de EC de 
digitale 

tool in en 

geeft 
aan welke 

maatregelen zijn toegepast, 
zodat 

EN 
de 

gemeente 
kunnen 

inzien wat de totale 
(geaggregeerd 

i.v.m. AVG 
wetgeving) gerealiseerde besparing 

wordt. Dit 

komt in een real-time dashboard 
te staan. 

De lokale 
coördinator, 

de 
projectmanager 

van 

en de 
projectleider 

van de 
gemeente 

kunnen zo de 
voortgang 

monitoren en eventueel 
bijsturen. 

f. 
Informatievoorziening 

bewoners. De bewoner 
ontvangt 

na 
het bezoek 

een 
overzicht 

op 
maat 

van de 
geïnstalleerde maatregelen 

en de 
beoogde besparing 

van deze 
maatregelen. 

De EC deelt 

tijdens 
het bezoek bovendien een 

flyer 
uit met 

energiebespaartips, 
zodat de bewoner zich 

bewust wordt 
van 

andere 
mogelijkheden 

om 

energie 

te 

besparen. 
Als bewoners 

nog 

meer 

advies 
nodig hebben, 

kunnen we hen 
koppelen 

aan de lokale 
energiecoaches 

in de 

gemeente. 

g. 

Andere 
problematiek. 

Indien 
gewenst, 

en 

bij 
het vermoeden van andere 

(bijvoorbeeld 

sociaaleconomische) problematiek, 
delen de EC's ook informatie 

over 
loketten of instanties die 

kunnen ondersteunen (zoals Stichting Zol!). Ook worden 
bewoners, 

waar 

mogelijk, 

doorverwezen 
naar 

gemeentelijke 

en 

overheidsregelingen, bijvoorbeeld 
financiële 

regelingen 
of 

regelingen gerelateerd 
aan 

energiebesparing. 

h. 
Optioneel: 

in 
overleg 

met de 
gemeente 

haalt de EC 
op 

of er 

niet-zuinige witgoed apparatuur 

aanwezig is, 
zodat deze 

gebruikt 
kan worden 

voor een 
eventuele 

vervolgaanpak 
met 

witgoed, 

bijvoorbeeld met 
de nieuwe 

energiearmoede middelen, 
ontvangen 

in 
juli 

2025. 

ì 
Nazorg. 

We leveren na het bezoek ook 

nazorg. 
Zijn 

er 

nog vragen 

over het advies of is er na het 

bezoek 
van een 

EC 
een 

probleem 
ontstaan? Onze servicedesk 

blijft 
bereikbaar 

voor 
de 

inwoners. Indien 
producten 

niet 
goed zijn aangebracht, 

of er is schade 
aangericht, 

komen onze 

EC's 
nogmaals langs. 

Deze 
garantie geldt 

tot 1 
jaar 

na het bezoek. 

(geanonimiseerd)
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Aan het einde van de 
werkdag bespreekt 

de locatie coördinator de 
dag 

met de EC's. Ze 
bespreken 

eventuele 
problemen, vragen 

en 

verbeterpunten. 
Daarnaast doet 

een 
kwaliteitscoördinator 

zogenaamde 
‘'nabezoeken’ om de kwaliteit van de huisbezoeken van EC's 

te waarborgen. 

Onze kwaliteitscoördinator 
gaat steekproefsgewijs (minimaal 5% van de bezoeken) langs bij 

woningen 

om 
te checken of de kwaliteit voldoet 

aan onze 
standaarden. Zo 

niet, 
voert 

hij 

verbeteringen 
door en 

rapporteert hij 
dit aan de locatie 

coördinatoren, 
zodat 

zij 
hier beter 

op 

kunnen 
anticiperen 

en de betrokken EC's 
hierop 

aan kunnen 
spreken. Op 

die manier monitoren en 

verbeteren 
we 

continu 
onze 

kwaliteit. 

2. 
Meertalige energiebespaarcoaches 

Voor dit 
project 

zetten we minimaal één 
energieklusser 

in die meerdere talen 
spreekt, 

zoals 
Turks, 

Marokkans, 
Pools of Duits. We 

werven 
lokale 

energiebespaarcoaches, 
aanvullend 

aan 
de EC's die 

wij 
al in de 

regio 
hebben. We houden in de 

werving extra rekening met 
de eis vanuit de 

gemeente 

om 

meertalige 
EC's in te zetten, met 

daarbij speciale 
focus 

op 
de 

gevraagde 
talen. 

Daarnaast werken 
we 

met visuele 
flyers 

met heldere 
afbeeldingen 

en 

pictogrammen, 
die 

uitdrukken 
wat 

we kunnen doen en 

stap 

voor 

stap uitleggen 
hoe bewoners zich aan kunnen 

melden. 
Bij 

het huisbezoek is het in onze ruime 
ervaring 

in de 
praktijk 

vaak voldoende om te 

communiceren “met handen 
en 

voeten’, 
of 

een 
buurman/kind/etc. te 

vragen 
die wel Nederlands 

spreekt. 
Daarnaast 

gebruiken 
we de voorleesfunctie van 

Google 
Translate om 

met 
de bewoners 

te 

communiceren. Tot nu toe heeft dit in onze 
ervaring 

niet 
geleid 

tot het 
beëindigen 

van het bezoek. 

35. Structurele 
en 

blijvende gedragsverandering 

van 
de inwoners 

eer 
ernaar om het beschikbare 

budget 
zo effectief en efficiënt 

mogelijk 
in 

te zetten, 
en 

om bewoners te 
helpen 

met 
langetermijn energiebesparing 

door 
gedragsverandering. 

Onze EC's 

geven 
hiervoor 

gedragstips 
mee, mede 

op 
onze 

handout met 
energiebespaartips. 

Indien bewoners 

toestemming 
geven, 

sturen wij 
bovendien berichten 

op 
maat 

over 

energiebesparing 
in de weken na 

het bezoek. 

Dankzij 
het herhalen 

van 
de 

boodschappen 

over 

(energie) besparen, 
verankeren bewoners hun 

duurzaam 
gedrag. 

Deze 
aanpak 

is 

nog 

effectiever als de 

gemeente 

en 

maatschappelijke partners, 

zoals 
Stichting Zo!, 

ook actief 
blijven 

communiceren over 

energiebesparing. 

MM 

evert hiervoor 

de communicatiematerialen 
aan. 

4. Grote 
energiebesparende maatregelen (optioneel) 

In onze 

lopende projecten 
zien 

wij 
dat bewoners 

- 

na een bezoek van een EC 

- 

meer 

open 
staan om 

ook 
grotere energiebesparende maatregelen 

te 
nemen. 

Om alle 
woningeigenaren 

verder te 
helpen 

en direct 
handelingsperspectief te 

geven, 

kunnen 
wij 

kosteloos een 

gemeentebrede 
advies- en 

inkoopactie organiseren 
voor alle 

eigenaren 
van 

grondgebonden koopwoningen. 
Binnen deze actie 

kunnen bewoners 
één van onze 

energieadviseurs langs 
laten komen 

om 
hen te adviseren 

over 

grote energiebesparende maatregelen, 
die 

tot 

BEN 
per 

huishouden 
per jaar besparing 

kunnen 

opleveren (bron: INO) 

(geanonimiseerd)

De adviseur 
bekijkt 

welke 
maatregelen mogelijk zijn, 

adviseert 
over 

materialen 
en 

neemt alle 

variabelen 
op, 

zodat 
wij 

ook 
bestektekeningen 

kunnen maken voor 

isolatiebedrijven (die zelf dan 

geen 

huisbezoek meer hoeven te doen). Bewoners 
ontvangen 

na dit bezoek binnen 5 
werkdagen 

offertes 
voor 

de 
uitvoering. 

De 
enige 

kosten voor de 

gemeente zijn 
het drukken en verzenden van 

brieven, 
voor de 

rest 
kunnen 

we dit kosteloos als extra aanbieden 
bij 

onze 

energiearmoede aanpak. Tegen 
meerkosten kunnen 

wij 
eventuele 

gemeentelijke 
subsidies (Lokale Aanpak 

van 
het Nationaal 

Isolatieprogramma) 
direct 

in 
mindering brengen op 

de facturen. 
Graag bespreken 

we de 
exacte invulling 

en de lokale 

samenwerking 

na 

mogelijke gunning. 





, Doordevoortgangvanhetprojecttemonitorenkandeprojectleiderinzienofhetvolgensplanning 

verloopt. Indienhetaantalafgelegdebezoekenachterlooptkunnenwijbijsturen:bijvoorbeeldextra 

energiecoachesen/of extracommunicatieactiviteiten inze en. Daarnaast houdenwe 

, klan  evredenheidbijmetevaluatieformulierenenmonitorenweeventueleklachten. 

3. Maandelijksoverleg 

Wijstellenvooromeenoverleginteplannenindeweeknadeeerstebezoekenomdeeerste 

indrukkentedelenendaarnamaandelijkseenvoortgangsoverleginteplannen.Doelvandit , 

overleg: 

● Toelichting over devoortgang a. d. h. v. datauit het dashboard en tussentijdse 

evaluatierapporten(ziehieronder); 

● KwalitatieveenkwantitatieveinformatieenfeedbackvanuitdeEC’s; 

● Evaluatieofmogelijkeextracommunicatieactiviteitennodigzijn. 

4. Tussentijds(maandelijks)evaluatierapport 

, Wijmakenmaandelijkseenevaluatierapportmetdevolgendeinformatiealsinputvoorde 

voortgangsgesprekken: 

● Conversiepercentagesvanbriefnaarafspraakenvandedeur-aan-deuraanpak(encumulatief); 

● Aantalgeplandeenafgelegdebezoeken; 

● Aantalaangebrachtemaatregelen(totaalpermaatregelengemiddeldaantalperhuishouden); , 

● Cijfermatigesamenva  ingvanresultatenenbesparing(in€enCO₂); 

● Deervaringvanbewonersmetquotesenresultatenvanhetklan  evredenheidsonderzoek; 

● Dehoeveelheidklachtenendevoornaamstecategorieën; 

● DeervaringenvandeEC’seneensamenva  ingvandelokalecoördinator; 

● Degeleerdelessenookinvergelijkingmetandereprojecten; , 

● OverzichtindicatorenSiSaverantwoording; 

● Adviesoververvolgactiesenhandva  envoortoekomstigbeleid. 

vooreeneindrapportageindevormvaneenevaluatie-en Naa floopvanhetprojectzorgt 

innovatierapportwaarinalleinformatiestaatdienodigisvoordeSiSaverantwoording. De 

gemeentemoetdezeverantwoordingzelfindienenmaarwijzorgendatdezeisvoorbereidaande , 

handvandeindicatorendiewe  elijkzijnvoorgeschreven. 

D. Planning 

1. Planning 

Nahetverstrekkenvandeopdrachtop12oktoberstartdevoorbereidingvanhetproject:kick-o   , 

voorbereidencommunicatiemiddelenafstemmingmetstakeholders. , erkentdeurgentievan 

deproblematiekenwilzospoedigmogelijknagunningstartenmetdebezoeken. Ziedevolgende 

paginavooreenuitgebreide indicatieve planningwaarin dewerkzaamhedenworden , 

gespeci ficeerdendewerklastvoorzowelopdrachtnemeralsopdrachtgeverstaatuitgedrukt. 

kanstartenmetbezoekenvanEC’svanaf27november. Omditmogelijktemakenishet 

volgendenodig: 

● Projectkicko metdegemeentezosnelmogelijknadegunningenookzospoedigmogelijk , 

overlegmetdeverschillendestakeholders; 

● De finitieveadressenlijst-uiterlijk20oktober. Nadegunningkunnenwijonsformathiervoor 

delenzodatdegemeentetijdigdebenodigdeinformatiekanleveren. Degemeentegeeftaande 

adressenlijstenvandewijkenenbuurtenbeschikbaartehebben; 

● Gezamenlijkakkoordopdebriefencommunicatiematerialen-uiterlijk20oktober-zodatde 

website , flyersetc. tijdigklaarzijn. 

gemeente; 

kannagunningeenconceptbriefdelenmetde 
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● Briefopdedeurmatop21november:doordebriefindeweekvoordestartvandebezoekente 

latenbezorgenhoevenbewonersniettelangtewachtenopeenbezoekengeefthetons , 

voldoendetijdomdeplanningvandebezoekenrondtehebben. Opbasisvanmeerdan2. 5 

miljoenverzondenbrievenin2022en2023isdinsdaginonzeervaringdebestedagom , 

bewonerstebereikenmeteenbrief. 

Doordathetprojectredelijkkortopdefeestdagenstartendaninonzeervaringmindermensen 

thuiszijnstartenwehetprojectin2023langzaamopmet2fulltimeenergiebespaarcoaches-50 , 

bezoekenperweek. Vanafbegin2024schalenwehetaantalEC’sopnaar3-75bezoekenperweek 

(ofalsweachterliggenopdeplanningschalenweverderop)omdangrotereaantallenbezoeken , 

aftekunnenleggenenopdiemanierdedoorlooptijdbeheersbaartehouden. 

Volgensdezeplanningrondenwehetproject (metmaximaalaantalhuisbezoeken) rond 

februari/maart2024af.Alswevoorhetminimumvan500huisbezoekengaanzijnweca.4weken , 

eerderklaar. Westemmendede finitieveplanningenhetaantalhuisbezoekengraagmetde 

gemeenteafnamogelijkegunning. 

2. Uitgangspuntenplanning 

Opdevolgendepaginastaateenuitgebreideweekplanningwaarinrekeningisgehoudenmetde , 

criteriazoalsdegemeentedezeheeftbeschrevenindeaanbestedingsleidraad. Tertoelichtingop 

deplanningeenaantaluitgangspunten: 

- Bijallewerkzaamhedenzijntweerijendebovensterijisdeurenlastvoordegemeentede , , 

ondersterijisdeurenlastvoor ; 

- Voordehuisbezoekenzijnweuitgegaanvanaantallenhuisbezoekeninplaatsvanuren , , 

omdatdat veeloverzichtelijkerisdan het aantalurenterugrekenennaaraantal 

huisbezoeken. 

- WelopentotdeKerstvakantieindecemberenzovroegmogelijkinjanuariomde , 

doelstellingvandegemeenteomhetmerendeelvandebezoekentehebbenuitgevoerd 

vóóreindjanuaritekunnenvolbrengen; 

- Zoalshierbovenbenoemdvergrotenwedecapaciteitnadejaarwisselingomdatinonze , , 

ervaringdanmeermensenthuiszijnenhetaantalafsprakendatgelopenkanwordenover 

hetalgemeengroterisdanindedecembermaand. Daaromishetaantalhuisbezoekenin 

2023andersdanin2024; 

- NietalleurenzoalsgenoemdonderSectieA3staanindetabelomdatzakenalsinterne , 

afstemming(metandereafdelingen)afhankelijkzijnvanhoekortdelijntjesbinnende 

gemeentezijn.Ookhetinformerenvanwethouderscollegeofgemeenteraadisafhankelijk , 

vandewensenvandecollega’sendusheelergprojectspeci fiek. Wehebbenonsinde 

planningbeperkttotdezakendiedirectrelatiehoudentotdesamenwerkingtussen 

gemeenteen 
; 

- Destakeholdersinonderstaandetabelzijndestakeholderszoalseerdergenoemdin 

SectieA2(maatschappelijkpartnerswoningcorporatieslokaleenergiecoachesenandere , , 

lokalepartijendiemetdedoelgroepinaanrakingkomen)inclusiefdeverschillende , 

betrokkenafdelingen (sociaal domein , duurzaamheid eneventueleaanvullende 

afdelingen)binnendegemeente; 

- Deurenenaantallenzoalsingevuldzijnindicatiefenvaneenaantalfactorenafhankelijk: 

, vakantiesbebouwing ( flatgebouwengaatvanzelfsprekendsneller)etc.Wezijnnu , 

uitgegaanvanhetmaximaalaantalbezoeken �901huisbezoeken). Uitgaandevan500 

bezoekenzijnwevolgensdezeindicatieveplanningca.vijfwekeneerderklaar. , 

- Wezijnzoalseerderbenoemdalsorganisatie flexibelenmonitorencontinudevoortgang , , 

vanhetproject.Waarnodigkunnenwesnelhandelenombijtesturendoorhetaantal , 

bezoekenopteschalenbijeenpiekindevraagdoordedoelgroepaantepassenofuitte , 

breidenalsdatnodigisdoorintespringenopeventueleaanvullendewensenvande , 

gemeenteofdeinwonersetc.Onzeervaringheeftonsgeleerddatgeenenkelproject , 

exactzoverlooptalsvoorafbedachtenwezijnhieralsorganisatieopingericht. , 
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Maand 

Weeknummer 

Okt Maa Feb Jan Dec Nov 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 

Definitievegunning 

, 

Delenconceptdocumenten(brief 

adressenlijstovereenkomsten) 

, 

1 3 

15 , 

4 

15 , 2 

2 

3 2 

2 4 

1 1 

1 

Projectkicko (incl. 

voorbereiding) 

Startoverlegmetstakeholders 

(incl. voorbereiding) 

Briefcommunicatiemiddelen , , 

overeenkomstenakkoord 

Adressenlijstdefinitief 

1 

1 1 

Briefnaardedrukker 

Landingspaginaopmaatmaken 

4 2 

1 

2 

0 

2 

Startcommunicatiecampagne 

Briefopdedeurmatincl. 

gerelateerdevragen 

Bezoekenenergiecoaches(in 

, aantalhuisbezoekennieturen) 

50 50 50 

3 

4 

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

3 

4 

3 

4 

Tussentijdseevaluatie/rapportage 

enandertussentijdscontact 
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Maand 

Weeknummer 

Extracommunicatieactiviteiten 

(indiennodig) 

Okt Maa Feb Jan Dec Nov 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

2 

8 

2 

8 

SiSaverantwoordingvoorbereiden 

4 4 

3 

5 5 25 , 

Eindrapportageeneindevaluatie 

(incl. voorbereiding) 

1 

1 

SiSaverantwoordingindienen 

16 



E. Duurzaamheid 

, OmonzeimpactinkaarttebrengenenteverbeterenhebbenwijeenISO14001-certificering 

afgerond. Deactiviteitenuitditprojectzorgenvooreensigni ficantereductievanCO₂-uitstoot. 

Gemiddeldwordterperwoning407kgCO₂bespaard. Bij500bezoekenbehalenweopbasisvande 

gemiddeldebesparingperwoningruim200tonCO₂perjaar. 

Daarnaastze enwijinopduurzaamvervoervooronzeeigenmedewerkersenEC’s. Debusjesvan 

zijnelektrisch. Doorhetplannenvanmeerderebezoekenperdagenhetzoveelmogelijk 

gebruikmakenvanlokaleofregionaleEC’sminimaliserenwevervoersbewegingen. Weplannenmet 

eenAItooldehuisbezoekene  iciëntperbuurtofwijk. Ditkomttengoedeaandeduurzaamheid. 

Ookhechtenwijwaardeaandeinkoopvanduurzameproductenenverpakkingenenimpactophet 

milieuindegehelewaardeketendoormiddelvanafvalscheidingrecyclingene  iciëntinpakkenvan , 

dozenenverpakkingen. 

Bijdekeuzevanproductenteltdeverwachtelevensduurinbelangrijkematemeeofeenproduct 

voldoetevenalsdeCO₂-uitstootvandematerialendiewetoepassen.ZohebbenonzeLEDlampen , 

eenminimalelevensduurvan15.000uurruimbovendeminimadieindeEuropesewetgeving , 

beschrevenstaan. 

AanheteindevaneenbezoekzorgtdeECsamenmetdebewonervoorne eafvalscheidingen 

hergebruikende EC’sderestenvanenergiebesparendeproducten (radiatorfoliestukken , 

tochtstripetc.).Ookzamelenwijniet-duurzamelampeninenzorgenwijvoorderecyclingviaeen , 

WeCycleinleverpunt. Hiermeegaanweverderdanwordtvoorgeschrevenindewet-enregelgeving 

rondomdeverwerkingvanmaterialen. 

1. SROI 

hechtveelwaardeaanmaatschappelijkverantwoordondernemen. Onzeactiviteitenhebben 

eenpositiefe  ectopenergiebesparingendeopwekkingvanduurzameenergie. Daarnaast 

kunnenwijinoverlegmetdegemeenteinze  enopSocialReturn. Opditmomentwerkener15 , , 

medewerkersbijonsinhetkadervanarbeidsparticipatie.ZijwerkeninonsmagazijnalsECenals , 

assistent-EC. Wezijnbovendiengecerti ficeerdalsErkendLeerbedrijf. 

HiernavolgthetproceszoalswedatinanderegemeentenhebbendoorlopenomSocialReturn 

medewerkerstewervenenopteleidenenhoewedewerkzaamhedenevaluerenenadministreren. 

De finitieveafstemmingoverdeinvullingvanSROImetCoördinatiepuntSocialReturnofWSP 

Rijnmondvindtbinneneenweeknagunningplaatsdusdezeaanpakisnietinsteengegotenwe , , 

denkengraagmeemetdegemeente-specifiekesituatie: 

a. NaafstemmingmetCoördinatiepuntSocialReturnzetonzeHRafdelingeencallopmet , 

WerkgeversServicePuntRijnmondt. b. v. : 

○ Kennismakingcontactpersonenenuitsprekenverwachtingen; 

○ Doorsprekenvacaturesenbesprekenwelkevacaturesmogelijkaansluitenbijde 

beschikbarekandidaten(bijv.ECmagazijnmedewerkerfacilitairmedewerker). , , 

neemtCV’svanaangedragenkandidatendoorenbespreektdezemetWSPR; b. HRvan 

c. GeschiktekandidatennodigenweuitvooreenpresentatieoverdeEnergiebespaardienst 

(ca. 2uuroplocatie )enhebbenspeeddatesmetonzeHRafdeling; 

d. GeschiktekandidatenwordenuitgenodigdvoortrainingEC(ca. 3uuroplocatie 

proberenwevanzelfsprekendtecombinerenmetpuntc); 

e. HRisaanwezigomkandidatendieenthousiasténgeschiktzijninteschrijvenbij , 

Persoonality;onzepayrollorganisatie. Ineersteinstantieopbasisvaneenhalfjaarcontract 

(inlijnmetdeeisendiehetUWVinandereprojectenaanonsstelde). Naheteerstehalf 

jaarwordtgeëvalueerdofereencontractverlengingkanwordenaangeboden. 

f. Start kandidaat ca. 1 week ná training (afhankelijk van hoesnel kandidaat 

inschrijfproceduredoorloopt); 

, dit 
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g. MeeloopdageninplannenvoordeSocialReturnECwaarinzemetervarenECmeelopenom , 

dekneepjesvanhetvakteleren. Doorlooptijdvarieertvan2dagentot2weken; 

h. TweewekelijkseterugkoppelingnaarhetWSPRmiddelseencall: 

Hoegaathetmetdekandidaten? ○ 

Hebbenwenognieuweofaanvullendekandidatennodig? ○ 

BijeventueleproblemenmetSocialReturnkandidaten(telaatkomenroostersnietjuist , 

openze enteveelziekslechtbereikbaarenz.)schakelenwehetWSPRin; , , , 

AlleSRinspanningenwordengeadministreerdinhetregistratiesysteemvanWSPR. 

i. 

j. 

F. Risicobeheersing 

1. Flexibiliteit 

Wehebbeninmiddelsmeerdan30. 000huisbezoekenafgelegdinhetkadervanenergiearmoede. 

Nietelkeactieverlooptvanzelfsprekendexactzoalsvoorafbedacht. , iseenlerendeflexibele 

organisatiediedegeleerdelessenuitanderevergelijkbareprojectenmeeneemtomdeaanpak , 

steedsverderteperfectionerenenintekunnenspelenopwijzigingenindeinitiëleaanpak. 

Dooronzeuitgebreideervaringbijmeerdan25gemeentenzijnwevoorbereidopveranderingenin 

deopdracht.Doordatwedevoortgangvanonzeprojectencontinumonitorenherkennenwealin , 

eenvroegstadiumalsresultatenanderszijndanverwachtenkunnenwehieropinspelen. Dankzij 

onzegrotepoolvanEC’skunnenwijbijvoorbeeldinhetgevalvaneengrotevraagop 

piekmomentenopschalen. 

DooronzeinvesteringeninonzeICTsystemenkunnenwebovendiensnelene  iciëntreagerenop 

veranderingen(aanvullingen)indedoelgroep. OnzesystemenwerkenmetArti ficialIntelligence 

omdebezoekenzoe  iciëntmogelijkinteplannen. Wanneerernieuweadressen(wijkenof 

buurten)wordeningeladenkunnenonzeEC’shiersnelmeeaandeslag. , 

, Totslothebbenwedrieeigenloodsenomtezorgenvoorvoldoendevoorraadooktijdens 

piekmomenteninonzeenergiearmoedeprojecten. Daarnaasthebbenwelangdurigerelatiesmet 

onzeleverancierswaardoorweooksnelkunnenschakelenalsdevoorraadeenkeerniet , 

voldoendeis. 

2. Samenwerkingmetdegemeente 

Deverwachtetijdsbestedingvandegemeenteopbasisvanvergelijkbareprojectenbijandere 

gemeentenis30tot50uur. Dewerkzaamhedenzijnhierondergespeci ficeerd. Detijdsbesteding 

vanderdenhangtvanzelfsprekendergafvanderoldiezijkunnenenwillenspelen. 

Activiteit 

Kick-o :uitnodigenpartnersagendabesprekendatumprikkenmeetingnasturenverslag , , , , 

Tijdsbesteding 

5uur 

1uur 

25uur , 

2uur 

15uur , 

Delenadressenlijst/opvragenadressenlijstbijpartners 

Besprekencommunicatiemiddelenenakkoordopcommunicatiemiddeleninclusiefhandtekening , 

Verwerkersovereenkomstdefinitief 

Besprekenprojectinhoudkeuzesmakenoverproductenenplanning , 

Communicerenoverhetprojectmetafdelingengemeente�KCCsociaaldomeinteamduurzaamheid , , , 

4uur 

, contactpersoonwoningcorporatiesetc.) 

, Voortgangsoverleggeninclusiefvoorbereiding:2uurpermaandgedurendedelooptijd1uurextra , 

vooruitgebreideretussenevaluatieenGO/NOGO 

Tussentijdse(telefonische)afstemmingeventueleissuesbesprekenetc.:1uurpermaand , , 

9uur 

4uur 

3uur 

1uur 

4uur 

Eindevaluatieenafronding 

SiSaverantwoording 

Informerenwethouderscollegeen/ofgemeenteraadoverproject , 
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3. Klantevaluaties en klachten 

Onze EC's 
zijn bij 

ruim 50.000 huishoudens uit de 
doelgroep energiearmoede 

binnen 
geweest. Wij 

hebben slechts 87 klachten (« 0.5%) geregistreerd. 
We voeren bovendien klantevaluaties uit 

tijdens 
en na 

lopende acties, 
en 

op 
basis van 

meer 
dan 5.700 klantevaluaties in 2023 

scoren 

wij 

een 9.5 We worden daarnaast 
openbaar 

beoordeeld 
op 

het 
platform Trustpilot. Op 

basis 

van ca. 
2.500 

beoordelingen, 

scoren we 
4.5 

van 

de 5 sterren. 62% van de bewoners beoordeelt 

onze service 
met 

5 
sterren. 

  

Voor het 
registreren 

en 

oplossen 

van 
klachten hebben 

wij 
de BOOS formule: 

Begrip 
tonen, 

Opschrijven, Oplossen, 
Service bieden. Deze 

procedure 
is onderdeel van zowel de 

opleiding 
van 

nieuwe medewerkers als van 

maandelijkse trainingen. 
Na het indienen van een klacht 

ontvangt 
de 

bewoner 
een 

bevestiging, 

en 
binnen 5 

werkdagen 

een 

inhoudelijke 
reactie. 

Wij 

streven ernaar om 

binnen 14 
dagen 

een 

oplossing 
te vinden. 

Wij 
zullen de klachten binnen deze 

opdracht registreren, categoriseren 
en hierover een 

terugkoppeling geven 

aan 
de opdrachtgever. Voor 

schade, geschillen, 
diefstal 

en 

dergelijke 
B 

| 

verzekerd tot een 

bedrag 
van 

En 
De EC's vallen onder onze 

verzekering. (geanonimiseerd)

Bovendien 
gebruiken 

we intern zowel de klachten als de 
positieve 

klantevaluaties om onze 

dienstverlening 
verder 

te 
verbeteren. We 

nemen 
de klachten 

van 
bewoners heel serieus 

en weten 

dat de bewoners 
uiteindelijk 

de 
ervaringsdeskundigen zijn 

die onze 

dienstverlening 
het beste 

kunnen 
perfectioneren, 

omdat 
zij 

de 
doelgroep zijn 

met 
wie we 

te 
maken hebben. 

4. 
Risicomanagement 

Bij 
het 

opstarten 

van nieuwe 
projecten 

is het 
belangrijk 

om risico's in kaart 
te brengen 

en 

mitigerende maatregelen 

te 

bepalen. 
Hieronder 

een 
overzicht 

van 
de 

mogelijke 
risico’s binnen het 

project. 
We monitoren deze 

constant 
en de 

projectmanager 
zal waar 

nodig ingrijpen. 
Ook kan dit 

worden 

meegenomen 

in de 
maandelijkse tussentijdse 

evaluatie. 

[Beheersmaatregel 

Wij 
hebben drie loodsen met een 

grote 
voorraad 

(> 
2.000 st. voor 

Producten 

moeilijk 
leverbaar 

de meeste 

producten) 

en 
contacten met 

verschillende 

everanciers. 

le . Deur-aan-deur 
bezoeken, 

inzetten lokale 
ambassadeurs, 

Te 

weinig aanmeldingen 
ane 

fi 

: 

samenwerking 
met sociale 

instanties, 
eventueel herhaalbrief. 

Aanstellen tweede 

contactpersoon vim bij 
de 

gemeente, 

zodat het 
project 

in 

geval 
van 

personele problemen 
gewoon 

door 

an 

lopen. 
We hebben bovendien 

een 

pool 
met 100+ EC's 

om 

eventuele 

personele problemen bij 
de EC's 

op 
te kunnen 

vangen. 

Personele 

problemen 

Procedure voor 

klachtafhandeling. Bij 
schade of klachten ten 

Klachten van bewoners in de 

doelgroep 
[aanzien van 

producten: garantie op 

eventuele verkeerd 

aangebrachte 
maatregelen, verzekering 

voor 
schade. 

nde 
praktijk (> 

30.000 

huisbezoeken) 
lukt 

het bewoners 
bijna 

altijd 

om 
zich 

aan 
te melden met 

Google 
Translate of de 

hulp 

van 

inderen/ buren/ 

taalbuddy’s). 
Als dit niet 

lukt, 
kunnen ze zich 

elefonisch aanmelden. 
Door het 

uitdelen van 

meertalige flyers 

worden 
mensen 

hierop gewezen.Het 
vertalen 

van een 

aanmeldpagina 
betekent dat de rest van het 

proces 

(herinneringsmail, bevestigingsmail, bespaartips, etc.) 
ook 

in die 

aal beschikbaar moet 

zijn. 
De 

tijd 

en 
daarmee 

gemoeide 
kosten 

wegen 
in 

onze 

ervaring 
niet 

op 
tegen 

de 
voordelen, 

aangezien 

we 

hier tot 

op 

heden 

geen 

klachten over hebben 

ontvangen. 

  

Aanmeldpagina 
alleen in het Nederlands 
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In ons 

risicomanagement 
maken we 

gebruik 
van onze 

ervaring 
die we 

bij 
meer dan 25 

gemeenten 

en meer 
dan 25.000 huishoudens hebben 

opgedaan. 
In 

onze 

ervaring zijn 
de risico's 

prima 

te 

managen, 

doordat we 

oplossingen 
klaar hebben staan wanneer deze situaties zich voordoen. 

Doordat we flexibel 
zijn 

in onze 

aanpak 
en de 

voortgang 
continu 

monitoren, 
kunnen we snel 

bijsturen 

en 

tijdig inspringen 

wanneer een 
risico (te) groot lijkt 

te 
worden. 

G. 

Begroting 

OM 
ee: «een aantal 

eroiecten lopen 

en 

legt grote 
aantallen bezoeken 

per 
maand af. 

De 
gewenste aanpak 

van de 
gemeente past goed bij 

onze 

aanpak 
en we kunnen 

gebruikmaken 
van de 

reeds ontwikkelde 
ICT, infrastructuur, logistiek, inkoop 

etc. Daarom kunnen 
wij 

onze 
“overhead” kosten 

laag 
houden. 

Daarbij zijn 
de 

extra 
werkzaamheden zoals benoemd onder hoofdstuk B: 

Huisbezoek, 
zoals 

de 
isolatiecheck, 

het ontluchten van radiatoren en 

verlagen 
van de 

aanvoertemperatuur 

van de CV en 

ondersteuning bij 
het efficiënt 

en 

energiezuinig 
instellen 

van 
de 

thermostaat, 
een 

kosteloze extra 

service die 
wij 

aanbieden. Over andere 
optionele 

diensten 

gaan 

we 

graag 

met 
de 

gemeente 
in 

gesprek. 

Voor het maken van de 
begroting 

hebben we twee scenario's 
uitgewerkt. 

Het 
eerste 

scenario is het 

minimaal aantal huishoudens dat de 
gemeente genoemd 

heeft. Het tweede scenario is het maximaal 

aantal huishoudens dat we kunnen 
helpen 

met 
het maximale 

totaalbudget 
dat de 

gemeente genoemd 

heeft. We 

gaan graag 

met de 

gemeente 

in 
gesprek 

welke van beide scenario's de voorkeur heeft. 

1. Scenario 

1- 

500 huishoudens 

In dit scenario 
zijn wij uitgegaan 

van de 
volgende uitgangspunten: 

Het beschikbare 
totaalbudget 

is maximaal 
(geanonimiseerd)

1. 

2. 500 huishoudens 
helpen; 

3. De middelen zetten we zo effectief 
mogelijk in; 

4. Een basis 
maatregelenpakket 

zoals 
voorgeschreven 

door de 

gemeente, 
met 

een 

gemiddelde 

waarde 
van 

| per 
huishouden o.b.v. 

bijgevoegde prijslijst 
in 

bijlage 1; 

5. 40 minuten voor 

adviesgesprek 
incl. 

isolatiecheck, 
40 minuten voor 

aanbrengen 
materialen incl. 

input 
dashboard 

(uurtarief: A 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

De 
begroting 

ziet 
er 

als 
volgt uit, waarbij wij 

500 bezoeken kunnen 
afleggen: 

Per stuk Aantallen 

Totaal excl. 

Projectkosten 

Arbeid: 

adviesgesprek 

Arbeid: 

Maatregelen aanbrengen 

Materialen 

(gemiddeld) 

  
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

2. Scenario 2 

- 

maximaal aantal huishoudens 

In dit scenario 
zijn wij uitgegaan 

van 
de 

volgende uitgangspunten: 

1. _Hetbeschikbare 
totaalbudget 

is maximaal 

TH 

2. Zo veel 
mogelijk 

huishoudens 
helpen; 

3. De middelen zetten 
we zo 

effectief 
mogelijk in; 

4. Een basis 
maatregelenpakket 

zoals 
voorgeschreven 

door de 
gemeente, 

met 
een 

gemiddelde 

waarde van 

BlBbper 
nuishouden o.b.v. 

bijgevoegde prijslijst 
in 

bijlage 1; 

5. 40 minuten 
voor 

adviesgesprek 
incl. 

isolatiecheck, 
40 minuten 

voor 

aanbrengen 
materialen incl. 

input 
dashboard (uurtarief: 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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De 
begroting 

ziet er als 
volgt uit, waarbij wij 

901 bezoeken kunnen 
afleggen: 

Totaal excl. 

Per stuk 
Aantallen 

Projectkosten 

Arbeid: 

adviesgesprek 

Arbeid: 

Maatregelen 
aanbrengen 

Materialen 

(gemiddeld) 

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

We factureren 
een 

gemiddeld bedrag per 
huishouden. 

Wij 
verzamelen de 

gegevens 
per 

huishouden 

en sturen 
één 

keer 
per 

maand een verzamelfactuur. 
Vanzelfsprekend 

gaan 

we na een 

mogelijke 

gunning met 
de 

gemeente 

in 
gesprek 

om definitieve aantallen en 

budgetten 
vast te 

leggen. 

3. Verdienmode 

Wij geloven 
dat de 

energietransitie (veel) sneller 
te 

realiseren is met 
dienstverlening 

die niet 

structureel 
afhankelijk 

is 
van 

subsidies en/of 
‘bijdragen’ 

vanuit overheden. Het is daarom 
ons 

doel 

om al onze diensten met een 

gezond eigen 
verdienmodel aan te bieden. Ook verwachten 

wij 
niet 

dat de 
energietransitie grotendeels op 

basis van enthousiaste 
vrijwilligers gerealiseerd 

zal worden. 

Professionele 
partijen, gericht op 

concrete meetbare resultaten 
en 

innovatie, zijn onontbeerlijk 
in 

de 
lange 

reis die 
wij 

met Z'n allen 

nog 

te maken hebben. Ons verdienmodel is 
opgebouwd 

uit 

verschillende 
onderdelen, 

deze staan hieronder verder 
toegelicht. 

De 
inkoop 

van 
materialen 

REE 

veel 
projecten tegelijkertijd. 

Dit biedt schaalvoordelen 
bij 

de 
inkoop 

van materialen. 

Door 
langdurige 

relaties met onze 
leveranciers, 

kunnen we de materialen 
tegen scherpe prijzen 

inkopen. EN 
drie 

eigen 
loodsen waarin materialen worden 

opgeslagen. Op 
die manier 

nemen we risico’s over van de leveranciers. 

Waar leveranciers normaal 
gesproken 

zelf de materialen 

weg 

moeten 
zetten, nemen 

wij 
deze rol van 

hen 
over. 

Om flexibel 
om te 

kunnen 
springen 

met 

pieken 
in 

aanvragen, 
hebben 

we 

altijd 
voorraden 

beschikbaar in onze 
loodsen, 

waarmee we ook het voorraadbeheer 
gedeeltelijk 

overnemen van de 

leveranciers. Het risico van 

grote 
voorraden is bovendien een 

potentieel 
waardeverlies als niet 

voldoende materialen worden 
overgenomen. 

Tijdens 
de 

projecten 
hebben we ook 

te 
maken met 

knipafval. 
De materialen worden zo veel als 

mogelijk hergebruikt, 
maar soms 

blijven 
er stukken over die niet meer bruikbaar 

zijn. 
De kosten en 

het risico 
van 

dit 
knipafval liggen 

ook 

om 

Het feit dat we taken en risico's overnemen van de 
leveranciers, 

levert ons 

scherpe prijzen op. 
Dit 

betekent tevens dat 
wij, 

zelfs wanneer 
wij 

marge 

nemen 

op 
de 

producten, 
de 

gemeente (en dus de 

bewoners) 
een 

scherpe prijs 
kunnen bieden 

voor 
de materialen. Voor de risico's 

en 
taken die 

we 

overnemen, 
berekenen 

wij, afhankelijk 
van het 

type product, 
een 

vergoeding 
van 20% tot 530% 

bovenop 
de 

scherpe inkoopprijs, 
zodat we onze activiteiten 

op 
een 

goede 
manier uit kunnen 

voeren. 

De variatie in de 

marge 
op producten 

is 
afhankelijk 

van hoe 
makkelijk 

of 
moeilijk 

het is om een 

product op 

te 
slaan en 

te 

vervoeren, 
hoeveel 

vraag 

er naar een 

product 
is (en hoe 

lang 
het dus 

mogelijk opgeslagen 
dient 

te 

worden), hoe 
groot 

de voorraden 
zijn bij 

de 
leverancier, 

etc. 

Tot slot houden we in de 

marges 
rekening 

met een inflatierisico. Tussen het 
moment 

van het 

sluiten van de overeenkomst en het 

opgeven 

van 

prijzen 
en de 

uitvoering 
van de eerste 

huisbezoeken, 
is 

er een 
risico dat de 

prijzen stijgen. 
Om 

hierop 
voorbereid 

te 

zijn, 

nemen we 
ook dit 

mee in de 
overweging 

van de 
genoemde 

totaal 

percentages. 
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Vergoedingonkosten 

Deoverigeinrekeninggebrachteprojectkostenzijngebaseerdopdekostendiewemakeninhet 

organiserenvanalhetwerk. Allereerstzijnditpersoneelskosten. Weze  enEC’sindieworden 

betaaldperuuromdatopbasisvaneerdereprojectenhetbetalenperhuisbezoeknietsuccesvol , 

ene ectiefbleek. Ondanksdatwebezoekenzoe iciëntmogelijkinplannenmetgebruikvaneenAI 

toolzijnEC’ssomseenheledagonderwegterwijlzenietdeheledagafsprakenlopen.Ditzijn , , 

kostendieinprincipenietwordengedektbinnenhetproject. 

, VoordatdeEC’saandeslagkunneniseraleenheelprocesaanvooraf 

gegaan. Allereerst dewervingenselectie door EC’s dooronze 

HR-afdelingmeteventueeleenspeciaaltrajectvoorSROIkandidaten. , 

VervolgensvolgendeEC’seentrainingdooronzelocatiecoördinatoren 

enlopenzemeemeteenervarenECvoordatzijzelfstandigworden , 

ingezet. 

, Omhetprojectsoepeltelatenverlopenwordtereenprojectmanager 

aangesteldalsprimairecontactpersoonvoordegemeente. Naastde 

inzetvaneenprojectmanagervergthetprojectmanagementinzetvan , 

onzeMarketing&communicatieafdelingdieeenopmaatgemaakte 

landingspaginavoorbereidtenhetaanmeldprocesgebruiksvriendelijk 

maakt. OokspeeltdeICT-afdelingeenrolinhetinrichtenvande 

systemenenhetinladenvandejuisteproject-speci fiekeinformatie. Onze 

ServiceDeskneemthetklantcontactovervandegemeentezodat , 

bewonersaltijdbinnen3werkdageneeninhoudelijkantwoordkrijgenop 

hunvragen. 

OnzespeciaalopgerichteEnergiebespaardienstzorgttotslotvoorde 

, administratieeneene  iciënteplanningeninzetvanonzeEC’senzorgt 

datzij(elektrisch)vervoerhebbenomhuishoudensteondersteunenin 

jullie gemeente. Tot slot controleren kwaliteitscoördinatoren de 

uitvoeringvandewerkzaamhedenensturenbijwaarnodig. 

Winstenrisico 

, Naaftrekvanallegemaakteonkostenblijfteronderaandestreepeen 

bedragoverwaarmeewijonzedienstverleningkunnenblijvenverbeteren 

enbedrijfsrisico’skunnenafdekken. Daarnaastze  enwijvanelkproject 

eenpercentageopzijindedooronsopgerichteStichtingDuurzaam 

Garantiefondswaarmeeweinstaatzijnomongedekteissuesopte , 

lossen.Zoheeftzoweldebewoneralsdeleverancieralsdegemeente , 

daargeenomkijkennaar.Enblijfthetvertrouweninhetprojectdatvanuit , 

denaamvandegemeentewordtgeorganiseerdhoog.Waterdaarna , 

overblijftzorgtervoordatwijalsbedrijfkunnenblijveninnoverenenonze , 

dienstverleningkunnenperfectionerenenuitbreidenopbasisvan 

geleerdelessentijdensdeprojecten. 

WijzijnenthousiastovereenmogelijkesamenwerkingmetdegemeenteUithoorninhetkader 

vandeAanpakEnergiearmoedeenzijnervanovertuigddatonzeaanpakenervaringhierbijkan 

helpen. Wijkijkenernaaruitomsamenaandeslagtegaan. 
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Bijlage 
1 

- 

Prijslijst 
& 

productspecificaties 
materialen 

De 
gemeente 

heeft 
een 

lijst 

met 

maatregelen opgesteld. 
Hieronder staan de materialen die de 

gemeente 

wil aanbieden met de 
prijzen per 

stuk. Als het een andere eenheid 
betreft, 

staat dit in de 

beschrijving 
van het materiaal 

erbij. 

Materiaal 
| 

Specificaties 
| 

Merk 

| 
Prijs 

Brievenbusborstel 
| Ecosaers | 

Deurborstel flexibel 

Deurdranger 

met 

pin 

| Ecosavers © 

Doorvoer stekkerschakelaar 

| Ecosavers | 

; 

470 
lumen, 

2700 
kelvin, . 

Ledlamp 
E27 4W (á 40W) Sylvania 

15.000 branduren 

, 

806 
lumen, 

2700 
kelvin, 

, 

Ledlamp 
E27 7W (4 60W) Sylvania 

15.000 branduren 

Leidingisolatiemateriaal per 
meter 

Radiatorfolie 
2,5m2 (5 x 0,5m) 

Tochtstrip D-profiel 
6m 

| Merkoos | 

Tochtstrip E-profiel 
6m 

| Merkoos | 

4-7L 
per 

minuute 
bij 

2-5 

Waterbesparende douchekop 
Ecosavers 

bar waterdruk 

Waterbesparende perlator 
7L 

per 
minuut Ecosavers 

Eventuele aanvullende 
producten 

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Materiaal 

Merk 
Prijs 

Energiemeter 
Ecosavers 

Em 
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Radiatorventilator Speedcomfort 
nn 

Stekkerdoos schakelaar (4 ingangen) 

| Ecoses | HA 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)  

We 

gaan graag 

na 

mogelijke gunning 
met de 

gemeente 

in 
gesprek 

over de exacte 
invulling 

van het 

basispakket. 
Onze EC's 

passen vervolgens 
het 

pakket 
aan aan de 

woning-specifieke 
situatie. Zo 

wordt 
voor 

elke 
woning 

uit het 
basispakket 

de ideale 
bespaarmix op 

maat 

gemaakt. 
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Energieklussers 
gemeente 

Zuidplas 

Gunningscriterium kwaliteit 

Even voorstellen 

Wij 
hebben 

10 
jaar 

een bewezen staat van dienst als 

onafhankelijke uitvoeringsorganisatie gericht op 

het 

aanpakken 
van 

energiearmoede 
en het verduurzamen van 

woningen. 
We werken voor meer dan 100 

gemeenten. 
Op 

het moment van 

schrijven 
hebben we met onze 

energieklussers 
meer dan 13.700 huisbezoeken 

uitgevoerd 
in o.a. 

Rotterdam-Zuid, Almere, Vijfheerenlanden, Groningen 
en 

Capelle 
aan den IJssel. We 

verlagen 

de 

jaarlijkse energierekening per 

huishouden met 

Lg 

tot wel 

kl 

Uw 
uitvraag 

voor 

energieklussers (hierna: 

klussers) 
voor bewoners met 

energiearmoede 
sluit 

1-op-1 bij 
onze missie: “Een duurzaam thuis voor iedereen”. 

Wij 
hebben ontzettend veel zin in het uitvoeren van deze 

opdracht! 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

1. 
Bereiken 

doelgroep 

1.1 We 
bereiken zo veel mogelijk bewoner binnen de doelgroe 

  

Binnen het 

energieklussersproject 
hebben we te maken met een diverse 

doelgroep 
voor wie het bewust 

omgaan 

met 

energie 
niet 

altijd vanzelfsprekend 
is. 

Tijdens 
de 

>13.700 
huisbezoeken die we inmiddels hebben 

uitgevoerd, 
hebben we een robuuste en in de 

praktijk 
geteste 

communicatieaanpak 
ontwikkeld, 

gebaseerd op 

de 

pijlers gemak, gewin 
en vertrouwen. Een 

toelichting: 

{ 

@ 

Eenvoudige 
en 

laagdrempelige 
communicatie 

op B1-taalniveau, 
met 

pictogrammen 

Gemak @ 

_Aanmeldpagina 
voor 

het huisbezoek in meerdere talen 

@ _Huis-aan-Huis 

aanpak 
zodat inwoners zich niet 

per 
se 

hoeven 
aan te 

melden 

@ 
Direct 

een 
lagere energierekening 

Es 

4 

Nadruk 
op 

concrete voordelen: 

Gewin 
7 

@ Gratis 

producten 
en 

montage 

@ 

Gratistips 

Kk d 

Inzet 
betrouwbare 

afzenders: 

e Bekende 

personen 

uit de 

omgeving. Bijv: 
buren 

en 
kennissen 

Vertrouwen 

e 
Bekende 

organisaties. Bijv: buurtverenigingen, religieuze instellingen 
en 

welzijnsorganisaties 

We bereiken de 

doelgroep 
met diverse acties: 

Bewonersbrief: 
Een 

brief 

op gemeentelijk 
briefpapier 

wekt 
vertrouwen 

onder de 

doelgroep. 
We leveren 

& concept uitnodigingsbrieven op 

B1-taalniveau. De brieven 

passen 

we uiteraard aan naar uw lokale 

situatie en u houdt 

regie 
over de inhoud van de brief. 

De 
brief informeert over de klusser aan huis en 

nodigt 
uit om een huisbezoek te boeken. 

  

Sommige 
buurten met veel 

inwoners 
met 

risico 

op energiearmoede 
kennen een 

hoog 

percentage inwoners 

met een 

niet-Westerse 

migratieachtergrond, 
zoals 

de Bomenbuurt in Nieuwerkerk aan den 

  

    zi lt 
N Es EN 

= 5 Ej 
  

   
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

IJssel. 
Daarom 

bevatten onze brieven een 

QR-code 
naar de 

actiepagina 
in het 

Turks, 

Arabisch, 
Engels, 

Pools en uiteraard 

Nederlands. Tevens bieden we een 

  

Arabische 

flyer (figuur 1). 

    
088 

525 41 10, 

i 

vagen             
Figuur 

1: De 

aankondigingsbrief (links) 
en 

Arabische 

flyer 



Energieklussers 
gemeente 

Zuidplas 

Huis-aan-huis 

aanpak: 
Uit 15 

projecten 
in 13 

uiteenlopende 
gemeenten 

weten 
we dat de huis-aan-huis 

aanpak goed 
werkt om mensen te bereiken die brieven van de overheid laten 

liggen 
of wantrouwen. 

Onze 
klussers 

gaan fysiek langs 
de deuren 

in 
door uw 

geselecteerde straten/buurten 
om bewoners te 

  

wijzen op 

de voordelen van een huisbezoek. Onze klussers 
zijn 

getraind 
in 

gesprekstechnieken; bij 
het aanbellen 

geven 

ze 

direct aan dat ze niks 

verkopen. 
De huis-aan-huis 

aanpak 

bevordert bovendien de bekendheid van bewoners met de 

40% 

_ 

Geen conversie 

actie, aangezien 
mensen in de 

wijk 
de herkenbare blauwe 

. . . . 

pas 

Conversie 

jasjes 

meermaals 

op 

straat zullen zien. Deze 

aanpak 
is 

bewezen effectief: de 

grafiek 
toont de 

respons 

na een 

1e, 
2e 

  

4 

le bezoek 2ebezoek 3e bezoek Doet wel _Onbereikbaar Totaal 

of eventueel 3e keer aanbellen 

(figuur 2). 
sne Cann dm 

oa 

uitvoering/ uitvoering 

/ 
uitvoering 

/ 
geen 

afspraak 
afspraak afspraak 

interesse   
Figuur 

2: 

Bij 
60% van 

de bewoners 
voeren we na 1, 

2 

of 
3 keer bellen 

een 
huisbezoek uit 

Online en 
offline 

promotie: 
Om de zichtbaarheid van de klussers 

te 

vergroten, 

KO, 
stellen we voor om ondersteunende communicatieacties te doen 

(figuur 3). 
We 

hebben 

goede ervaringen 
in 

een 

gemeentebrede aankondiging 
in de lokale media 

(in 
Ouder-Amstel leidde een 

oproep 

in het huis-aan-huisblad tot 150 

aanmeldingen 
in 3 

dagen tijd). 
We 

stellen daarom voor om na 

livegang 
een bericht te 

plaatsen op 
Hart 

van 

Holland 
of 

Gouwe IJssel Nieuws. We leveren 

conceptberichten 
voor 

promotie 
op 

de 

gemeentewebsite, 
socials en andere online kanalen. Onze klussers 

verspreiden 

aankondigingsfolders 
in verschillende talen 

op 
fysieke locaties, 

zoals 
buurthuizen, 

en voor     

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  
medewerkers van 

bijvoorbeeld Stichting 
Zo!. 

Figuur 
3: De 

krantenkop bewijst 
dat 

we, 

door zichtbaar 
te 

zijn 
in de 

wijk, 
initieel 

wantrouwen omzetten 
in enthousiasme! 

Extra onderscheidend: 
Doorverwijzing energiebedrijven. Bij 

stress rondom 
hoge energierekeningen 

bellen bewoners 

als eerste hun 
energieleverancier. 

De 
volgende quote inspireerde 

ons om 
de 

klussendienst aan te melden 
bij 

zes 
grote 

energiebedrijven: 
*/ learned about the 

energiefixers 
because | called the 

energy provider 
because | was stressed about 

my 

high energierekening, they 
told me to call 

gemeente, gemeente referred 
to the 

fixers. 
Very 

helpful: 
10 out 

of 
10". 

E.ON AG ENECO HOLDING N.V. VATTENFALL NUTS GROEP 

er 

BV. ENGIE S.A. 

BUDGET 

essent 

sEneco 

| 

VATTENFALL 

& 

| 
ENERGIE Ra Encië 

3,3 
Miljoen 

2,5 
Miljoen 

2,0 
Miljoen, 

1,0 
Miljoen 

600.000 300.000 

klänten 
(NL) 

klänten 
(NL) 

klanten 
(NL) 

klanten 
(NL) klanten (NL) klanten (NL) 

  

  

1.2 Samenwerking met betrokken partijen 

We 
geloven 

in 
een 

aanpak 
waarin 

we met lokale 

partijen 
de zichtbaarheid van de 

aanpak vergroten. 
We 

slaan 

de handen ineen 
met 

in ieder 

geval 
de 

volgende 
partners (figuur 4): 

© Sociaal domein: 

Stichting 
Zo!, 

Voedselbank Gouda of 

Capelle 
aan den 

IJssel, 
Humanitas, Stichting Zuidplas 

Helpt 

e 

_Woningcorporaties: 
Mozaïek 

Wonen, Woonpartners Midden-Holland, 
Stedelink 

  

e 

Energiecoaches: Energiecoaches Zuidplas 



EnergieklussersgemeenteZuidplas 

Figuur4:samenwerkingmetlokalepartijeninZuidplas 

Desamenwerkingmetpartnersomvatdevolgendeonderdelen: 

● Communicatie:Wemakengraaggebruikvankanalenvanlokalestakeholders(bijv. digitalenieuwsbriefvan 

woningcorporatiesflyersbijdebibliotheekofbijreligieuzeinstellingen)omdedoelgroeptebereiken.In , 

Ouder-Amstelbijvoorbeeldliepenonzeklusserssamenmetdeenergiecoachesdoordewijk. Webetrekken 

tevensgraagmedewerkersvanorganisatiesdieactiefzijninhetsociaaldomein(zoalswelzijnsorganisaties 

ofschuldhulpverlening)omdatzijalbekendzijnbijdedoelgroep.Zijkunnendehuisbezoekenbijde , 

doelgroeponderdeaandachtbrengentijdensbestaandecontactmomenten. Wedeleneenoverzichtelijk 

one-pagermetstappenplandiemedewerkerskunnengebruikenombewonersbinnendedoelgroepdiezelf 

nietdigitaalvaardigzijnaantemeldenvooreenhuisbezoek. , 

● Afstemming overde productenlijst: Metdewoningcorporatiesbesprekenwewelkemaatregelen 

(on)wenselijkzijn(bijv.brievenbusborstelsvanwegehetboren). , 

● Doorverwijzing:Dedoelgroepervaartnaastenergiearmoedesomsookaanpalendeproblematiek. Onze 

klussersbrengengraaglokaleinitiatievenenorganisatiesbijuwinwoneronderdeaandachtbrengen. In 

Rotterdambevelenonzeklussersbewonersmetfinanciëleproblemendeschuldhulpverleningaan. In 

paragraaf2. 5gaanwehierverderopin. 

● Enthousiasmeren:UitonderzoekvanTNOblijktdatbewonersvooralinhuneigensocialenetwerkopzoek 

gaannaarbespaartips.Daaromwerkenwemetbuurtambassadeurs.Betrokkenbewonerskunnen , 

geworvenviabijvoorbeelddehuurdersverenigingalsbuurtambassadeuraandeslag.Zijhelpentijdensde , 

actiemethetenthousiasmerenvandebuurtmetpromotieviabuurt-Whatsappofdoormeetegaanbijde , 

wervingvanhuisbezoeken.Tevenskunnenbetrokkenbewonersvrijwilligersenenergiecoacheszichlaten , 

omscholentotenergieklusser! 

Westartendesamenwerkingmetdelokalepartnersviaeenkick-offindeeersteweeknadestartvanhet 

project. Westellenvooromtijdensdeuitvoeringmaandelijksdelokalepartnersbijtepratenineen(digitaal) 

overlegwaarinweterugkoppelenwatwetegenkomenonderdedoelgroepenkoppelkansenverder , 

verzilveren. 

1. 3Weverwachtenvoordekerstdehuisbezoekentehebbenuitgevoerd 

KomendstookseizoenwordtvoorveelinwonersuitZuidplasweerspannend:wewetenniethoedeenergieprijs 

zichontwikkeltalshetprijsplafondafloopt. Wijvoelendeurgentieomsneltestartenzonderinteboetenop 

kwaliteit. WehebbenvanuitonzevestiginginRotterdam42goedingewerkteklussersbeschikbaar. Hiermee 

hebbenwecapaciteitominnovember200huisbezoekenenindecember(voordekerstvakantie)400 

huisbezoekenuittevoeren. Hiermeebehalenweruimschootshetgesteldedoelbereikvan500bezoeken. 
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EnergieklussersgemeenteZuidplas 

, Inhoofdstuk4zietudeplanning.Westrevennaardestartvandedeur-aan-deur-aanpakendusdeeerste 

huisbezoekenop1november2023.Omdeambitieuzetijdslijnenterealiserenhebbenweindeweekvan17 , , 

oktoberdeingangsdatumvandeopdrachteenstartoverlegmetuwprojectleiderenonzeproject-en , , 

vestigingsmanager.Wijbereidenhetstartoverlegvoormetalsinsteekuzoveelmogelijkteontzorgen. , 

Wekunnenbewezensnelvanstart:inCapelleaandenIJsselhaddenwenaeenimplementatieperiodevan1 

weekbinnen4wekenruim400huisbezoekenuitgevoerd. 

1. 4Watweverwachtenvandegemeente 

Omsnelvanstarttegaanmetdehuisbezoekenverwachtenwijindeimplementatiefase(dieduurttot1 , 

november)vanu: 

● Adreslijstenvandedoelgroep(energietoeslag). Wetekenenbinnen5werkdagennadefinitievegunning 

eendata-overeenkomstmetuwaarmeewijdeadreslijstenmogenontvangen; 

, ● Versturenbriefeninzetcommunicatiekanalen.Uverstuurtdeaankondigingsbriefwijlevereneen 

conceptaan.UiteendooronsuitgevoerdeA/Btestblijktdateenbriefmetalsafzenderdegemeentetot , 

wel10xmeeraanmeldingenleidt!Debeoogde“matdatum”vandebriefis2november. Daarnaast 

besprekenwemetuofugemeentelijkekanalenzoalsdewebsiteinzetvoorhetproject. , , 

, , ● Feedbackopdeactiepagina.Indeweekvan17oktoberdestartdatumvandeopdrachtdelenwede 

meertaligeactiewebsiteenaanmeldportaal inconcept. Deactiewebsite isvoorzienvan het 

gemeentelogoenlokalestijlelementenzoalssteunkleurenenfoto’s. Nauwakkoordzettenwedezelive. 

Weonderzoekentevensmetuenlokalepartnershoewedeactiewebsitekunnentoevoegenaanuw 

energieloketen/ofviaDuurzaamZuidplas. 

, 
● Eenwarmeintroductiebijdelokalestakeholdersziebij1.2.Ugeeftaandelijstmetrelevantepartijente 

delenmetdeopdrachtnemer;hetbevordertdesamenwerkingalsuonsvastintroduceert. 

Indeuitvoeringsfase(vanaf1november)vanhetprojectverwachtenwevanu: 

● Aanwezigheid bijhettweewekelijkseoperationeleoverleg tussenuw projectleiderenonze 

projectmanager(hierna:PM)zoalsookomschreveninhoofdstuk5. , 

● Inzetcommunicatiekanalen:Tijdenshetoverlegdoenwijsuggestiesvoordeverderecommunicatie 

aanpak.Mogelijkvolgenkleineactiepuntenvooruzoalshetplaatsenvaneenberichtopdegemeentelijke , 

websiteofopsocialmedia. 

1. 5Watweverwachtenvanuwinwoner 

Wewillenhetuwbewonerzomakkelijkmogelijkmakenbinnenhetenergieklussersproject. Weontzorgenuw 

bewonersvollediginhetaanmeldproces. 
: 

● Uwbewonerhoefthethuisbezoeknietvoortebereiden. Wevragennaaanmeldingvoorhethuisbezoekof 

uwbewonerdeenergierekeningerbijkanpakkenmaarditisgeenverplichting. , 

● 24uuren1uurvoorhethuisbezoekontvangtuwbewonereenherinneringsmailmetdaarineenkorte 

uitlegvideooverhethuisbezoek(figuur5). Zoweetuwbewonerwaarhij/zijaantoeisenvoorkomenwe 

datbewonersnietthuiszijnophetmomentvandeafspraak 

, ● Webiedenoptimaleflexibiliteitinafsprakenookindeweekendenenavonden.Zovergrotenwedekans 

datbewonersbeschikbaarzijnenweachterdevoordeurkomen. 

, ● Mochteenafspraakonverhooptnietdoorkunnengaandankanuwinwonerzicheenvoudigafmeldenvia 

demailoftelefoonendirecteennieuwmomentinplannen. 

Figuur5:Uitlegfilmpjevanhethuisbezoekvoorbewoners. 
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“De heren die 
bij mij 

aanbelde en 
netjes 

hun 
legitimatie 

aan 
mij 

lieten 
zien 

waren 
erg aardig 

en hun 
uitleg 

was 
duidelijk. 

Een 

cipres 

was al snel 
gemaakt 

en daar 
kreeg 

ik ook direct een e-mail ter 
bevestiging. 

nes (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

over 
Pieter 

en een 

Mante 
collega 

die hem 
nog 

even kwam 
helpen 

omdat de 
collega 

wat 
tijd 

over 

orka 

Ä 

We 
doen er alles aan om bewoners 

blij 
te maken. Tevreden bewoners 

helpen 
enorm met het 

verspreiden 
van 

‘het 

goede 

nieuws’. 
Bewoners 

beoordelen onze ambassadeurs 
in 2023 

gemiddeld 

met een 

8,9 (N=2.871). 
Sinds 

februari 2023 neemt de bewonerstevredenheid met 8% 

per 

maand toe. 

2. Huisbezoek 

2.1 

Maatregelen 

Onze 
klussers 

passen 

een 

optimale 
mix aan 

producten 
toe 

tijdens 
het huisbezoek. 

De 
klussers hebben een 

meerdaagse opleiding doorlopen 
waarin ze 

leren 
om 

op 

basis 
van het 

energieverbruik 
van uw inwoner en de 

energetische 
staat van de 

woning 
in te schatten met welke 

producten 
het meest 

bespaard 
wordt. In de 13.700+ 

huisbezoeken die onze klussers hebben 

uitgevoerd, 
is voor 

gemiddeld 

Lel 
uitgegeven 

aan 

maatregelen. Wij 

stellen voor een 

gemiddeld bedrag per 

huisbezoek toe te 

passen 

binnen een bandbreedte van 

Lel 

tot 

B 
De 

reden waarom we een 

lager bedrag per 

huishouden dan ons 

gemiddelde voorstellen, 
is dat we in veel 

gemeenten 
ook de 

radiatorventilator 

toepassen. 
De 

radiatorventilator 
is 

met 

zijn prijs 
van 

Lel 

relatief 
duur 

en dus 

bepalend 
voor het 

gemiddelde bedrag per 

huishouden. Zie verder de commerciële 

gunningscriteria 
voor 

de kosten van de 
materialen 

per 

huishouden 

waarbij 
we 

uitgaan 
van het 

gemiddeld 
aantal 

stuks, 
m? 

of meter 

toepassing. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Met de 
voorgestelde werkwijze 

gaan 

we 
doelmatig 

te werk: 
we 

passen geen onnodige 
maatregelen 

toe 

bij 

bijvoorbeeld 
nieuwere 

woningen 
waar een 

hoge energierekening 
vooral veroorzaakt wordt 

sluipverbruik, 
maar 

zijn 
ook niet 

gebonden 
aan een te 

laag bedrag 
als onze klussers 

bij bijvoorbeeld 
oudere 

woningen 
veel 

producten 

kunnen 

toepassen. 

1) 
Een 

casus die de 
doelmatigheid 

van onze 
werkwijze 

illustreert 
is 

een huisbezoek 
bij 

heer Ali 
uit 

gemeente 

Voorne 
aan 

Zee. 

Hij 
had 

erg 
veel 

vragen 
en een 

tochtig 
huis. Klusser 

Jesse 
heeft de 

tijd genomen 
en 

is ruim 2 
uur 

bezig geweest, 

heeft 5 
energiebesparende tips gegeven 

en voor 

kl 

euro aan 
besparende maatregelen genomen. 

De 
ingeschatte 

besparing 
is 

kl 
p/j. 

Tot tevredenheid van de heer Ali: “Ik moet 
zeggen 

ik ben hartstikke 
goed geholpen 

door 
je 

collega. Gezellige jongen 
die alles heel 

duidelijk 
met ons heeft 

doorgenomen 
en heeft 

gecontroleerd 
wat er verbeterd 

kan worden.” 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Hieronder ziet u het overzicht van de toe te 

passen producten, 
conform uw 

Programma 
van Eisen. Naast inzicht 

in 
de merken en 

prijzen per stuk, 
meter of 

m?, geven 

we ook de verwachte 

besparing 
in kWh of 

m?, 
€ 

en 

CO» 

per jaar 
aan. Voor de 

verwachte 

besparingen gaan wij 
niet 

blindelings 
af 

op 

claims 
van 

leveranciers. 
Onze 

Technisch Adviseurs rekenen zelf van alle 

producten 
de 

besparing 
door. 

Product 

(merknaam product) Prijs 
ex. 

btw 

Besparing 
in 

m* of 
Besparingirk per Besparing 

in 

kg 

kWh 

per jaar jaar per jaar 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Waterbesparende douchekop 
50 m? 104 

kg 

(Ecosavers handdouche) 

Waterbesparende perlators 

50 m? 104 
kg 

(straalregelaar) 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Tochtstrips/tocht- 
16,2 

m? 32 

kg 

band, deurstrips (D-profiel, O-profiel, 

E-profiel, 
flexibel en 

niet-flexibel) 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

* 

Bij 
maximaal 

5 
minuten douchen 

per 

beurt 

  

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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Brievenbusborstel 
(Rizz) 

| 

15 

kg 

Radiatorfolie magneetvariant 

10 m? 21 
kg 

(Tre-Emme) 

LED-lampen (Silvania): 
22 kWh 12 

kg 

LED E27 -5 of 8W 

LED E14 -4W 

LED G9 

- 

dimbaar 

EN LED GU10 

- 

dimbaar 

Minimaal 15.000 
branduren en 

50.000 

schakelingen 

ee 

re 

| 

K K 

We 

garanderen 
een 

lange 
levensduur: 

bovenop 
de 

fabrieksgarantie 
die wordt 

geboden, 
streven we met de 

producten 
naar een 

structurele, langdurige besparing 
van minimaal 

5 
jaar. 

Deurdranger (Eco-logisch) 

| 

31 

kg 

n/a 

m2   (geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
5) 

De kwaliteit van onze 
producten is 

zeer 
hoog. 

Tot 
op 

heden 
is 

slechts 
bij 

7 
producten (0.01% 

van het totaal 

geïnstalleerde 
aantal 

producten!) 
een defect 

geconstateerd! 

2.2 
Adviesgesprek 

Het huisbezoek duurt 

gemiddeld 
1 uur en 5 minuten. Het huisbezoek duurt zo 

lang 
als 

nodig 
is 

- 

we betalen onze 

klussers 

per 
uur, 

niet 

per gesprek, 
waardoor 

zij geprikkeld 
worden om kwalitatief 

goede 
huisbezoeken uit te 

voeren. Hieronder 
beschrijven 

we in 
detail het 

proces 

van 
het 

adviesgesprek 
door de 

ogen 

van uw 
bewoners 

En 

Deen d 

1. Binnenkomst: Onze 
klussers 

dragen 
neutrale maar herkenbare 

kleding: shirt, polo 
of trui in combinatie met 

een blauw 

jasje. 
Het 

jasje 
is voorzien van ons 

logo op 

de mouw en indien 

gewenst 
het 

logo 
van de 

gemeente. 
De 

klussers identificeren zich 

bij 
de deur met een 

pasje. 
Dit 

vergroot 
de kans om 

binnengelaten 

te worden 
zodat we 

werkelijk maatregelen 
kunnen installeren. 

De 
klussers 

passen 

zich 
aan: 

als 
uw 

bewoner 

geen 

schoenen 

draagt, 
stellen ze voor om hun schoenen uit te doen. 

2. Inventarisatie: 

a. De klusser meet de luchtkwaliteit om het 

belang 
van ventilatie 

inzichtelijk 
te maken 

(‘show, 
don’t 

tell’). 

De 
klusser licht de resultaten toe en 

geeft tips 
voor een betere luchtkwaliteit. Voorbeelden van 

gedragstips zijn: 1) 
ventilatieroosters 

open zetten, 2) 
controleren of de mechanische ventilatie aanstaat 

en 

3) 
extra ventileren door ramen te 

openen 

of mechanische ventilatie 

op hogere 
stand te zetten 

tijdens 

het 

koken/douchen 
of 

bij 
bezoek. 

(figuur 6). 

kann 

Damm) a an) 

ae 

Figuur 
6: 

Processtappen 
huisbezoek. 

   

  

? 

Gemiddeld 
vervangen 

we 4.8 
hallogeen- 

of 
gloeilampen 

voor 
LED-lampen per 

huishouden 
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b. 
De 

klusser 

analyseert 
het 

energieverbruik 
mits de 

energierekening 
aanwezig 

is. De 
klusser laat 

de 

bewoner 

daarbij 
zien hoe het 

energieverbruik 
scoort in 

vergelijking 
met de 

buurt; 
een van de 

krachtigste 

methoden om 

gedrag blijvend 
te veranderen®. 

Onze 
klussers 

zijn getraind 
om 

uitleg 
te 

geven 

over 

termijnbedragen 
en het 

prijsplafond 
zoals van 

toepassing 
in 2023. Wanneer een klusser ziet dat de 

energierekening erg hoog 
is t.o.v. de 

huidige prijzen, 
informeert 

hij/zij 
de bewoner dat 

overstappen 
vaak 

loont. 

c. De klusser 

analyseert 
de technische staat van de 

woning: 
welke 

maatregelen 
effectief 

zijn hangt 
af van 

de situatie 
ter 

plekke. 
Constateert de 

klusser tocht 
in de 

woning? 
Dan 

zijn deurdrangers 
en 

tochtstrips 

effectief. Heeft een bewoner veel elektronica? Dan is een stekkerdoos met schakelaar 

nuttig. 

3. 
Installatie: 

Op 
basis van 

stap 
2 

kiest de klusser een set aan 

maatregelen. 
Onze 

klusser 

prioriteert 
de 

maatregelen op 

basis van de 

impact: 
de 

besparing op 

de 

energierekening, 
de 

CO,-impact 
en het 

positieve 

effect 

op 

wooncomfort. 
We 

werken zoveel 

mogelijk 
met 

verpakkingsvrije producten 
en resterend 

verpakkingsmateriaal 
nemen we mee. Producten 

brengen 
we 

altijd 
aan in 

overleg 
met 

uw 
bewoner 

zodat 

hij/zij 
de 

werking begrijpt. 

4. 

Tips: 
Onze 

klussers 

zijn 
experts 

in 

energiezuinig 
verwarmen, 

koken 
en 

douchen. 
Ze 

geven tips 
over 

zuinig 

verwarmen, 
korter 

douchen, 
slim 

gebruikmaken 
van 

zonwering, 
wassen 

op 

eco-stand en uitschakelen van 

energieslurpende apparaten. 
Zie de tabel voor de 

specificaties 
van de 

geboden energieadviezen, 
incl. de 

besparing. 
De klusser 

gaat op 

zoek naar 

energieslurpers 
om 

sluipverbruik 
te minimaliseren en 

gebruikt 

hierbij 
een 

overzichtelijke flyer, 
die we 

bij 
uw bewoner achterlaten. 

Het 
geven 

van de 

tips gaat 
in 

gespreksvorm; 
uw 

bewoner kan 

gedurende 

het 

gesprek 
al 

zijn 

of haar 

vragen 
kwijt. 

Maatregel/advies Besparing 
in 

kWh/m? 
Besparing 

in 

kg 
CO» 

Besparing 
in euro's 

per jaar per jaar per jaar 

Inzicht 

geven 

in de 

energierekening 
nvt nvt 

(prijsplafond, termijnbedrag, etc.) 

kee 
ans 

ke 

Max. 5 minuten douchen 125 

kg 

Alleen 
verwarmen 

in ruimtes 
waar er 

310 m? 646 

kg 

daadwerkelijk geleefd 
wordt 

Verwarming 
‘s 

nachts 
of 

niet thuis 

op 

min. 
414 m? 863 

kg 

15 
graden (behalve bij vloerverwarming) 

Verwarming overdag op 
max. 19 

graden 
199 

kg 

Radiatoren 

vrij 
maken 

(gordijnen, 
banken 65 m? 136 

kg 

etc. 
verplaatsen) 

Energieslurpers (aquarium, terrasverwarmer, | 
nvt 

tweede 

koelkast) 
niet 

meer 
gebruiken 

Kleding 
wassen 

op 

30°C* 
en 

droog op waslijn 
| 

350 
kWh 

183 

kg 

(i.p.v. droger) 

Stekkers uit het 

stopcontact 
na 

gebruik 
175 

kWh 
92 

kg 

(Afwas)machine pas 
gebruiken 

wanneer vol 125 kWh 65 

kg 

en maak 

gebruik 
van eco-stand 

3 

Alex 

Laskey (2013) 
How behavioral 

science 
can lower 

your energy 

bill. 

“ 

Voor 
de 

werking 
van 

de wasmachine is het 

wenselijk 
om 

periodiek 
een 

hete({re) 
was te 

draaien. 
Onze fixers nemen 

dit 
mee 

in hun 

advisering. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
  

7 
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5. Koppelkansen:Deklussergaatwaarmogelijkinopkoppelkansenoptechnischsociaalfinancieelen , , 

, veiligheidsgebiedzieparagraaf2.4en2.5. 

6. Registratie:Deklusserregistreertdegetroffenmaatregelengegeventipseneventueledoorverwijzingen , 

en/ofkoppelkansenindeapp(figuur7). Registratiedienttweedoelen:verslagleggingvoordebewoneren 

verantwoordingnaarualsgemeente. 

Figuur7:Deklussersgebruikenprofessionelesoftwarevoorderegistratievangetroffenmaatregelenengegeventips. 

✅Extraonderscheidend:structurelegedragsveranderingdoortoepassenvaninzichtenuitdegedragspsychologie. 

1. Socialenorm:deburenvergelijking. Bewonersdiezienhoehooghunverbruikist. 
o. v. 

debuurtblijkthetkrachtigste 

middelvoorstructurelegedragsverandering. Daaromdeeltdeklusserhetelektraverbruikdoorhetaantalgezinsleden 

2 

enhetgasverbruikdoorhetaantalm²oppervlak(indiencijfersbekend). Hetaantalmhaaltdeklusseropbijhet 

kadasterzodatwedebewonerernietmeelastigvallen. Dezetweegetallenvoertdeklusserinviadeappenplotde 

klusseranoniemopdegeplastificeerde'burenvergelijking'(figuur8). Hierdoorisinéénoogopslagduidelijkofeen 

gezinveelofweinigenergieverbruikttenopzichtevananderehuishoudenswaarklusserslangsgaan.Debenchmark , 

metduizendenstipjesdelenwemetuzodatuindiengewenstopeendatagedrevenmanieruwbeleidkuntbijstellen. 

5 

2. Gebruikvantransitietaal:Deklusserszijngetraindintransitietaal. 
OnderzoekinAmerikaheeftnamelijkaangetoond 

datdekansopdeelnamevanbewonersaaneenhuis-aan-huisisolatieaanpaksignificantgroterwaswanneerde 

coachofklusserdejuistetaalgebruikt. Enkelevoorbeelden:1)Verliestaal:‘Zondedataldiedurewarmteweglektuit 

uwhuis’2)Vergelijkingen:‘Alsweallekierenengateninuwwoningbijelkaaroptellenisdatvergelijkbaarmeteen , , 

gatinuwmuurtergroottevaneenvoetbal’3)Personificatie:‘Uwzolderisnognietgeïsoleerd.Wijnoemendatin , 

onsvakgebiedeen‘naaktezolder’.Hetisalsofjedewinteringaatnieteenszonderjasmaarhelemaalzonderkleren.’ , 

Figuur8:Deburenvergelijkingisanoniem. Huishoudensinhetgroenzijnenergiezuinigt. o. v. buren. 

Gonzales(1988)UsingSocialCognitionandPersuasiontoPromoteEnergyConservation:AQuasi-Experiment. 

5 

8 
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We hanteren 
geen 

maximale 

gespreksduur 
en nemen de 

tijd 
voor uw bewoner. Zo 

stimuleren 
we dat de klusser 

vakkundig 
een 

optimale 
mix aan 

maatregelen 
installeert voor het 

verlagen 
van de 

energierekening 
én ervaart uw 

bewoner 

geen haastige 
of 

gestresste 
klusser. Mochten de klussers bemerken dat uw inwoner behoefte heeft aan 

meer 

tips, 
dan 

verwijzen 
ze door naar de 

energiecoaches 
in 

Zuidplas. 

Extra 
onderscheidend: het 

burenprogramma. 
Na 

het huisbezoek laten we 
(indien 

door u 
gewenst) bij 

tevreden 

bewoners 
fysieke kaartjes achter, 

met 
daarop 

in 5 
talen 

‘gratis spullen, gratis montage 
en een 

lagere energierekening! 
en 

een link naar de 
aanmeldpagina. 

Bewoners 
doen 

de 
kaartjes bij 

buren door de bus 
en/of plaatsen 

een foto van het 

kaartje 
in 

de buurt 
Whatsapp. 

Daarnaast 
plaatsen 

we een 
‘kinderpostzegel’-sticker 

met ‘Ik 
bespaar op mijn 

energierekening. 
U ook?” 

op/onder 
de deurbel. Quote van een bewoner die de 

aanpak onderschrijft: 
“Normaal stuur ik 

mensen direct 
weg 

aan de deur maar omdat ze 
via 

de buren werden 
geïntroduceerd ging 

ik met ze 
in 

zee.” 

2.3 Uitvoeren 
van aanvullende klussen 

Naast de 

bij 
2.1 

genoemde producten, 
kunnen onze klussers de 

volgende 
producten 

toepassen: 

Product (merknaam product) Prijs 
ex. 

btw 

Besparing 
in m? of 

Besparing 
in € 

per Besparing 
in 

kg 

kWh 

per jaar jaar per jaar 

(Homewizzard) 

Radiatorventilator 
(Heatfan) 

aem | | 

79 

kg 

Kozijnfolie (Ecosavers) 
27 

kg per 

m? 

Mocht 
u ervoor 

kiezen 
om 

bovengenoemde 
producten 

toe te 

voegen 

aan de 

aanpak, 
dan 

heeft 
dit uiteraard 

consequenties 
voor de 

prijs per 

huisbezoek 

(onderdeel materialen) 
en de totale 

opdrachtwaarde. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Energieverbruiksmanager 
55 

kWh 
en 81 m? 197 

kg 

In 
aanvulling op bovengenoemde producten, 

voeren onze klussers de 

volgende 
werkzaamheden uit: 

1. 

Energiezuinig 
instellen centrale 

verwarming: 
Onze klussers zetten de cv 

op 

60 en 

geven tips 
zoals de 

thermostaat ‘s nachts naar 
15 

graden (middels 
een slimme 

thermostaat) 
of het alleen verwarmen van 

ruimtes waar in 
geleefd 

wordt. 

2. Ontluchten radiator en cv: Onze klussers ontluchten indien 

nodig 
de radiatoren en de cv. Ze werken 

netjes 

en dweilen eventueel 

vrijgekomen 
vocht, 

zodat uw bewoner niet in de 
rommel 

blijft 
zitten. 

3. 

Luchtkwaliteitsmeting: 
Onze klussers voeren met een CO2-meter een 

luchtkwaliteitsmeting 
uit. 

4. Onze 
klussers 

geven tips 
over 

energiezuinig 
koelen. 

5. Kitten en 

purren: 

in 

woningen 
waar 

sprake 
is van veel 

infiltratie, 
komen we voor een tweede huisbezoek 

terug 
om naden en kieren die we niet met tochtband of 

-strips 
kunnen 

dichten, 
met kit of 

pur 

te dichten. 

2.4 Kennis van en doorverwijzen naar 

aanpalende 
thema’s 

Onze 
klussers hebben kennis 

van 
thema’s 

die raken aan de 

energietransitie 
en 

bestrijding 
van 

energiearmoede. 

© De klussers kennen lokale en 

landelijke regelingen (Warmtefonds, energietoeslag) 
en 

wijzen 
uw inwoners 

hier 

tijdens 
het 

adviesgesprek 
indien 

passend op. 

e@ De klussers 

vragen bij woningeigenaren 
door naar de isolatiestaat van de 

woning 
en 

registreren 
relevante 

informatie 
in 

de 

app. 

Indien 

woningeigenaren vragen 

hebben over isolatie 

verwijzen 
de klussers door naar 

uw 
energieloket. 

@ Indien u al bent 

gestart 
met de 

uitvoering 
van uw Nationaal Isolatie 

Programma 
(NIP) 

zal de klusser 

bij 

koopwoningen 

benoemen wat 
voor activiteiten de 

gemeente Zuidplas opzet 
voor 

het 
NIP en waar 

eigenaren 

van 

koopwoningen aanspraak op 

maken. 

e 
We 

verwijzen 
door naar 

partners 
in de 

gemeente. 
Het 

kan 

zijn 
dat uw bewoner meer 

vragen 

heeft of wil 

sparren 

over 
grote 

isolatie 

maatregelen. 
In dat 

geval 
attenderen 

wij 
de bewoner 

erop 

dat 
hij/zij 

een 
afspraak 

kan 

plannen 
met een 

energiecoach 
van de 

gemeente. 

$ 

Bij 
het 

toepassen 
van folie 

bij 
enkel 

glas (5 
m? 

per woning) 
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2.5 Signaal- en 
doorverwijsfunctie 

bij sociale 
problematiek 

  

Onze klussers komen 

bij 
duizenden mensen over de vloer. Ze treffen 

daarbij regelmatig 
situaties aan die linken 

aan sociale 

problematiek, eenzaamheid, vervuiling 
en 

achterstallig 
onderhoud. 

Onze 
klussers worden 

tijdens 
de 

meerdaagse opleiding getraind op competenties 
als 

empathie 
en discretie 

(figuur 9). 

Competentie 

SV 

Observatievermogen 

Opmerken 
van non-verbale 

signalen (bijv. 
toon 

van de stem, lichaamstaal) die kunnen 
wijzen op 

onderliggende problemen 
of 

zorgen. 

  

Empathie 
en actief luisteren 

Q 

Inleven in de situatie en 

gevoelens 
van anderen 

(bijv. 
bewoners 

aankijken, herhalen, samenvatten, 

doorvragen, 
niet 

op 
de mobiele telefoon 

kijken). 

Communicatievaardigheden 

ml 

Duidelijk, vriendelijk 
en 

respectvol 
communiceren 

(bijv. aanspreken 
met ‘u', 

open vragen stellen.) 

Cultuursensitiviteit 

Respect 
en 

begrip 
tonen voor culturele verschillen 

G&G 
en waarden 

(bijv. fysieke 
afstand 

houden, 

schoenen uit, niet standaard een hand 
geven.) 

Discretie en 

vertrouwelijkheid 

â 

De 
privacy 

van de bewoners 
respecteren 

en 

gevoelige 

informatie 
vertrouwelijk 

behandelen 

(bijv. 
nooit vertellen over situaties 

bij 
buren. 

Registratie 

in 

de app 
volgens 

AVG 
eisen.) 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Figuur 
9: 

Competenties 
waar we 

de 
klussers 

in trainen. 

Onze 
klussers 

gaan op 

een 
tweetal 

manieren om 
met sociale 

problematiek 
om: 

1. 

Doorverwijzing: 
Onze klussers 

verwijzen, 
indien 

gepast, 
door naar relevante 

instanties, 
zoals 

Stichting 
Zo!, 

de voedselbank of 
Humanitas. In 

Overbetuwe 

bijvoorbeeld 
hebben onze klussers 

flyers 
van het Sociaal 

Team 

bij zich, 
die ze achterlaten 

bij 
bewoners waarvan de klusser vermoedt dat de bewoner 

geïnteresseerd 
is in 

aanvullende 

ondersteuning. 

2. 

Signalering: 
Om 

klussers concrete 
handvatten 

te bieden 
voor het 

signaleren 
van 

(sociale) problematiek, 

hebben we het framework 

herkennen, 
herleiden en handelen ontwikkeld 

(figuur 10). Tijdens 
of direct na het 

huisbezoek 

registreert 
de klusser eventuele 

signalering 
of 

opvolging 
in de 

app 
(figuur 11). 

In 

samenspraak 

met u 

bepalen 
we naar welke 

organisaties wij 
de verschillende 

meldingen 
doorzetten, 

in 

lijn 
met de AVG. 

We 
gaan graag tijdens 

de kick-off met lokale relevante 

partners 
in 

gesprek 
over 

mogelijkheden. 
Ons 

voorstel 

is om 

tijdens 
de 

startgesprekken 
met u als 

gemeente 
en/of 

de 

woningcorporaties 
met elkaar af te 

spreken 

welke van onderstaande 

vervolgacties 
we doorzetten naar welke lokale 

partij. Bijvoorbeeld: 
we sturen 

wekelijks 
een overzicht van de 

woningen 

met technische 

mankementen, 
inclusief 

foto’s, 
naar de 

betreffende 

woningcorporatie. 
In 

Groningen bijv. 
kwam via een van onze acties een 

woning 
in beeld die 

praktisch 

onbewoonbaar 
was. We 

hebben 
van de casus in 

overleg 
met 

de 
projectleider 

een 
melding gemaakt bij 

Sociaal Domein. 

Herkennen 

- 

Wat 
neem ik waar? Herleiden 

- 

Wat is 
de oorzaak? Handelen 

- 

Hoe 

help 
ik de bewoner? 

Bijvoorbeeld: 
“Ik 

zie 
schimmel” 

— 
Gebrek aan 

ventilatie, of; 
— 

Bij gebrek 
aan ventilatie: 

gedragstips 

rondom ventilatie 

— 

Lekkage 
vanuit 

balkon 
— 

Bij lekkage: 
advies om contact te 

leggen 

bovenburen met 
woningcorporatie 

Bewoner 
vraagt 

3x 
door 

op besparing 
— 

Geldzorgen 
en 

schulden, of; 
— 

Doorverwijzing 
naar 

schuldhulpverlening 

— 
Enthousiasme 

— 
Bewoners 

uitnodigen 
om buren te 

enthousiasmeren of coach te worden 

Bewoner 
blijft 

maar doorvertellen 
— 

Eenzaamheid, of; 
— 

Bewoner 
wijzen op 

lokale netwerken 

— Zit 
dit 

in 
de 

persoonlijkheid 
— 

Beleefd 
blijven, 

maar focus 
verleggen op 

maatregelen 
treffen 

Figuur 
10: 

Framework 

herkennen, herleiden, 
handelen 
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Figuur11:Onzeklussersregistrerenmeldingeninhunapp 

2. 6Terugkoppelingvanhethuisbezoekaanuwbewoner 

Binnen10minutennahetbezoekontvangendebewonerseenverslag(B1-taalniveaubeschikbaarin , 

7 

NederlandsEngelsArabischPoolsenTurks)metdebesprokengedragstipsentoegepasteproducten. , , , 

Daarnaastdelenweeene-bookmet 50 gratisbespaartipsenvideo’s. Naafloopplaatsenweeen 

‘kinderpostzegel’-achtigestickermet‘Dezewoningisgefixtenheefteenlagereenergierekening’op/onderde 

deurbel. Ditdraagtopsubtielewijzebijaandebekendheidvandeactie! 

Weleverenuitgebreidenazorg:wevragendetevredenheiduitbijallebewonerswaarwemeteenhuisbezoek 

langszijngeweest. BewonersdieontevredenzijnoverhethuisbezoekbeltonzekwaliteitsmanagerMeike 

allemaalpersoonlijkna. Zohorenwedirectwatereventueelmisisgegaanbijhethuisbezoek. Mochteen 

productonverhooptdefectzijnkomterbijvoorbeeldbinnen1weekopnieuweenambassadeurlangsomhet , 

probleemteverhelpen. Tevensbiedthettelefoontjedegelegenheidomaanvullendevragentebeantwoorden 

overenergiebesparing. Zieverderhoofdstuk6overhoeweomgaanmetfeedbackvanbewoners. 

2. 7Onzeklusserszijnmeertalig 

DepouleklussersinzetbaarinZuidplasspreektophetmomentvanschrijven12talenwaaronderArabisch , , 

TurksPoolsMarokkaansEngelsPapiamentsenSpaans.Westrevenernaarhethuisbezoekindeaangegeven , , , , 

voorkeurstaaluittevoeren. Aangesprokenwordeninje‘eigen’taalverhoogthetvertrouwenenhetgemaken 

zodekansomachterdevoordeurtekomen. Bijhetmakenvandeafspraakkunnenbewonershun 

voorkeurstaalvoorhethuisbezoekaangeven.Tevenszijnonzeactiepaginaaanmeldportaalbrievenen , , 

rapportenindetalenhetNederlandsEngelsTurksArabischenPoolsbeschikbaar. , , , 

, Mochtuwbewoneronverhoopteentaalsprekendiedebeschikbareklussersnietbeheersendankijktde 

klusserofminimalecommunicatiemogelijkisinhetEngelsofNederlands. Onzeklusserscommunicerenvia 

gebarenenGoogleTranslate. Indiendebewonerhierakkoordmeeisenereenvormwordtgevondendievoor 

de bewonerte volgen is , zal hetenergieadvies uitgevoerd worden. Indiener geenenkele 

communicatiemogelijkheidmogelijkis(bijvoorbeelddebewonerheeftnietvoldoendedigitalevaardigheden 

omviaGoogletranslatetepraten)danwordthetgesprekafgebrokenenhetadresgenoteerd. Weproberendan 

latereenklusserlangstesturendiedetaalvandebewonerbeheerst. 

3. Rapportageenmonitoring 

Wemonitorendoorlopenddevoortgangophetuitvoerenvandeenergieadviesgesprekkenenstellenuals 

gemeenteinstaatommetonsbijtesturenwaarnodig. Ditdoenweopdriemanieren: 

1. Real-timemonitoring:Onzeklussersmakentijdenshetenergieadviesgesprekgebruikvanprofessionele 

softwarewaarmeedeaangebrachtemaatregelenengegeventipsdirectopadresniveauinhetIT-systeem 

wordengeladen. Westellenueengebruiksvriendelijkdashboardbeschikbaar(figuur12)waarmeeu 

realtimeinzichtheeftinderesultaten. OpditdashboardzijndevolgendeKPI’szichtbaar:1)aantalgeholpen 

huishoudens2)gemiddeldegespreksduur3)gemiddeldebewonerstevredenheid4)toegepasteproducten , , , , 

5)waardevantoegepasteproducten6)beredeneerdeCO-reductieen7)beredeneerdebesparingin , 

2 

euro’s. DeCO-reductieberekenenweaandehandvankengetallenvanMilieuCentraal. 
2 

7 

Inoverlegmetubiedenwedemogelijkheidomextratalentoetevoegen. 
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Totaal 
uitgevoerde 

huisbezoeken 
2% 

\__ 

Gemiddelde duur huisbezoek %___Huisbezoeken op de planning 
2% 

__Bezochte adressen zonder huisbezoek 

Rapport 

weergeven 

(Producten by uigevoerde husbezoeken) Rapper 

weergeven 

(Alo 

Serven Apoantrerts) 

appart 

weergeven 

(As Sente Appartments) Rappon 

weergeven 

(Huzen benader (net mus) 

Tevredenheid bewoners 

over 

de huisbezoeken 

X 

___Huisbezoeken - 

verdeling 

Boeorcreing 

Hud © 

Goera 

© 

F4 

| 

$ 

8 

eon zoe maar 2023 

zont 

2023 mei 

2oas hant 

20aa 

zoas 

Rapport 

weergeven 

(Gemadelo KTS -enorgeters Rapport 

weergeven 

(Energeters-oophuur) 

Toegepaste producten 
- 

verdeling 

2% 

___ 

Toegepaste producten 
- aantallen 

en prijzen 

mars 

Ü 

Voor 

de 

weergave 

van 

deze tabel 

vernieuwt u 

het dashboard 

        
Figuur 

12: 
Via 

een 
dashboard 

heeft 
u 

als 

gemeente 24/7 
realtime inzicht in de laatste stand 

van 
zaken 

(fictieve data). 

2. 

Operationele projectsturing: 
We werken 

met 
een 

interdisciplinair projectteam. 
De 

PM, 
is uw 

aanspreekpunt 
en 

dagelijks 
via mail en telefoon bereikbaar. Ons voorstel is om een 

tweewekelijks overleg 
in 

te 

plannen. interpreteert 
en 

analyseert 
samen 

met 
u 

- 

via het dashboard 

- 

de tussenstand van het 

project 
en doet 

proactief verbetersuggesties op 

basis van feedback van bewoners. 

Mzeer: 
tevens een 

terugkoppeling 
over de 

belangrijkste learnings 
van dit 

project. 
Ze 

deelt wat er leeft en 

speelt 
onder 

bewoners 
(middels 

een 
analyse 

van kwalitatieve 
bewonersfeedback 

die we 
ophalen 

via een 
enquête) 

en 
wat 

er 

opvalt 
aan de technische staat van de 

woningen (klussers registreren 
welke schilonderdelen van de 

woning 
al 

geïsoleerd zijn 
in de 

app). 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Extra 
onderscheidend: 

Op aanvraag 
bieden 

wij 
de 

gegevens 

in 
een visuele 

weergave 

via 

GIS-kaartlagen (figuur 13) 
of 

infographics 
waarmee u uw 

wethouder, college, 
raad of inwoners kunt informeren. 

08-2022 

apelle.aén 

C 

derrijssel 

     

roimgep 

N 

Ddl 

* 

_Huisscan 

* 

Cadeaubonnen 

*_TVW 

tool 

* 

Informatieavond 

* 

BEW 

_ 

CA Particulier 

- 

CAVE 

… 

WE Oriëntatie 

*_CA 

Zakelijk 

Krimoen 

aan 

e 

detek 

  

Figuur 
13: 

Voorbeeld van een GIS-kaart voor de 
gemeente Krimpen 

aan den IJssel 

3. 

Sisa-verantwoording: 
We leveren 

jaarlijks 
alle 

benodigde 
informatie en indicatoren aan. Die kunt u 

1-op-1 

gebruiken bij verantwoording 
van 

SPUK-gelden energiearmoede. 

Extra onderscheidend: We werken nauw samen met het ministerie van BZK en RVO en 

zijn 
betrokken 

bij 
de 

ontwikkeling 
van 

nieuwe regelingen 
en SiSa-indicatoren. Hierdoor hebben we 

altijd 
de meest actuele informatie en 

hebben we snel antwoord 
op vragen 

over de 
regeling. 
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4. Planning 

Figuur14laatdeplanningzienvanzoweldeimplementatie-(tot1november)alsdeuitvoeringsfase(vanaf1 

november). Ulasin1. 3aldatwespoedigvanstartwillengaanomdeenergierekeningvanzoveelmogelijkvan 

uwbewonersvoordefeestdagenteverlagen. 

Figuur14:Deplanningopweekniveauvanhetproject 

Teraanvullingopdeplanning: 

● Urenverantwoording:Weschattendebenodigdetijdvanuwkantindeimplementatiefaseinop4à6uur 

entijdens deuitvoering op 2 à 4 uur perweek vaneen beleidsmedewerkereneventueel 

communicatieadviseur.Indeimplementatieishetaantalurenperweekhogervanwegehetstartoverleg , 

kick-offcontractvormingvoorbereidingvandecommunicatieaanpakenfeedbackopdeactiepagina. , , 

Tijdens de uitvoeringsfase is uw inzet beperkttottweewekelijkse afstemming , eventuele 

communicatieactieseneenevaluatie. 

● Startoverleg:Indeweekvan17oktobervindtereenstartoverlegplaatsmetuwprojectleidereneventueel 

betrokkenenvanuitSociaaldomeinenonzePMIrisenvestigingsmanagerRinus.Wemakenkennis , , 

besprekendeplanningenrolverdelingvoordeimplementatiefase(briefverzendingactiepaginaontvangst , , 

, adreslijsten)enuitvoeringsfase(starthuisbezoekenfasering). 

● Kick-offmeetingmetexternepartners:Indeweekvan25oktoberhebbenweeenkennismakingmet 

relevanteexternestakeholders. 

● Rapportageenevaluatiemomenten:Uontvangttoegangtoteendashboardwaarinudevoortgangvanhet 

projectreal-time kanvolgen. Begin Q1 ‘24 ontvangtu de benodigderapportagevoor de 

SiSa-verantwoording. MediodecemberhebbenweeenuitgebreideevaluatiewaarbijonzeRegiomanager 

FleurenvestigingsmanagerRinusaanhaken. Doelvandeevaluatieisomuittezoomenuitdeoperatieen 

metelkaardesamenwerkingenmogelijkeverlengingvanhetprojecttebespreken. 

, Flexibiliteitvandeopdrachtnemer.Westellenonsflexibelopo.a.door: 

● Wedoenregelmatigvoorstellenvoorverbeteringvanhetprojecto. b. v. bewonersfeedbackofinzichtenuit 

anderegemeentenwaarweeenvergelijkbareaanpakuitvoeren. 

● Wesluitengraagaanbijoverleggenomcollega-beleidsmedewerkersofrelevantelokalepartnersbijte 

praten; 

● WemakendebezochtehuishoudensinzichtelijkmiddelseenGIS-kaartjeofmakenopaanvraageen 

infographic. 

, ● Wedoenproactiefvoorstellenomdezichtbaarheidvandeactietevergrotenmochthetaantal 

huisbezoekentegenvallentenopzichtevandeplanning. 

ℹQuotesvanbeleidsmedewerkersoveronzeprojectmanagers:“Reagerensnelenzijnflexibel”en“goede 

planningenverwachtingsmanagementveelvoorbereidingalbeschikbaarenuithandengenomenflexibelin , , 

organisatiehelderincommunicatieallesingoedoverleg”.982%vandebeleidsmedewerkersistevreden , , , 

overdesamenwerkingmetons(N=50). 
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5. Duurzaamheid 

Wehebbensamenmeteeninkoopexperteenspeciaalinkoopmodelenbeoordelingssysteemontwikkeldvoor 

onzeenergiearmoedeaanpakken.Wetoetsenleveranciersnietenkelopprijsenkwaliteitmaarookop , 

, duurzaamheidMVOIenleveringsvoorwaarden. 

5. 1MVOI-verantwoordinkopen 

Wekopenproductendieopeensociaalverantwoordemanierzijngeproduceerd. Bovendienstimulerenweonze 

partnersviaonsinkoopmodelommaatschappelijkverantwoordtewerktegaan.HeatFanbijvoorbeeld , , 

produceertradiatorventilatorendiegeassembleerdzijnoptweesocialewerkplaatsen. Hetpersoneelsbestand 

vanFunFairGreenB.V.eenvanonzeleveranciersbestaatvoor15%uitmensenmetafstandtotde , , 

arbeidsmarkt. OokleverancierGaGroenwerktmetmensenmetafstandtotdearbeidsmarkt. 

ℹOokbuitenonzeklussendienststimulerenwepartnersommaatschappelijkverantwoordteondernemen. 
Inonze 

collectieveinkoopactiesvoorzonnepanelenbijvoorbeeldwerkenweuitsluitendmetpanelenwaarvanonafhankelijke , , 

onderzoekershebbenvastgestelddatbijdeproductiegeendwangarbeidkomtkijken. 

5. 2Duurzaamheidencirculariteitvanmaterialen 

AlleproductenvoldoenaanEuropeseproductregelgeving. Daarnaaststellenweaanvullendhogeeisenaande 

duurzaamheidenmilieuimpactvanproducteninonsinkoopproces: 

1. Certificaten:Wijhechtenveelwaardeaanproductendieduurzameofmaatschappelijkecertificaten 

hebben.HetFSC-labelbijv.richtzichopbelangrijkemaatschappelijkedoelstellingenzoalshetvoorkomen , , , 

vanontbossingeerlijke lonenveiligewerkplaatsenen dierenwelzijn. Daarnaastvallenal onze , , 

elektriciteitsproductieonderdeEcodesignrichtlijnenvandeEuropeseCommissie. 

2. Recyclebaarheidenherbruikbaarheid:Wewerkenmetproductendieaanheteindevandelevensduur 

recyclebaarzijnzoalsLED-lampenenradiatorventilatoren.Werecyclerentevensoudelampenenandere , 

materialen. Onzeklussersnemenrestmateriaal(bijv. tochtstripsofradiatorfolie)meeterugnaarde 

vestigingwaarwekijkenofhetrestmateriaalgebruiktkanwordenbijeenvolgendhuisbezoek. , 

Verpakkingsmateriaalenoudegloei-ofhalogeenlampengaanookmeeterugvoorrecycling. Wegaangraag 

metuwafvalbrengstationingesprekoverdemogelijkheden. 

ℹ 

Duurzaamproductuitgelicht: deradiatorventilatorvanHeatfan. DeHeatfanisenergie-efficiënt:alle 

weerstand/warmtediewordtgegenereerdkomttengoedeaanhetverwarmenvanderuimte. HetverbruikperHeatfan 

iscirca1kWhperjaar.Hetproductheeftgeenverlijmdecomponentenendusdemonteerbaarrepareerbaaren100% , 

herbruikbaar/recyclebaar.Deeindgebruikerzouhetproductzelfkunnenrepareren;mochteenonderdeelkapotgaan , 

dankanditspecifiekeonderdeelvervangenworden. Delevensduurisruim3keerlangerdande15. 000uurgarantiedie 

concurrentenbieden. 

3. Productenmeteenhogelevensduur. DemeesteCO₂-reductiebereikjemetproductenvandebeste 

kwaliteit. Bovendienhebbenkwalitatiefhoogwaardigeproducteneenlangerelevensduurwaardoorze 

mindersnelvervangenhoeventeworden. Wedoenaltijdzelfonderzoeknaardekwaliteitvandeproducten 

alvorensintekopen. Webeoordelentevensleveranciersenproductenopkwaliteitdoortekijkennaar 

keurmerkenencertificaten. EenbelangrijkenverplichtkeurmerkisdeCE-markering(EMCvoorproducten 

metelektrischcomponentzoalseentijdschakelaarenRoHSvoorgevaarlijkestoffeninapparatuur). , 

Vervolgensborgenwedekwaliteitvandemontagedooronzeklussersuitgebreidtetrainenenvanfeedback 

tevoorzienmochtdemontageonverhooptnietnauwkeurigzijn.Onzekwaliteitsmanagercontroleerthet , 

werkvandeklussersaandehandvanfoto’sindeapp. 

✅Extraonderscheidend:duurzameuitvoeringvanhetproject: 

1. Onzeklussersverplaatsenzichinuwgemeenteuitsluitendmetde(elektrische)fietsen/ofelektrischevoertuigen. 

2. OnzeklussersdragenbedrijfskledingvanhetcirculairemerkT’riffic. 

3. AlonzehuidigeleveranciersleverenCO₂-neutraal:ofwelmetelektrischtransportofwelviaCO₂-compensatie. 

4. ResterendeCO₂-uitstootcompenserenwebijTrees-4-all. 

5.Alleproductenwordenverpakkingsarmofzelfsverpakkingsvrijgeleverdduserisweinigtotgeenafval. , 
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Extra onderscheidend: duurzaamheid 
in 

onze 
bedrijfsvoering. 

In 2023 
zijn 

we vanuit de intrinsieke 
motivatie 

een 

certificeringstraject gestart 
om 

‘B-corp’ 
te worden. 

B-corps 
voldoen aan de 

hoogste 
mondiale standaarden voor sociale 

en 

_ 
milieu-performance, transparantie 

en 

_ 
verantwoordelijk gedrag. 

Daarnaast hebben we een 

kwaliteitsmanagementsysteem 
inzake milieubeheer 

opgesteld. 
Ons kantoor is 

aardgasvrij 
en 

COz-neutraal, 
onze lunch 

100% vegetarisch, 
we scheiden ons 

afval, 
ruilen 

onderling kleding 
en onze 

laptops 
zijn 

refurbished. In het eerste 

half jaar 

van 2023 
spelen 

we met al onze 
acties 

een rol in 
8.300 

ton 
COz-reductie 

per jaar! 

5.3 
Social 

Return: inzet van mensen 
met 

een 
grote 

afstand tot 
de 

arbeidsmarkt 

We hebben veel 

ervaring 
met social return. In onze 

vestigingen 
in 

Amsterdam, 
Almere en Overbetuwe werken 

we met veel 

plezier collega’s 
met een afstand tot de arbeidsmarkt. 

Tevens 
hebben we 

ervaring 
met 

rapporteren 

in 
tools 

zoals Wizzr. 

Testimonial 

van 

MPN werkzaam 

in onze 

vestiging 
in Elst. 

(geanonimiseerd)

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
CN 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
(nl 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
CN 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(el 

EE (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Extra onderscheidend: klussers laten doorstromen naar een technische baan 
bij 

lokale 
bedrijven 

Met Techniek Nederland bouwen we aan een 
doorstroomprogramma 

voor 
klussers, 

naar voorbeeld van Installatiewerk 

en Switch naar Techniek. Een klusser 
ontvangt 

indien 
gewenst 

een 
ontwikkeltraject 

en wordt 
opgeleid 

in 
bijvoorbeeld 

het 

waterzijdig inregelen 
van CV-installaties of het installeren en onderhouden van 

warmtepompinstallaties. 
Daarna 

begeleidt 
een 

jobcoach 
de klusser naar een lokaal 

(installatie)bedrijf 
voorzien van een contract voor 

bepaalde tijd. 
Bevalt 

het na een 
jaar? 

Dan 
stroomt de klusser door naar een vast dienstverband 

bij 
het lokale 

installatiebedrijf. 

6. 

Risicobeheersing 

6.1 
Mogelijke 

wijzigingen 

of 

uitbreidingen 
van de 

doelgroep 

U 

vraagt 
naar hoe 

wij omgaan 

met 

mogelijke wijzigingen 
in de 

werving 
van of 

uitbreiding 
van de 

doelgroep. 
In 

hoofdstuk 
1 

is beschreven hoe we de 

werving 
willen 

aanpakken: 
met 

brieven, 
deur-aan-deur activiteiten en 

veel zichtbaarheid. We hebben voldoende 

capaciteit 
om voor het einde van het 

kalenderjaar 
500 huishoudens 

te 

helpen. 
Als u besluit de 

opdracht 
uit te 

breiden, 
dan hebben 

wij capaciteit 
om binnen de 

looptijd 
van de 

opdracht 
1.500 

huisbezoeken 
uit 

te 
voeren. 

6.2 De 
samenwerking 

met 
u als 

opdrachtgever 

De 

samenwerking 
met u als 

opdrachtgever 
is 

gebaseerd op 

onze kernwaarde samen sterk. We houden 

tijdens 

de 

implementatie- 
en 

uitvoeringsfase 
de 

lijntjes 
kort en evalueren om te leren van de 

aanpak. 

Operationele afstemming: 
PM Iris 

praat 
iedere twee weken uw 

projectleider bij. 
Aan de hand van het 

dashboard nemen ze de 

voortgang 
door. 

Onze PM 
doet 

proactief suggesties 
en 

koppelt 
naast de resultaten 

terug 
wat 

er 
speelt 

en 
leeft 

onder 
bewoners. 

Wij 
voeren in meer dan 80 

gemeenten 
een 

energiearmoedeaanpak 
uit; 

onze 
PM 

deelt 

geleerde 
lessen en inzichten 

uit 
aanpakken 

elders 

proactief 
met u. 

De PM is uw 
vaste 

aanspreekpunt, 
en 

tussentijds per 

e-mail 
en 

telefoon te bereiken. 
We werken 

met dubbele 

dekking, 
dus als de PM met verlof is dan heeft u een tweede 

aanspreekpunt. 

Periodieke 
evaluatie: 

We een 

uitgebreide 
evaluatie 

met 
uw 

projectleider, 
onze PM 

BR] 

onze 

regiomanager (geanonimiseerd)

15). 
We 

bespreken 
de 

voortgang 
van het 

project 
en de 

onderlinge samenwerking. 

15 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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Uw eerste 
aanspreekpunt 

als 

Uw 
tweede 

aanspreekpunt 
__ 

Verantwoordelijk 
voor 

de 

Verantwoordelijk 
voor het 

gemeente 
als 

gemeente 

operatie 
verhogen 

van de kwaliteit 

Figuur 
15: Het 

team 
dat 

met u 
in 

Zuidplas 
aan 

de 

slag gaat 
met 

het 

klussersproject 

6.3 
Omgaan 

met klantfeedback 

We 
vragen 

ter 

verbetering 
van onze dienst en 

borging 
van de kwaliteit 

proactief 
klantfeedback uit. 

We 
hebben 

een 
fulltime 

kwaliteitsmanager 
in dienst: 

Zij 
vraagt 

op 

twee 
manieren 

feedback 

bij 

bewoners: 

1. 
Digitale enquête: 

Drie 

dagen 
na het huisbezoek 

ontvangt 
uw bewoner naast het 

verslag 
een korte 

vragenlijst per 

mail. In de 

enquête vragen 

we uit of uw bewoner tevreden is met het 
bezoek, 

of uw bewoner 

een 

energiebesparend product 
mist 

in 
het 

assortiment 
en of uw bewoner 

nog 

ideeën heeft om het 

huisbezoek te 
verbeteren. Aan de hand van bewoners 

feedback 
hebben we in 

lopende aanpakken 
nieuwe 

producten toegevoegd 
aan het 

aanbod, 
uiteraard na 

afstemming 
met u als 

gemeente. 

2. 
Telefonisch onderzoek: 

Daarnaast 
belt fulltime 

kwaliteitsmanager 
Meike 

minimaal 5% van 
alle 

bewoners na 

waar een huisbezoek heeft 

plaatsgevonden. 
Van de bewoners die via de 

enquête aangeven 

ontevreden te 

zijn 
met het huisbezoek wordt 100% 

teruggebeld. Tijdens 
het 

telefoongesprek 
stelt Meike 

vragen 

over het 

huisbezoek en 

geeft desgewenst 
verdere 

uitleg 
over de 

besproken gedragstips 
of 

toegepaste maatregelen. 

Het 
doel van het telefonisch onderzoek is 

tweeledig: 
het stelt ons 

enerzijds 
in staat om 

uitgebreid 
feedback 

op 

te halen 

bij 
uw bewoner over 

het functioneren 
van de klusser en de 

werking 
van de 

toegepaste 

maatregelen, anderzijds helpt 
het om uw bewoner 

alsnog 
in diens wensen te voorzien. Eventuele 

gebreken 

of defecten 
komen via de 

telefoontjes 
onder onze 

aandacht. 
En uw bewoner voelt 

zich 

gezien 
en 

gehoord! 

(geanonimiseerd)

Quote 
van een bewoner over het telefonisch onderzoek: “Ik ben 

super tevreden, 
de klussers waren hartstikke 

vriendelijk, kundig 
en 

professioneel. 
Ik ben 

blij 
met alle 

verbeteringen 
en 

tips 
die ik 

kreeg op 
het einde. Ik doe nu 

bijvoorbeeld 
de televisie 

iets 
sneller 

uit 
dan voorheen. 

Van 
de 

spaarlampen 
en de 

energiebesparende 
stekkerdoos maken 

we ook 
goed gebruik. 

Extra 

netjes 
dat 

jullie nog 
nabellen!” 

Vanuit onze kernwaarde leren en 

reflecteren 
sturen we onze 

dienstverlening doorlopend bij 
n.av. 

bewonersfeedback. 
Gegeven 

feedback verwerken we in voorstellen aan u. 

11 Voorbeelden van 
bijsturing 

en 
optimalisatie 

aan de hand van bewonersfeedback: 

1. Bewoners 
gaven 

aan de 
rugzakken 

van onze klussers voor materiaal en 
gereedschap "lomp" 

te vinden. We doen 
op 

moment van 
schrijven 

een 
pilot 

waarin 
we werken met 

rolkoffers; 

2. 

Op 
verzoek van bewoners hebben we onze 

afspraaktijden uitgebreid 
naar de avonden en weekenden. Zo 

helpen 
we 

ook bewoners die doordeweeks of 
overdag 

niet 
thuis 

zijn; 

3. 
Bewoners 

misten 
de brievenbusborstel als 

maatregel. 
Bij 

gemeenten die 
deze 

maatregel niet 
standaard in het 

pakket 

hebben 

zitten, 
hebben we de brievenbusborstel 

voorgesteld. 

6.4 
Robuuste 

klachtenafhandeling 

We 

gaan 

er niet zomaar vanuit dat iedereen 

toegang 
heeft tot internet en e-mail. We bieden daarom 

doorlopend 
telefonische 

ondersteuning 
via ons 

professionele 
klantcontactcentrum 

(KCC). 
Ons 

18-koppige 
KCC 

is 

op werkdagen 
van 09:00 

tot 
17:30 

telefonisch 
bereikbaar 

op 
werkdagen 

en 

doorlopend 
via 

e-mail 
en social 

media. Eventuele klachten nemen we zeer serieus via onze robuuste 

klachtenregeling. 
Uw bewoner kan een 

eventuele klacht 
via 

het online 

klachtenformulier, 
via 

sociale 

media, 
een 

brief of 
een 

e-mail of 

per 

telefoon 

kenbaar maken. Uw bewoner 

krijgt 
binnen 2 

werkdagen 
een reactie. In het 

geval 
dat een extra huisbezoek 

nodig 
is, 

volgt 
deze 

uiterlijk 
1 
week na de 

binnengekomen 
klacht. Omdat we vaak 

nog 

actief 

zijn 
in de 

wijk 
van 
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, uwbewonerkunnenweinveelgevallendevolgendedagallangsomhetprobleemoptelossen. 

BinnengekomenklachtenkoppeltdePMterugtijdenshettweewekelijkseoverlegmetualsopdrachtgever. 

, 
ℹOnsklachtenpercentageiszeerlaag:slechtsbij048%vanhetaantaluitgevoerdehuisbezoekenkwameenklachtvoor 

(Q22023). 

6. 5Risico’senbeheersmaatregelen 

Risico’s Beheersmaatregelen 

Preventievebeheersmaatregelen Correctievebeheersmaatregelen 

1. Onvoldoendedeelname ● Wezorgenervoordatwezichtbaarzijnin ● Weintensiverendedeur-aan-deuraanpak: 

dewijkenenactiefsamenwerkenmet 

lokalepartners. 

● 
Werken 

met 
goed getrainde 

en 

meertalige klussers (meertalig) om 

drempelsteverlagenenvertrouwente 

verhogen. 

● We 
gebruiken inzichten 

uit 
de 

gedragspsychologieen‘transitietaal’om 

bewonersteovertuigenmeetedoen. 

door bewoners 
wegens 

wantrouwen en 
weinig 

enthousiasme 

onzeervaringisdatde‘krachtvanherhaling’ 

leidttothogervertrouwenenconversies. In 

deplanningiseenperiodeingebouwdomin 

degeselecteerdebuurtennogmaalsaante 

bellen. 

● We 
hebbeneenserieaanaanvullende 

activiteitenklaarstaanomhetbereikvanen 

vertrouwenindeklussendiensttevergroten 
, 

zoals flyeren 
op de 

weekmarktin 

NieuwerkerkaandenIJsselofingebouwen 

vanwoningcorporatieStedelink. 

2. Slechtemond-tot-mond ● 
Deuitgebreideopleidingoptechnische 

● 
Weleverenuitgebreidenazorg. 

Ontevreden 

ensocialskillsvanonzeklussersverkleint 

dekansopontevredenbewonerssterk. 

● Wewerkenmetkwalitatiefenduurzame 

producten. Mochtereenartikelkapot 

gaanlossenweditdirectop. , 

doorbewonermetminder 

eenmindergoedeervaring 

bewonerswordennagebeld en klachten 

wordenbinnenuiterlijk1weekopgelost. 

3. Leveringsproblemenvan ● Wezorgen datervoorminimaal één ● Wewijkenuitnaareenback-upmerkvan 

maand 
aan 

huisbezoeken voorraad 

aanwezigis. 

leveranciers garanderen 
● 

Onze 

contractueel tijdige levering 
van 

producten. 

energiebesparende 

producten 

aanvoerketen 

gelijkwaardigniveau. 

● 
Wehebbenvoorelkeleverancier1back-up 

leverancier. Mocht 
een 

leverancier 

onverhooptgeenvoorraadhebbenoffailliet 

gaandankunnenweswitchennaareen , 

andereleverancier. 

in de 

17 
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Commerciële 
gunningscriteria 

Onderdeel Prijs per 

Aantal 

huisbezoek huis- 

excl. btw bezoeken 

Proceskosten 

Incl. reiskosten en 
logistiek, 

projectmanagement 
(overleggen, 

rapportages), 
communicatiekit, 

nazorg/kwaliteitsmanagement, 

klantenservice en 

klachtenafhandeling, 
kantoor 

Materialen 
(gemiddeld, op 

basis 

van 
de 

bandbreedte van 

Dx) 

tot 

Dx) 
per huishouden, op 

basis van 

productenlijst hieronder) 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Arbeidskosten installatie 

materialen en 
diensten 

Obv. van uurtarief van 

Dx] 

en 

gemiddelde gespreksduur 
van 

45 

minuten 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Arbeidskosten 
adviesgesprek 

Obv. van uurtarief van 

Dx) 

en 

gemiddelde gespreksduur 
van 20 

minuten 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Materialen 
(conform 

uw 
Programma 

van 

Eisen) 

Totaal ex btw Totaal incl btw 

| 

| 

mm (geanonimiseerd)  (geanonimiseerd)
Waterbesparende douchekop (per stuk) 

| | 

Waterbesparende perlators (per stuk) 

Douchetimer 
(per stuk) 

Tochtstrips/tocht- 

band, deurstrips (D-profiel, O-profiel, E-profiel, 
flexibel en 

niet-flexibel) (per meter) 

Brievenbusborstel 
(per stuk) 

Deurdranger 
(per stuk) 

Radiatorfolie 
magneetvariant 

Gemiddelde 
toepassing: 

3m? 
per 

huishouden 

LED-lampen 

LED E27 -5 of 8W 

LED E14 -4W 

LED G9 

- 

dimbaar   (geanonimiseerd)
5 

We werken met een 
gemiddelde per huishouden, waarbij 

we zo veel 
mogelijk 

aansturen 
op 

de 
bandbreedte 

BA tot kl) 

per 
huishouden. We stellen voor om te werken met 

verrekening 
achteraf 

op 

basis 
van 

daadwerkelijk toegepaste producten. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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EN LED GU10 

- 

dimbaar 

Gemiddelde 

toepassing: 
4.8 

lampen per 

huishouden 

Aan/uit 
stekkerdoos 

/ 
schakelaar 

(per stuk) 

| En 

Tijdschakelaar (per stuk) 

Koolmonoxidemelder 

(per stuk) 

ee 

Leidingisolatie 
meter) 

Gemiddelde 

toepassing: 
1.5 meter 

per 
huishouden 

nn 

LÀ 
Extra 

onderscheidend: Omdat we 
producten 

in 
bulk 

inkopen geven 
we zekerheid aan de 

geselecteerde 
leveranciers 

  (geanonimiseerd)

wat zich vertaalt in een 
lage inkoopprijs. 

We kunnen hierdoor de 
producten 25% 

onder de 

consumentenprijs 
aan de 

bewoner leveren. 

Naast de door u 

gevraagde producten 
in het 

programma 

van eisen kunnen 

wij 
de 

volgende producten 

toepassen: 

1. 
Energieverbruiksmanager; 

2. 
Radiatorventilator; 

3. 
Kozijnfolie. 

De kosten voor deze 

producten zijn 
niet 

opgenomen 

in de commerciële 

gunningscriteria. 
We 

gaan graag 

na 

gunning 
met u 

in 
gesprek 

of u de aanvullende 

producten 
wil 

toevoegen 
aan de 

productenlijst. 

| Transparantie 
over ons verdienmodel: 

1. We werken binnen de 
energieklussersopdracht volgens 

het transactiemodel. Conform uw 
offerteaanvraag 

rekenen 

we aan u als 
opdrachtgever 

een vast 
bedrag per 

huisbezoek dat we 
op 

nacalculatie verrekenen. 

2. We 
houden 

hierbij no-cure-no-pay 
aan: alleen 

daadwerkelijk uitgevoerde 
huisbezoeken worden 

in 

rekening 

gebracht. Wij 
stellen voor 

no-cure-no-pay 
toe te 

passen 
voor de materialen: we verrekenen achteraf 

op 
basis van 

daadwerkelijk toegepaste producten, waarbij 
we de bandbreedte van 

Dx | 

tot 

Ik) 
per 

huishouden aanhouden. 

3. 
Alonze 

energieklussers 
hebben een 

O-uren 
contract 

op 
basis van 

| 
per 

uur. 

We hanteren tevens een risico 
opslag bij 

de 

inkoop 
van 

materialen, 
waarmee we kosten voor het houden van de 

voorraad dekken. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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1 
| 
Inleiding 

& doel 

De 

energierekening 
is voor 

steeds 
meer huishoudens in 

Nederland 
een 

grote 

bron 
van 

zorgen. 

Voor 

deze inwoners is het essentieel dat de 

energiekosten 
zo snel 

mogelijk 
worden 

beperkt 

waar 

mogelijk. 

De 

gemeente Zuidplas 
wil zich in eerste instantie richten 

op 

1.500 
huishoudens die 

de 

energietoeslag 

hebben 

ontvangen. 

Het doel van de 

aanpak 

is om tenminste 500 huishoudens uit deze 

doelgroep op 
korte 

termijn 
actief 

te 
ondersteunen 

met 
de 

installatie van kleine 
energiebesparende maatregelen 

en 

(energie)advies. 

Binnen 
het 

gestelde 
maximum 

bedrag 
van (ex BTW) 

kunnen 
we met 

de 

voorliggende 

aanpak 

1.012 
huishoudens 

helpen. 

(geanonimiseerd)

Het 
doel 

van dit 

project: 

Tenminste 500 
en maximaal 1.012 huishoudens direct 

helpen 
met 

energie besparen 

Energieklus 
voor thuis 

Gratis! 

* 

Energie besparen 

* 

Meer 
comfort 

* 

Radiatorfolie 

aanbrengen 

* 

Tochtstrips aanbrengen 

En 
meer 

  

‘gemeente 

Zuidplas 

      

  

          

  

  

  
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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2|PlanvanAanpak 

HetplanvanaanpakvoordegemeenteZuidplasbestaatuit7stappenenishieronderuiteengezet. 

Degroengekleurdedelenindeafbeeldingvragenombetrokkenheidvanuitdegemeente. Degrijze 

delenzijnprimairgerichtopdebewoners. 

2. 1-Bereikenenwervenvandedoelgroep 

Indestap1“Voorbereiding”beginnenwemethetsamenstellenvanhetprojectteamenorganiseren 

weeenkick-off. Samenmetdegemeenteendeanderebetrokkenpartijenbepalenwevervolgensde 

exactedoelgroepdeprioriteitperwijk/buurtdewervings-encommunicatieaanpakendeplanning 
, , , 

&verantwoordelijkheden. 

2. 1. 2-Bereikendoelgroep(stap1&2) 

Westellenvoorominnauwesamenwerkingverschillendeinstrumententegebruikenenwaar 

mogelijkperwijk/buurt tedifferentiërenombewoners tebereiken. Het opdejuistemanier 

aankondigenvanhetprojectiseenbelangrijkeeerstestap. Deinzetvanandereinstrumenten 

hebbeneenpositiefeffectopderespons. Allecommunicatierichtingbewonerswordtafgestemdmet 

degemeenteenisterugtevindenindeplanning. 

● Brief. Graagverzorgenwijeendirecteuitnodigingmiddelseenbrief. Ophetmomentdatwe 

samenmetdegemeentedeadres-selectiehebbenbepaaldstuurtdegemeenteZuidplasin , 

verschillendetweebatchesdeaankondiging. Uiteraardisereentelefonische(e-mailen 

WhatsApp)helpdeskbeschikbaaromtehelpenenvragentestellen. Bewonersmeldenzich 

gemakkelijkaan. 

● Deur-aan-deurregistratie.Bewonerswordendaarnaviameerderedeur-aan-deurrondes 
, 

maximaal3peradresbenaderdomzichinteschrijvenofdirecteenhuisbezoektelaten , 

uitvoeren. Zobereikenweookbewonersdiebijvoorbeeldhunpostnietopenmaken. Bewoners 

diewebijdedeur-aan-deuractieniettreffenwordennogmaalsuitgenodigdomviaonze , 

helpdeskofonlineomgevingzelfeenafspraakinteplannen. 

● Informerenmiddelsgemeentelijkediensten&lokalegezichten. Weadviserendegemeente 

omdemeestepartnersdirectvanafdestartvanhetprojecttebetrekken. Dezeorganisaties 

staan innauwcontact met de doelgroep. Een persoonlijkeuitnodigingvanuitdeze 

organisatiesomgratisgebruiktemakenvandeEnergieklusserzaldedeelnameverhogen. 

Wevoorziendezepartnersvaneenflyermetinformatieoverdeactieenveelgesteldevragen. 

BinnendegemeenteZuidplasdenkenweaandeStichtingZo!(metnameBudgetmaatjes. 

SchuldhulpverleningendePostkamer)StichtingZuidplasHelptdelokaleafhaalpuntenvan 
, , , 

devoedselbankGoudaenverschillendekerkenenmoskeeënbinnendegemeente. , 

Een voor inschrijvingen golf 2e de 
van 

deel groot ● 
Mond-tot-mond. 

energiereductieprogramma'skrijgenwijmomenteeldoormond-tot-mondreclame. Meteen 

tevredenheidvan9/10alsscorezijnerbijbewonersdeelnemersdieinaanlegwathuiverig 

kunnenzijnovergemeentelijkeprogramma’s.Alsdeeerstebezoekenzijnuitgevoerdmaken , 

wegraageenkortfilmpjeofartikelwaarineenbuurtbewonerverteltoverdeinzet. Ziehiervoor 

eenmooivoorbeeld. 

Alsblijktdatbovengenoemdeinstrumentennietdegewensteresponsopleverenkunnenwein , 

overlegmetdegemeentedevolgendebredereinstrumententoevoegenaandeaanpak. Ditkanlos 

ofincombinatiemeteeneventueleverdereuitbreidingvandedoelgroep. 
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e 
Posters. Een 

‘ouderwetse! 

posters 
in een 

portiek 
waar 

veel bewoners 
uit 

de 

doelgroep 
wonen 

kan 
net die extra 

trigger 
vormen om een 

afspraak 
te 

maken. 

e 
Markten. Te denken 

aan 

aanwezigheid op 

de weekmarkten 
in 

Moordrecht, 
Zevenhuizen en 

Nieuwerkerk aan den 

IJssel, 
de inzet van onze bakfiets 

plus “stoep 
bord”. Medewerkers van het 

team 
beantwoorden 

vragen 
en er 

kan 
direct een 

afspraak 

worden 

gepland. Op 
die manier 

verhogen 
we 

de 

respons 
binnen 

de 

doelgroep 
die 

het hard 

nodig 
heeft. 

e 
Inzet 

gemeentelijke 

nieuwsbrieven & sociale media. 
Dit 

soort 
instrumenten 

zijn 

waardevol 

voor het creëren van brede 

bewustwording 
in de 

gemeente Zuidplas. 
Samen 

bepalen 

we of 

dit 
gegeven 

de 

doelgroep aanpak passend 
en effectief is. 

Als 
we ervoor 

kiezen, 
ondersteunen 

we 
de 

gemeente 

met 
voorbeelden 

van 

communicatie-uitingen. 

2.1.3 

- 

Aanmelden 
(stap 2) 

Na 

ontvangst 

van de brief kunnen bewoners 

gemakkelijk 
een 

afspraak 
maken voor een bezoek. Dit 

kan zowel 
via telefonische 

helpdesk, 
aan 

de 

deur, 
via 

de 
online 

omgeving 
of samen met een 

medewerker 
uit 

bijvoorbeeld Stichting 
Zo!. De 

bewoner 

ontvangt 

een 

bevestiging 
van 

de 

afspraak. 

Drie 
dagen 

voor 
het 

geplande 

bezoek 

ontvangt 

de bewoner 
een 

herinnering. 

Zo voorkomen 
we 

no-shows en 

krijgen 
mensen een 

prettige bevestiging 
van de komst van de klusser. 

2.1.4 

- 

Afstemming 
& 

samenwerking 
betrokken 

partijen (stap 1) 

Woningecorporaties 

Mozaïek 

Wonen, 
Woonpartners 

Midden-Holland, Stedelink, 
het 

sociaal domein en 

andere 

maatschappelijke organisaties 

betrekken 

wij graag 
direct in 

de 

voorbereidingsfase. 

e 

_Woningecorporaties. 

Een 

groot 

deel van de bewoners in 

doelgroep 

woont in een 

woning 
van 

één van 
de 

woningcorporaties. Zij 

kennen de 

doelgroep 
en ze 

worden 

bijvoorbeeld graag 
in 

een 

vroeg 
stadium 

betrokken 

bij 

het 
soort 

maatregelen 
die 

geïnstalleerd 

worden. 

e 
Sociaal domein & 

maatschappelijke organisaties. 

De 

aanpak 
richt zich 

op 
mensen die 

hulp 

heel 

goed 

kunnen 

gebruiken. 
Daar zitten deels assertieve mensen 

bij, 
maar een 

aanzienlijk 

deel 
van 

deze 

doelgroep kijkt graag 
eerst 

de kat 
uit 

de boom. 

Bij 

deze laatste 

groep helpt 

het 

om 
bekende 

maatschappelijke organisaties 
te 

betrekken 
en die zetten we 

ook 

graag 
in om 

de 

doelgroep 

te 
bereiken. 

Daarnaast kunnen 
onze 

medewerkers 

tijdens 
een 

bezoek bewoners 

attenderen 

op 
de 

mogelijkheden 
en 

programma's 

die lokaal 

aanwezig zijn, bijvoorbeeld op 

het 

gebied 
van 

hulp 
met 

schulden 
of 

andere 
sociale 

problematiek. 
We 

stellen 
voor om een 

flyer 
te 

maken 
met een 

samenvatting 
van 

de 
beschikbare 

hulp. 
De 

klussers kunnen 
die 

meenemen en 
achterlaten. Zo versterken 

we 
elkaar 

binnen 
de 

opdracht 
die er 

ligt. 

e 

Energiecoaches 

& aansluiten 
op 

lokale initiatieven. Samen met de 

gemeente Zuidplas, 
de 

Energiecoaches Zuidplas (EC Zuidplas), 
en 

mogelijk 

de 

woningcorporaties, bepalen 
we wat na 

het bezoek 
een 

vervolgstap 
zou 

kunnen 

zijn 
en in 

welke 
situaties dit van 

toepassing 
is. 

Hierbij 

valt te denken 
aan: 

het 

aanvragen 
van 

verdiepende energiecoach/adviesgesprekken, 
NIP 

isolatie 

voucher/inkoopactie, 
het 

vervangen 
van 

onzuinig witgoed 
of de 

vraag 
waar de 

bewoner 

nog 
meer 

ondersteuning nodig 
heeft en of 

de 

gemeente 

bewoners 
hierover 

mag 

informeren. Zo 
versterken 

we 
lokale 

initiatieven en 

zorgen 
we voor continuiteit. Bewoners 

melden 
zich 

tijdens 

het bezoek 

gemakkelijk 
aan. 

Als 

blijkt 

dat 
er meer 

vraag 
is 

dan lokale 

capaciteit 
kunnen we bewoners en de 

gemeente 

hier 
optioneel 

in ondersteunen. 

2.1.5 

- 

Verwachte aantal 
huisbezoeken 

Binnen het 

gestelde 

maximum 

bedrag 

van 

EN 
BTW) 

kunnen met de 

voorliggende aanpak 

841 huishoudens 
geholpen 

worden. 

(geanonimiseerd)

2.1.6 

- 

Verwachting gemeente 

In 
2.4 

is 
de 

planning 
en uren 

inschatting 
voor 

de 

gemeente Zuidplas 

verder 

uitgewerkt. Wij 

leveren 

binnen 
elk 

project 

de 

uitvoering 
en een 

groot 

deel 
van 

de 

projectbegeleiding. 
Hiermee 

zorgen wij 

dat 

er effectief wordt 

samengewerkt 

en 

ontzorgen 

we de 

gemeente 

waardoor de 

tijdsinspanning 
relatief 

gering 
is. 

Wel wordt het 

volgende 

verwacht: 

e 

_Aandragen 
van één 

aanspreekpunt project 

e 

Initiële 
afstemming 

met de lokale 

partners 
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e 

Gezamenlijke opzet operationeel plan 

o 

Bepalen doelgroep 

o 

Bepalen 
en 

eventueel 

inregelen 
activatie 

opties 

& aanleveren relevante 
informatie 

e 
Uitvoeren 

operationeel plan 

o__ 

Levering 
NAW 

gegevens 

bewoners 

(in 
Excel 

conform 
de 

registratie 
in 

de 

BAG) 

o Deelname 

project overleggen 

© 

Communicatie 
richting 

bewoners. 
Dit betreft tenminste 

de 

aankondigingsbrief. 

2.1.7 

- 

Verwachting 
inwoner 

Het 
doel 

is om 
deelname 

zo 

makkelijk 
en 

toegankelijk mogelijk 
te 

maken. 
Bewoners 

helpen besparen, 

eerlijk zijn 
over 

het 
effect ten 

opzichte 
van 

de 

gestegen prijzen 
en 

de 

goede 

kant 

op wijzen 

als 

bewoners 
meer willen. 

Dat 
is 

wat 
we 

doen. 

Toegankelijk, geen pretenties 
en 

bewust 
van onze 

verantwoordelijkheid 
als 

gesprekspartner. Wij verzorgen 
de installatie en 

verantwoording, 
bewoners 

krijgen hulp. 

2.2 

- 

Huisbezoek 

Op 

het 

afgesproken tijdstip 

komt 
een 

medewerker 
van 

het 

Energieklus 
team 

langs. 
Een huisbezoek 

duurt 

gemiddeld ongeveer 

1 
uur en 

30 
minuten. 

2.2.1 

- 

Inventarisatie isolatiestatus 

(stap 3) 

Samen met de bewoners wordt de 
inventarisatie 

doorlopen. 
Hier 

komen 
aan 

bod: de 

bewonerswensen, 
het 

energieverbruik, 
de reeds 

geïmplementeerde 

kleine 

maatregelen 

en de kansen 

voor 
aanvullende 

maatregelen. 

2.2.2 

- 

Aanbod & 
installatie 

energiebesparende maatregelen (stap 4) 

Er worden 
direct 

energiebesparende maatregelen geïnstalleerd 

door 
onze 

Energieklussers. 

Voor 
dit 

project 
adviseren we een 

budget 

van 

gemiddeld 
120 euro 

(incl. btw) 
aan 

maatregelen. 

We 

verwachten dat 
er tussen 

de 5 
en 

9 

maatregelen (gemiddeld 7) 
per woning 

worden 

geïnstalleerd. 
Het 

aantal 

nuttige maatregelen 

kent 

zijn grenzen 
in 

bijvoorbeeld (kleinere) woningen, 
en soms 

hebben 

bewoners 

geen 
behoefte aan een 

(langer) 
bezoek. 

Wij gaan 
voor maximale 

energie(kosten)besparing 
met een effectieve inzet van 

publieke 
middelen en verantwoorden die 

achteraf. 

De 
inventarisatie van 

de 

woning, 

het 
advies van 

de 

Energieklusser, 

met 
kennis van 

de verwachte 

besparingen (zie bijlage 1) 
en de bewonerswensen 

bepalen 

welke combinatie van 

maatregelen 

wenselijk 
is. Het team heeft een 

rugzak 
met verschillende 

maatregelen bij 
zich in verschillende 

categorieën: 

Waterbesparing 

e 

_Waterbesparende douchekop 

e 

_ 

Douchetimer 

e 

_ 

Perlator 

Slimmer 
verwarmen 

& isoleren 

e 
_Radiatorfolie 

(zowel plak 

als 

magneet 

variant) 

e 

_ 
Leidingisolatie 

voor 

CV-leidingen 

e 

_ 
Deurdranger 

e 
_Radiatorventilator 

(extra) 

Kierdichting 

& voorkomen tocht 

e 

_ 
Tochtstrips kozijnen 

e 

_ 

Deurborstel 
of 

deurstrip 

e 

_ 

Brievenbusborstel 

Electra: 

preventie sluipverbruik, 

LED en inzicht 

e 

Ledlamp 

e 

_ 
Analoge tijdschakelaar 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)  
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, Electra:preventiesluipverbruikLEDeninzicht(vervolg) 

Stekkerdoos4voudigmetaan/uitschakelaar 
● 

Slimmestekkermetbewegingssensor(extra) ● 

Energiemeter(extra) ● 

Overig 

Koolmonoxidemelder ● 

Naastbovengenoemdemaatregelenkandeklusserookdevolgendewerkzaamhedenaande 

verwarmingsinstallatieuitvoeren 

● CVop60(mitsdewoningvoldoendeisgeïsoleerd) 

● Energiezuiniginstellencentralethermostaaten/ofthermostaatkranen 

● Ontluchtenradiatoren 

2. 2. 3-Hetadviesgesprek&activatie(stap5&6) 

DeEnergieklussergaatactiefhetgesprekaanoverwatbewonerszelfkunnendoen. Bewoners 

schrijvenzichdirectinopdeaangebodenenpassendevervolgactiesenwordengeïnformeerdover 

delokalehulpinstanties. 

Adviesopgedrag 

Tijdenshetbezoekwordenerpassendegedragstipsbesproken. Gedragheeftveelimpactop 

daadwerkelijkegerealiseerdeenergiebesparing. Tedenkenvaltaan: 

● Korterdouchen. Ditkanveelimpactopdegasrekeninghebben. Eendouche-timerkan 

helpen. 

, ● Slimverwarmen.Samenmetdebewonerzorgenwedatdeverwarming‘snachtsin 

slaapvertrekkenennietgebruikteruimte(s)opongeveer15gradenstaatenadviserenwedat 

debewonertussendeurensluit. Wezorgendatradiatorenzoveelmogelijkvrijgemaaktworden 

vanmeubelen. Daarnaastadviserenwebewonersdegordijnentesluitenomwarmteverlies 

viaderamenteverminderen. 

● Slimventileren. Ditisnatuurlijkafhankelijkvanhetventilatiesysteem. Wezullenbewoners 

informerenoverdenoodzaakvanventilatieenschoneluchtenwijzenzeopmanierenomdit 

zonderveelwarmteverliestedoen. 

● Slimgebruikkoelkast&vriezer. Erzijneenhoopkleinedingendieeenbewonerkandoenom 

dezeapparatenzoslimmogelijktegebruiken. Tedenkenvaltaanhetregelmatigontdooien 

vandevriezer. 

, Omdatherhalingvoorveelmensenbelangrijkislatenwevaakeenflyermetbespaartipsachter. 

GraagmakenwevoordegemeenteZuidplaseenspecifiekeuitstralingeninhoudmetverwijzingen 

opdeachterkant. 
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, Adviesover‘randzaken’omgaanmetsocialeproblemen&doorverwijzing 

Energieklusserswordengeselecteerdengetraindopbasisvandevolgendevaardigheden: 

● Kennisvanduurzaamwonen(inclusiefgroteremaatregelen&financieringsmogelijkheden 

vooreigenaar-bewoners) 

● Installatievankleinemaatregelen 

● Socialevaardighedent. b. 
v. deinteractiemetbewoners. Ditdeelvandetrainingenwordt 

mede verzorgd door Energiebank. Dezeorganisatie heeft veel ervaring met de 

energiearmoededoelgroepengedragsverandering. 

● DeEnergiekluswerkwijzeenkwaliteitseisen 

● Gemeente Zuidplasspecifiekecontext enafspraken (zoals de deverkenningswijken 

Aardgasvrij) 

Naasthettechnischgoeduitvoerenvaneenbezoekishetsuccesingrotemateafhankelijkvande 

socialevaardighedenenbegripvandebetreffendecollega. Naast(energie-)armoedewordthet 

teamregelmatig geconfronteerd met andere (sociale) problematiek. Te denkenvalt aan 

eenzaamheid (bijvoorbeeldbijouderen) ofmoeilijkegezinssituaties. Hiermeeomgaaniseen 

belangrijkonderdeelvandetraining. Deklusserheeftdeflyermetinformatieoverdelokale 

hulpinstantiesbijzichsignaleertattendeertbewonersopdemogelijkhedenenlaatdeflyeropde , , 

keukentafelachter. 

Onzeklusserszijnallenindienstenwordenprimairbeoordeeldoptevredenbewoners. Ditiséénvan 

demanierenwaaropwijaansturenopkwaliteit:aandachtvoordebewonerénkwaliteitvande 

installatieenhetadvies. 
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Activatie 
& 

enquête 

Bewoners 

schrijven 
zich direct in 

op 

de 

aangeboden 
en 

passende vervolgacties. 
Aan 

het 
einde van 

het bezoek 

vragen 
we 

de bewoner 
om een 

rapportcijfer. 

Deelnemende bewoners 
in 

andere 

projecten 

zijn 
zeer tevreden en 

geven 
een 

gemiddelde 
score van ruim 9+ uit 10. 

2.2.4 

- 

Terugkoppeling 
bezoek & 

nazorg (stap 7) 

Na 

afloop 
van een 

bezoek wordt 
een 

woningrapport geleverd. 
Het 

doel 
van 

het 

rapport 
is om 

de 

bewoner 

op overzichtelijke wijze terugkoppeling 

te 

geven 
van 

het bezoek 
en 

wordt 
in 

principe digitaal 

opgestuurd. 

Bewoners die minder 
digitaal vaardig zijn 

kunnen voorzien van een 

geprinte 
versie. Het 

rapport 

is 
geschreven op 

Bl 
niveau en is visueel 

gemaakt 
waar 

mogelijk. 
Per 

bewonerstype 

(woningcorporatie huurder, particuliere 

huurder 
of 

eigenaar-bewoner) 
wordt 

bepaalde 
informatie 

wel 
of niet 

opgenomen 

ten behoeve 
van 

de 
leesbaarheid en relevantie. Hieronder is een 

voorbeeld 

van een sociale huurder 

opgenomen. 
Dit 

rapport 

richt zich 
op 

kleine 
energiemaatregelen 

en slim 

energiegedrag. 
De 

helpdesk 
is beschikbaar voor 

eventuele 

vragen 
en 

nabranders. 

  

El 
Zu idplas 

  

  

Woningscan rapport 

Woningscan 
rapport 

medewerter 

heer een 

inventarisatie 

gedaan 
en Heine 

energlebesparende. 
moaegslen 

30 
juni 

2023 
oangebracht 

Dt 

rappart is een verslag 
vanhet bezoek 

mmm 

Gegevens woning 

Woningeigenaar 
Woningcorporatie 

‘Grootte huishouden 

3 

personen 

Soort woning Tussenwoning Jaartijks gasverbruik _ 

1500 m3 

Typedak votera oars elektraverbruik 

100 wh 

Weonapperdak 
m2 

Zonnepanelen 

noo 

De bewoner 

heeft de volgende wensen 
aangegeven 

/ 

Meer comfort 

- 

woning blijft warm 

/ 

Meer 
comfort 

- geen tocht 

Meer 

comfort 

- 

geen vocht en schimmel 

/ 

Financieel - lagere rekening 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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2. 2. 5-Toegankelijkheid&omgaanmettaalverschillen 

BinneneenprojectwordtzoveelmogelijkrekeninggehoudenmetbewonersdiedeNederlandsetaal 

niet(goed)sprekeneenniet-Nederlandsecultureleachtergrondhebbenen/ofnietdigitaalvaardig 
, 

zijn. Erzijnverschillendemanierenwaaropwehiermeeomgaan: 

OnzemedewerkerswordengetraindopB1taalgebruikenhetrespecterenvanculturele 

verschillenbijvoorbeeldhetcheckenofdeschoenenwelofnietbijdedeuruitgedaanmoeten , 

● 

worden. 

AlonzeschriftelijkecommunicatieisopB1taalniveau. 

Indienbewonersnietdigitaalvaardigzijnisonzehelpdeskbeschikbaarvoortelefonische , 

ondersteuning(inhetNederlandsenEngels). 

DeregistratiepaginaendebespaarflyerzijnzowelinhetNederlandsalsinhetEngels 

beschikbaar. . 

Bewonerskunnenbijhetmakenvaneenafspraakeenvoorkeurstaalaangeven(Nederlands 
, 

EngelsTurksofArabisch). 
, 

Flyersenwoningrapportenzijnwaarmogelijkvoorzienvanplaatjesillustratiesenfoto’s. 
, 

Wedoenonsbestombewonerstijdenseenbezoekinhunvoorkeurstaaltewoordtestaan. 

Indienertijdenseengesprekeentaalbarrièreblijktdanproberenwesamenmetdebewoner , 

eenoplossingtevinden(bijvoorbeelddooreenhuisgenootofbuurmantevragen). 

Onzeorganisatiestreefteractiefnaaromalledigitalemiddelentelatenvoldoenaande 

geldendenormenvoorDigitaleToegankelijkheid. Dewebsitevoorbewonerswordtperiodiek 

getoetstaandeWCAGstandaarden. 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

2. 2. 6-Energiecoachkeukentafelgesprek(optioneel2ebezoek) 

EenbezoekvaneenEnergieklusserisvoorveelbewonerseeneerstestapindeenergietransitie. 

Eenmaalenthousiastzaleendeelvandebewonerseenvervolgstapwillenmaken. Dezevervolgstap 

wordtidealiteruitgevoerddoordelokaleenergiecoaches. Alsblijktdateronvoldoendecapaciteitis 

kunnenwijindiengewensthetlokaleteam(tijdelijk)ondersteunen. 
, , 
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Inonzeaanpakkunnenerverschillendeonderwerpenaanbodkomenineenkeukentafelgesprek. De 

onderwerpenzijnafhankelijkvandebewonerswensenenofdebewonerhuurtofeigenaarisvande 

woning. 

● Bestendigenvanenergiezuiniggedrag(alledoelgroepen). Inheteerstegesprekishier 

aandachtvoor. Veelhuishoudenszijngebaatbijherhalingenaanvullendepraktischetipsom 

hetenergiezuiniggedragooktebestendigenenpraktischtoetepassen. Denkhierbijookaan 

hulpbijhetinstallerenvaneenappomenergieverbruiktemonitorenofhetverderinregelen 

vanhetwarmingssysteem. 

● Energiecontract (alle doelgroepen). Veel bewonerszijnonzekerover het huidige 

energiecontract. Samenbekijkenwehetcontractenondersteunenmetdekeuzevooreen 

eventueelnieuwcontract. 

● Isolerenvaneeneengezinswoning (eigenaar-bewoner). Tijdensditbezoek kijktde 

energiecoachendebewonerssamennaardeisolatiestatusvanverschillendewoning 

onderdelen (gevelbeglazingenindienvantoepassingdakvloerenaanwezigheidvan 
, , , 

naden)deverwarmingdeventilatieeneventueleaanwezigheidvanzonnepanelen.Opbasis 
, , , 

vandeinventarisatiekrijgenbewonersinformatieovermogelijkegroteremaatregelen. De 

informatiewordtindienvantoepassingvoorzienvaneeninschattingvandeinvesteringen , 

subsidiesenjaarlijksebesparingen. 

1 

Voordegemeentelevertditwaardevolleinputvoorde 

lokaleNIPaanpak. 

● Isolerenvaneeneigenappartement(eigenaar-bewoner). Hetkeukentafelgesprekisidentiek 

aandatvaneeneigenaar-bewonervaneeneengezinswoningmetééntoevoeging:de 

bewonerkrijgtadviesoverhetgesprekmetdeVVE. 

● Isolerenvaneenhuurwoning(particulierehuur). Hetkeukentafelgesprekisidentiekaandat 

vaneeneigenaar-bewonervaneeneengezinswoningmetééntoevoeging:debewonerkrijgt 

adviesoverhetgesprekmetdeverhuurder. 

Eenkeukentafelgesprekinclusiefvoorbereidingenennazorgduurtgemiddeldongeveer1.5uuren 
, 

vindtidealiter1tot2maandennahetbezoekvandeEnergieklusserplaats. Naafloopontvangtde 

bewonereenupdatevanhetrapportentoegangtothetonlinewoondossier. 

2. 3-Rapportageenmonitoring 

2. 3. 1-Monitoring 

Gedurendehetprojectwordenermetdegemeenteregelmatigvoortgangsoverleggeningepland. In 

dezeafsprakenmonitorenwedevoortgangvanhetprojectbesprekenwederisico’sensturenwebij. , 

Indevoorbereidingsfasezalditéénkeerperweekzijn. Daarnawordtditéénkeerpertweeweken. 

Gedurendehetprojectkunnenweditinoverlegafbouwennaarcircaéénkeerpermaand. Datauitde 

Energieklusapplicatiewordtviaeenonlinedashboardbeschikbaargemaaktengebruiktominzicht 

tecreërenindevoortgangvanhetproject. Deprojectmanagerhelptmetdeinterpretatieen 

adviseert. 

Indeonderstaandefigureneenaantalvoorbeeldenvanhetonlinedashboard. 

1 

OpbasisvankengetallenvanMilieuCentraal 
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2. 3. 2-Rapportage(tussen)resultaten 

Naafloopvanhetprojectenopeenaantaltussentijdsemomentenontvangtdegemeenteeen 

completerapportagemetprojectevaluatiegeleerdelesseninzichtindebereiktehuishoudens , 

2 

(SiSa-proof) eneengeanonimiseerdoverzicht 

impactdaarvanendeenquêteresultaten. 

, 

vandeinventarisatiedeenergiemaatregelende , , 

2. 4-Planning&flexibiliteit 

2. 4. 1-Planning 

Hieronderstaatdeplanningophoofdlijnen. Hetdoeliszoveelmogelijkhuishoudensvoordekoude 

(stook)maandentehelpenmetbesparen. Inbijlage2isdeplanningenureninschattinginmeer 

detailuitgewerkt. 

Stap 

Gunning 

Voorbereiding 

Communicatiemetbewoners&werving 

Uitvoeringhuisbezoeken 

Oplevering&evaluatie 

Periode 

12oktober2023 

Vanaf17oktobertmbeginnovember 

Week45enverder 

Beginnovembertotenmetfebruari2024 

Maart2024 

2. 4. 2-Flexibiliteit 

Hetvoorliggendeplanisopgesteldopbasisvandeervaringvanruim30projecteninverschillende 

gemeenteninheelNederland.Ervaringleertdatdelokalesituatiebijvoorbeeldhetvertrouwenvan , 

bewonersindepolitiekenwoningcorporatiesinvloedheeftopderesponse.Gedurendehetproject 
, 

monitorenwesamenhetplanlerenwewatwelennietwerktsturenwebijwaarnodig.Waarnodig , 

schakelenwebijvoorbeeldklussersbijofafofverlengenwedeuitvoeringsperiode. , 

2 

Postcode6-niveauindientenminste5woningenindeverzameling 
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Het 
onderstaande 

team staat 

opgesteld 
om 

snel 
te starten en heeft 

per 
start 

voldoende 

capaciteit 

om 
het werk 

uit te voeren. 

Uitbreiding 
is 

wenselijk 
niet 

noodzakelijk 
om 

de 

planning 
te 

realiseren. 
Met 

uitbreiding 

kunnen 
we 

bijvoorbeeld 
Social 

Return 

mogelijk 

maken. 

 Energieklussers Zuidplas 

d 

T 

5) 

J 

“Gaaf om te kunnen 
“De mix van 

vlammen!” klus & 

tips 
geven.” 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

EE 
zuidplas 

+2 5 

Energieklussers 
J 

“Elk 

project 

is 
net 

weer anders.” 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

2.5 

- 

Duurzaamheid en social return 

2.5.1 

- 

Duurzaamheid 

Onze 

organisatie 
is 

opgericht 
met duurzaamheid als 

startpunt. 
Naast dat we alleen werken aan 

oplossingen 
met een 

duurzame 

impact proberen 
we 

elke 

dag 
onze 

eigen 
voetafdruk zo 

klein 

mogelijk 

te 
maken. 

Om onze 

voortgang 
te meten 

gebruiken 
we 

de Milieubarometer. 
Voor 

dit 

project zijn 
we 

ervan 
bewust dat de 

impact 
die we 

maken 
met 

het 

aanbrengen 
van 

maatregelen, zijn uitwerking 

heeft in de 

periode 
na ons bezoek. Om een zo 

lang 

en 

groot mogelijk 

effect van de 

aangebrachte 

maatregelen 
te 

garanderen, kopen 
we 

alleen 

hoogwaardige 
materialen 

bij 

bekende leveranciers 

zoals 

WoonWijzerWinkel. 
Daarnaast 

kiezen 
we waar 

mogelijk 
voor 

duurzame 
en 

lokaal 

geproduceerde 

producten. 

We 

zorgen 
er voor 

dat de 

verwerking 
van 

gebruikte 
materialen 

volgens 

de 
voorschriften voor 

afvalscheiding gebeurt, 

zodat 

bijvoorbeeld 

oude 

spaarlampen 

niet 
tussen 

het 
huisvuil 

belanden. Alle 

voertuigen 

die door 

orden 
voorzien, zijn 

elektrisch 

aangedreven. 
Of 

het 
nu een 

elektrische 

bakfiets of elektrische auto betreft. Verder is de 

bevoorrading speciaal geregeld 

met een 

rugzak 

waardoor 

OV-gebruik mogelijk 
is. 

Bij 

de 

uitvoering 
van 

de 

Energieklussers 

in 

Zuidplas 

worden 2 herkenbare elektrische 
bakfietsen actief 

in de 

gemeente gebruikt. 

Hiermee ontstaat 
herkenbaarheid, 

geven 
en doen we wat we 

prediken. 

Verder 
is 

het 

natuurlijk 
van 

groot belang 

dat alle 

Energieklussers 

uit de 

regio 
of zelf of 

binnen 
een 

straal 
van 

25km komen. 
Hierdoor 

wordt het aantal 
reiskilometers 

sterk 

beperkt. 
Door 

deze 

aanpak 

produceren collega’s 

zo’n 25 
tot 

50% 
minder CO2-uitstoot 

dan 
van 

collega 

aanbieders. 

  

      

  

      
[19 

- 

voorstel 

Energieklussers 
| Gemeente 

Zuidplas 

      



2. 5. 2-SocialReturn 

Dezeinvullingbestaatuithetduurzaamaanhetwerkkrijgenvanmensenmeteenafstandtotde 

arbeidsmarkt. MetEnergieklushebbenwijpositieveervaringenmethetopleidenvanEnergieklussers 

vanuitdezegroep. Hierbijisvaakextraondersteuningenvooralbegeleidingnodigbijhetuitvoeren 

vandejobenwordtineenaanleggewerkt met eenassistentrolenhetdeelnemenaan 

deur-aan-deurcampagnesingroepsverband. Metdeinzetvande5%SocialReturnenoverlegmet 

Werkplein IJsselgemeentenwillenwijde kansgrijpenomeen bijdrage televerenaande 

doelstellingenvandegemeente. Wanneerditnietluktmetleer-werktrajectenalsEnergieklusser 

zoekenwegraageenalternatieveinvulling. 

2. 6-Risicobeheersing&klachten 

2. 6. 1-Risicobeheersing 

Inhetrealiserenvandedoelstellingenidentificerenwedevolgendetopdrierisico’s (inclusief 

mitigerendemaatregelen). 

Risico Toelichting Mitigatie 

Aantalaanmeldingen 

isminderdangepland 

Hettotaalaantalaanmeldingen Hetplanisingestokenomdebulkvan 

isminderdanverwacht. bezoekeninhetbegintedoen. Indien 

gedurendehetprojectblijktdatde 

bezoekenachterblijven:intensiveren 

communicatiecampagnesen 

eventueelverlengenwe(ingoed 

overleg)deuitvoeringsperiodeof 

breidenwededoelgroepuit. 

Aantalafspraken 

fluctueert 

Devraagaanhuisbezoeken 

wijktvandegereserveerde 

capaciteitperweek 

HetEnergieklusteamkanbinneneen 

bandbreedtevan+/-30%gemakkelijk 

op-enafschalen. 

Demensendiehethet 

hardstenodighebben 

reagerenonvoldoende 

Ditisinveelgemeentenhet 

geval. Sommigemensenlezen 

hunpostnietofzijn 

wantrouwendrichtingde 

overheid. Deaanpakisopgezet 

omditpercentagezohoog 

mogelijktemakenbinnende 

contextvandegemeente. 

Dezegroepheteerstaanschrijvenen 

voldoendetijdgevenvoordater 

anderedoelgroepenworden 

aangeschreven. 

, 2.6.2-Serviceklachten&garantie 

Debewonershelpdeskisbeschikbaarvoorvrageneneventueleklachten. Debewonershelpdeskis 

tijdenskantoortijdenpertelefoonWhatsAppene-mailbereikbaarenstreeftbinnendekaders 
, 

HandreikingKwaliteitEnergielokettennaareenreactietermijnvanmaximaal3werkdagen. Ervaring 

leertdatveelbewonershiergebruikvanmaken. Perprojectwordteenbewonerspaginaingericht. Op 

dezepaginakunnenbewonerszichregisterenvooreenbezoekveelgesteldevragenbekijkenen , 

kennisnemenvandevoorwaardenenafspraken. Bewonerskunnengemakkelijktot48uurvooreen 

geplandeafspraakdegemaakteafspraakkostelooswijzigenofannuleren. 

Omkwaliteitteborgenmakenonzeklussersbijelkbezoekfoto’svandegeïnstalleerdemaatregelen 

enwordteromfeedbackvandebewonersgevraagd. Daarnaastvoerenwesteekproevenuit. Toch 

blijfthetmogelijkdatledenvanhetteamfoutenmakenofperabuisschadeveroorzakenbijde 

bewoners. KlachtenwordenafgehandeldvolgensonzeISO9001klachtenprocedure: 

Klachtenkunnenperemailtelefoon&Whatsappgemeldwordenbijdehelpdesk , 
● 
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● Wijstrevenernaaruiterlijkbinnen14dagendeklachttebehandelen. 

● Hetteambehandeltdeklachtzorgvuldigenreageertaltijdopbasisvanhoorenwederhoor. 

De klacht kan leiden tot onderzoek bijde betrokken 
personen. Alservragenof 

onduidelijkhedenzijnwordtercontactopgenomen. , 

● Opbasisvandeverzameldeinformatiewordtdebewonerschriftelijkofpere-mailopde 

hoogtegesteld.Hierinwordendeconclusiesoplossingenendetenemenmaatregelen , 

vermeld. 

● Wegevenstandaard24maandengarantie. 

, 2.7|Veiligheidprivacy&AVG 

Naastdeinuitvraaggesteldeeisenaankwaliteitzijntweeaanvullendepuntenrelevantvoordit 

project. 

2. 7. 1-Veiligheid 

Bijeenbezoekisdeveiligheidvanzoweldebewonersalsdeklusseressentieel. Wijwerkenactiefaan 

hetvertrouwenvanbewonersindedienstverlening. OmditteondersteunendragenEnergieklussers 

herkenbarekledingenkunnenzezichidentificerenmeteenpersoonlijkebadge. . 

2. 7. 2-Privacy&AVG 

DeprivacyvanbewonersenhetnalevenvandeAVGisbelangrijkbijhetuitvoerenvaneenproject. 

Bewoners 
geven bijregistratie toestemming voor 

het tijdelijk opslaanenverwerkenvan 

persoonsgegevens. Ineenprivacyverklaringwordtvastgelegdmetwelkdoelenvoorwelkeduur 

gegevenswordenvastgelegd. Metdegemeentesluitenweeenverwerkersovereenkomst. Omde 

dienstuittevoerenhebbenwealleenadresgegevensnodig. Degemeentekrijgtophuishouden 

niveaualleeninformatietenbehoevevandeverantwoording(o. 
a. 

SiSa). Overigeinformatiewordt 

gedeeldoppostcode-6-niveaualsertenminste5huishoudensindezeverzamelingzitten. Onze 

organisatieisgecertificeerdvoorzowelISO9001(kwaliteit)alsISO27001(informatiebeveiliging). 
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3 
| 
Tot slot 

Onze 

organisatie 

kan 
dit 

project 
zeer 

goed 
uitvoeren. 

Simpel. 

We hebben de 

drive, 
de 

Energieklussers 

in de 

regio, 
de 

integriteit 
en willen er keihard voor werken. Het 

bijdragen 
aan een 

breedgedragen 

energietransitie 
is een eer en 

genoegen. 
Uiteraard weten 

wij 
niet 

alles, 
kunnen 

we (lokaal) 
veel leren 

en 

gaat 

er vast en 
zeker het 

een en 
ander verkeerd. 

Met een actieve 
samenwerking 

met 
de 

partners, 

willen we 
succesvol 

zijn 

met echte aandacht 
voor 

kwetsbare 

bewoners, bergen energiebesparing 

realiseren en een 

prettig project 
voor alle betrokkenen. 

Wij gaan 
er heel 

graag 
voor! 

Gratis 

Bespaar 
geld on 

verhoog 
het 

comfort. 

Mrt 
Dime 

enn ont 

rete tergn 

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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4 
| 
Investeringsvoorstel 

Met de beschreven 

implementatie 

komen 

wij 

tot onderstaand 

investeringsoverzicht. 
Dit 

aanbod 
is 

gemaakt 

om aan te sluiten 
op 

de behoeften van de 

gemeente Zuidplas. 
De 

investering 
bestaat uit de 

inzet voor 
500 

woningen, 
en is 

overleg 
uit te breiden naar maximaal 

1.012 
huishoudens. 

Bij 

het 
in 

rekening brengen 
van 

het 
variabele 

deel 
van 

de 

opdracht 

wordt 

uitgegaan 
van 

het aantal 

uitgevoerde 

bezoeken. 

__ 

[onderdeel 

Prijs (ex. BTW) 
| Prijs (incl. BTW) 

Proceskosten 

= 

Project begeleiding 
& 

monitoring 

=__ 

Ondersteuning doelgroepselectie 

=__ 

Ondersteuning 
communicatie 

= 

Inrichten en uitvoeren 

bewonershelpdesk (telefoon, 

À 

e-mail, Whatsapp 
& 

online) nr nr 

= 

Gemakkelijk 

aanmelden 

=__ 

Operationele planning 

& 
kwaliteit 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

=__ 

Online dashboard en 

eindrapportage 

= 

Reiskosten 

Materialen 

= 

Voor 
500 bezoeken 

B 

= 

Gemiddeld 
7 

energiebesparende maatregelen 

met 

= 

24 maanden 

garantie 

Arbeidskosten installatie materialen & diensten 

= 

_ 

Voor 
500 bezoeken 

van 

gemiddeld 

1 
uur voor 

de 

Cc 
installatie van 

gemiddeld 

7 

energiebesparende 

maatregelen 

Arbeidskosten 

adviesgesprek 

= 

_ 

Voor 
500 bezoeken 

van 

gemiddeld 

30 
minuten 

advies 

— 

Intake & inventarisatie 

D 

_ 

Adviesgesprek nr: 

nr: 

= 

_ 
Bespaarwijzer 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

= 

_Woningrapport 

Totaal 

EN (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Op 

verzoek 
is 

de 

volgende optie 
beschikbaar. 

Energiecoach 

nnn ús 

bezoek) 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

= 

Gesprek 
van 

gemiddeld 

1 
uur 

= 

_ 

Inhoud 

afhankelijk 
van 

type 

bewoner 
en wensen 

E 

= 

Update woningrapport 
en 

toegang 
online 

mr 

mr 

woondossier 

= 

Inzicht in isolatie status ten 
behoeve 

van NIP 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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Voorwaarden 

OpditvoorstelzijndeRijksinkoopvoorwaardenARVODI2018voordienstenvantoepassingwaarbij 

Artikel24. 1(Intellectueleeigendomsrechten)nietvantoepassingwordtverklaardopdegeleverde 

, 

onderdelengaatnietovernaardegemeente. 

Facturatievindtplaatsopdriemomenten. 

producten:o.a.woningrapport&dossierbespaarflyerenrapportages.Hetauteursrechtvandeze , 

50%wordtgefactureerdbijakkoord. 

Degemeenteontvangthieroverbinnendegeldende 

, 

Vervolgenswordt25% 

gefactureerdbijdestartvandebezoekenenderesterende25%naafronding. 

privacyregelsonbeperktgebruiksrecht. 
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Bijlage 
1 

- 

Potentiële 

energiebesparing 

In onderstaande tabel staan 

mogelijke maatregelen, 
inclusief 

prijs 
en 

specificatie, 

met 
een 

inschatting 
van de 

potentiële besparingen 
voor een 

gemiddelde woning per jaar per maatregel. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

Product Specificatie Prijs 
per 

Eenheid 

| 

Gas 
(m3) 

| 

Electra |CO2 

(kg) | 
Water 

| Besparing | Besparin: 

Bron 

maatregel (kwh) 
(liter) 

| hoog 
(euro) 

| laag 
(euro, 

Water 

besparing 

Water 
besparende 

Grohe meerdere € 
22,30 

stuk 44 

83,2 
1,5 €141 €62 Milieu Centraal 

douchekop 
variaties 

Douchetimer 

Ecosavers 
digitaal 

€ 6,91 stuk 68 128,5 15 € 222 €100 Milieu Centraal 

Perlator Ecosavers 

€116 stuk tot 50% 
Woonwijzerwinkel 

Slimmer 
verwarmen 

& 

isoleren 

Radiatorfolie 

Deltafix 
(inc per 

radiator 
, 

€45 € Milieu Centraal 

magneten) gemiddeld 

Leidingisolatie 

NMC 
Noma per leiding 

J €36 €14 Milieu Centraal 

gemiddeld 

Deurdranger Ecosavers stuk 
€45 €18 

_ [woonwijzerwinkel 

Radiator ventilator 
€34 

€14 Vattenfall 

+ 

Milieu 

Centraal 

CV 
op 

60 €177 €7l Zet 
‘mop 

60 

Instellen CV en tot 18% Milieu Centraal 

thermostaatkranen 

Ontluchten 

1-2% 

eigen inschatting 

radiator(en) 

Kierdichting 

& 

voorkomen tocht 

Tochtstrips 
kozijnen 

Band: Deltafix 
per kozijn 

, €6 €2 Milieu Centraal 
per 

gemiddeld 
raam 

Tochtstrips 
deuren Band: Deltafix 

per 
deur " €8 €3 Milieu Centraal 

per 

gemidded 
deur 

Strip: 

Tesamoll €15,86 
per 

deur 25 47 €8 €3 Milieu Centraal 
per 

gemidded 

deur 

Brievenbusborstel Ecosavers 

€ 6,44 

stuk 

1 18 €3 €l Milieu Centraal 

Electra: 

preventie sluipverbruik, 

LED en inzicht 

Ledlamp 
€84 € 3,0 

Milieu Centraal 

Analoge 
tijdschakelaar | 

Q-link €7,92 

stuk 
318 20,7 

€22 €8 

Woonwijzerwinkel 

(oude TV) 

Stekkerdoos Stekkerdoos 
€8,43 

stuk 
Tot 30% 

Woonwijzerwinkel 

4-voudig 
met 

schakelaar zwart 

of wit 

Slimme stekker Ecosaver met €14,83 

stuk 

Tot 30% 
Woonwijzerwinkel 

bewegingssensor 

Energie Ecosavers: 
€12,84 

stuk nvt 
nvt nvt nvt 

nvt 

meter 
Energiemeter 

met 

stekker 
& 

display 

Slimme stekker Ecosaver met € 14,83 stuk Tot 30% 
Woonwijzerwinkel 

bewegingssensor 

jemelder _|Alecto 
met 

€ 20,42 

nvt nvt nvt nvt 

nvt 

batterij. Conform 

EN50291 norm.                 
Prijs per maatregel 

De bovenstaande 

prijs per maatregel 

is een all-in 

prijs 

inclusief 

garantie, afvalverwerking 

en 
eventueel 

gebruik hulpmaterialen 

en verliezen. 
In 

sommige gevallen 

betreft 
het 

een 

gemiddelde prijs 
omdat 

we 

verschillende varianties in het assortiment hebben 

(bijvoorbeeld 

verschillende 

type 
LED 

lampen 
en 

douchekoppen). 

Energieprijzen 
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Bijlage2:Planning&ureninschatting 

Planning 

Inonderstaandetabelstaatdehuidigeplanningopgenomeninclusiefoverlegmomenten. Ditgeeft 

nadereduidingvandebeoogdeimplementatie. 

Ureninschatting 

Inonderstaandetabelstaatdehuidigeureninschattingopgenomenvoorzoweldegemeenteals 

opdrachtnemer. Wehebbengedurendehetprojecteenjaar3-5herkenbareEnergieklussersinactie 

inZuidplas. Ditgeeftnadereduidingvandebeoogdeuitrolenintensieveenzichtbarewerving& 

service. 
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