
  

Ontvangstbevestiging 
van 

melding 
inbreuk 

Dit is 
de 

kopie 
van uw 

melding 
van een 

inbreuk 
aan 

de 
Autoriteit 

Persoonsgegevens 
ten 

behoeve 
van uw 

eigen 
administratie. 

Bewaar deze 

kopie goed. Bij twijfel 
kunt u met deze 

kopie 

achteraf aantonen dat u een 

melding 

van een 

inbreuk heeft 

gedaan bij 
de AP. 

J 

Melddatum: 
30 

oktober 
2025 

Meldtijdstip: 

13:27 

1 Introductie 

1.1 De 

melding 
van een inbreuk 

Wat wilt u doen? Een nieuwe 

melding 

doen van een inbreuk 

Wat voor soort 

datalekmelding 

wilt u doen? Ik wil één inbreuk melden 

(reguliere melding) 

1.2 
Meldplicht AVG, Tw, Wjsg 

of 

Wpg 

Op grond 

van welke 

wettelijke bepaling 

doet u deze 

Algemene verordening gegevensbescherming 

melding? (AVG) 

1.3 Andere toezichthouders 

Heeft 
uw 

organisatie 

of 

bedrijf 
de inbreuk 

gemeld 
Nee 

bij 
toezichthouders 

op 

andere 

meldplichten? 

Of 

gaat 

u 
dat 

nog 

doen? 

2 Internationale 

aspecten 

2.1 

Grensoverschrijdende 
inbreuk 

Heeft de inbreuk 

gevolgen 

voor 

personen 

in Nee 

meerdere landen? 

3 De 

verwerkingsverantwoordelijke 

3.1 

Gegevens verwerkingsverantwoordelijke 

(geanonimiseerd)



escherming 
in een 

igitale 
wereld AP 

b 

d 

  

  

Registratienummer 
van 

de 
FG 

(indien 
van 

toepassing) 

KvK-nummer 
50595644 

Naam van het 

bedrijf 

of de 

organisatie 
Gemeente 

Zuidplas 

Adres Raadhuisplein 

1 

Postcode 
2914 KM 

Plaats 

Nieuwerkerk aan de IJssel 

In welke 
sector 

is de 

organisatie 
of het 

bedrijf 
actief? 

[V] Openbaar 
bestuur 

[V] 
Gemeente 

3.2 

Gegevens 
melder en 

contactpersoon 

Wie 
meldt de inbreuk? 

Heen 

mr J 

Functie 

FG ai, 

E-mailadres 

Telefoonnummer 
0180330300 

Tweede telefoonnummer 

Is de melder de 

contactpersoon 
met wie de Ja 

Autoriteit 

Persoonsgegevens 
contact 

kan 

opnemen 

voor nadere informatie over de 

melding? 

3.3 Andere 

organisaties 

(geanonimiseerd)



Waren er andere organisaties betrokken bij de 

inbreuk? 

4 Tijdlijn 

4. 1 Duurt de inbreuk op dit moment nog voort? 

(Mogelijke) startdatum van de inbreuk 

(Mogelijke) einddatum van de inbreuk 

4. 2 Wanneer is het incident ontdekt? 

4. 3 Geef (kort) aan hoe u de inbreuk heeft ontdekt 

Nee 

Nee 

25-7-2024 

29-10-2025 

29-10-2025 

De inbreuk is per post onder de aandacht gebracht 

van de organisatie. De betrokkene heeft het 

datalek zelf ontdekt en dit aan de Gemeente 

Zuidplas kenbaar gemaakt in een 

verwijderingsverzoek. Bij de behandeling van het 

verwijderingsverzoek is het datalek door de 

Privacy Officer ontdekt. 

Ja Is het moment waarop u het incident heeft ontdekt 

ook het moment waarop u het incident heeft 

bestempeld als inbreuk (“datalek”) en dus kennis 

heeft gekregen van de inbreuk? 

5 Gegevens over de inbreuk 

5. 1 Aard van de inbreuk 

[✓] Persoonsgegevens (mogelijk) ingezien door onbevoegden 

5. 2 Aard van het incident 

Wat is de aard van het incident waarbij er een inbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens is 

geweest? 

[✓] Persoonsgegevens per ongeluk gepubliceerd 

5. 3 Beschrijving van het incident 



Geef een samenvatting van het incident waarbij er 

een inbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens 

is geweest 

Op 25 juli 2024 zijn er twee Woo-besluiten tot 

toewijzing met bijbehorende documentatie aan 

verzoekers (woonachtig op hetzelfde adres) 

toegezonden en online gepubliceerd op Open 

Zuidplas (open. zuidplas. nl). Beide verzoeken en 

besluiten zijn inhoudelijk gelijk. 

Op de laatste pagina van de publicatie van beide 

besluiten staan de ingescande handgeschreven 

enveloppen waarmee de besluiten zijn verstuurd , 

opgenomen. De naam en het adres op beide 

enveloppen zijn abusievelijk niet weggelakt. 



5. 4 Optioneel: upload hier relevante ondersteunende documentatie bij uw melding. 

6 Welke persoonsgegevens 

6. 1 Persoonsgegevens in het algemeen 

[✓] Naam 

[✓] Contactgegevens 

[✓] Adres en woonplaats 

[✓] Anders 

Namelijk: Gelet op de inhoud van het Woo-verzoek valt op 

te maken dat iemand bekend is bij een 

incassobureau. 

6. 2 Bijzondere categorieën van persoonsgegevens 

Meerdere opties zijn mogelijk. 

6. 3 Hoeveelheid persoonsgegevens 

Geef (eventueel bij benadering) aan hoeveel 

gegevensrecords (persoonsgegevensregisters ; artikel 

33 , lid 3 , sub a AVG) zijn getroffen door de inbreuk 

Geef een toelichting op bovengenoemd aantal: 

4 

Ten aanzien van twee betrokkenen: de NAW- 

gegevens en de persoonlijke vertrouwelijke 

informatie mbt relatie Gemeente/incassobureau 

7 Getroffen personen 

7. 1 Welke groep(en) betrokkenen is (zijn) getroffen door de inbreuk? 

Meerdere opties zijn mogelijk. 

[✓] Anders 

Namelijk: Woo-verzoekers (inwoners/burgers) 



7. 2 Geef een nadere omschrijving van de groep(en) 

betrokkenen. 

De verzoekers van een gepubliceerd Woo- 

overzoek. 

7. 3 Is het exacte aantal betrokkenen bekend? 

Het exacte aantal is: 

8 Maatregelen vooraf 

8. 1 Waren de persoonsgegevens voordat de inbreuk zich voordeed versleuteld , gehasht of op een andere 

manier onbegrijpelijk of ontoegankelijk gemaakt voor onbevoegden? 

[✓] Nee 

Ja 

2 

9 Gevolgen 

9. 1 (Mogelijke) gevolgen voor de verwerkingsverantwoordelijke en de 

persoonsgegevens. 

Meerdere opties zijn mogelijk. 

[✓] Onbevoegden hebben kennis kunnen nemen van de gegevens 

9. 2 (Mogelijke) gevolgen voor de betrokkene(n) 

Meerdere opties zijn mogelijk. 

[✓] Reputatieschade 

[✓] Betrokkenen verliezen het overzicht van welke organisaties hun persoonsgegevens verwerken en 

worden verhinderd controle uit te oefenen 

9. 3 Inschatting risico 

Geef een inschatting van de ernst van de mogelijke 

gevolgen voor de betrokkene(n) 

Licht uw keuze toe: 

Aanzienlijk 

Vertrouwelijke privacy gevoelige informatie is 

onbedoeld openbaar gemaakt. Dit neemt 

Gemeente Zuidplas serieus. Of de besluiten (en de 

desbetreffende laatste pagina's) zijn geraadpleegd 

door externe onbevoegden valt zodoende niet 

vaststellen , maar ook niet uit te sluiten. 



downloads. Het maken van onderscheid tussen 

externe en interne bezoekers is bovendien niet 

mogelijk. Terugkerende bezoekers worden niet 

herkend. 

Het datalek bevond zich op de laatste pagina van 

de downloads. De privacy vriendelijke analytics 

op de website van open. zuidplas. nl geven per url 

inzicht in slechts bezoekersaantallen en aantallen 

10 Vervolgacties naar aanleiding van de inbreuk 

10. 1 Informeren van de betrokkene(n) 

Heeft u de inbreuk reeds gemeld aan de 

betrokkene(n)? 

Gaat u de inbreuk nog melden aan de 

betrokkene(n)? 

Aan hoeveel personen wilt u de inbreuk gaan 

melden? 

Wanneer gaat u (naar verwachting) de inbreuk 

melden aan de betrokkene(n)? 

Wat is de inhoud van de melding aan degene van 

wie gegevens zijn gelekt? 

Nee 

Ja 

2 

31-10-2025 

De verzoekers ontvangen beide een nette reactie 

en verontschuldiging (in de vorm van een besluit) 

op hun verzoeken tot verwijdering , inzage en 

schadevergoeding. 

Verzoekers 

- de oorzaak 

worden 

van het 

geïnformeerd 

datalek , te weten 

over 

een 

menselijke fout in de final controle die plaatsvindt 

voor publicatie ; 

- 

zijn 

dat 

gehaald. 

de publicaties 

En deze 

direct 

opnieuw 

na de 

worden 

ontdekking offline 

gepubliceerd zodra alle persoonsgegevens gelakt 

zijn ; 

- de bekende bezoekersaantallen en downloads 

van de desbetreffende url's ; 

- dat dit incident aanleiding geeft tot 

aanscherping/evaluatie van het hele lakproces en 

ingebouwde controles ; 

De inbreuk was verzoekers reeds bekend , deze 

hebben zij zelf onder de aandacht gebracht van 

Gemeente Zuidplas. Indien er nadere 

vragen/onduidelijkheden bestaan , kunnen zij zich 

uiteraard richten tot mij als FG. 

Optioneel: upload hier een kopie van de tekst van deze kennisgeving. 



Welk communicatiemiddel of welke communicatiemiddelen gebruikt u of gaat u gebruiken om de 

betrokkene(n) te informeren? 

Meerdere opties zijn mogelijk. 

[✓] Per brief 

10. 3 Maatregelen om de inbreuk aan te pakken 

Heeft uw organisatie maatregelen getroffen om de 

inbreuk aan te pakken? 

Toelichting: 

Ja , namelijk: 

De publicaties zijn per direct offline gehaald. 

Ja , namelijk: Heeft uw organisatie maatregelen getroffen om 

nieuwe soortgelijke inbreuken te voorkomen? 

Toelichting: Er vindt een evaluatie plaats van het Woo-proces , 

meer specifiek de wijze van lakken en publiceren. 

Bekeken zal worden hoe er een extra controle kan 

worden aangebracht , die minder foutgevoelig is. 

Op dit moment wordt gebruik gemaakt van 

software in combinatie met een menselijke 

controle. 

In de tussentijd zal er in ieder geval nog een extra 

menselijke controle worden aangebracht. 

11 Verzenden 

Is dit een voorlopige of een definitieve melding? Nee , de melding is voorlopig. Er komt later een 

vervolgmelding met aanvullende informatie over 

de inbreuk 

Geef aan wanneer u (uiterlijk) een vervolgmelding 

doet 

[✓] Door dit vakje aan te vinken verklaart u dit formulier naar waarheid in te vullen 

[✓] Door dit vakje aan te vinken verklaart u bevoegd te zijn deze melding te doen namens uw 

organisatie. 

Privacyverklaring 

[✓] Ik ben op de hoogte van de inhoud van de privacyverklaring van de AP 

31-10-2025 



Toelichting grondslagen 

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 

achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld 

correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht. 

J Art. 5. 1 lid 2 sub e 

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 

de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen 



  

escherming in 
een 

digitale 
wereld AP   

  

Ontvangstbevestiging 
van 

melding 
inbreuk 

Dit is 
de 

kopie 
van uw 

melding 
van een 

inbreuk 
aan 

de 
Autoriteit 

Persoonsgegevens 
ten 

behoeve 
van uw 

eigen 
administratie. 

Bewaar deze 

kopie goed. Bij twijfel 

kunt u met deze 

kopie 

achteraf aantonen dat u een 

melding 

van een 

inbreuk heeft 

gedaan bij 

de AP. 

Meldingsnummer: 

204af5d2-b389-466d-9ff9-28d889e27de7 

Melddatum: 30 
oktober 

2025 

Meldtijdstip: 

21:31 

1 Introductie 

1.1 De 

melding 
van een inbreuk 

Wat wilt u doen? 

Beschikt u over het 

meldingsnummer 

van de 

oorspronkelijke melding? 

Dit is 
het 

meldingsnummer: 

2 
Aanvulling op 

eerdere 

samenvatting 

2.1 Wie 
dient de 

aanvulling 
in? 

Naam 

Functie 

E-mailadres 

Telefoonnnummer 

Tweede telefoonnummer 

2.2 Is 
de indiener de 

contactpersoon 
met wie 

de 

Autoriteit 

Persoonsgegevens 
contact kan 

opnemen 

voor nadere informatie over de 

melding 

en 

aanvulling 

Een bestaande 

melding 

aanvullen of 

aanpassen 

Ja 

FG 

  

  

J 

J 

er J 

  

Ja 

(geanonimiseerd)



3 Welke vragen 

3. 1 Welke vragen wilt u wijzigen of aanvullen? 

Bij het indienen van een vervolgmelding krijgt u een leegformulier te zien , ook als u een correct 

meldnummer invult. Om de vertrouwelijkheid van de melding te waarborgen , zijn deze gegevens niet online 

te bekijken. 

Geef daarom per gekozen hoofdstuk en paragraaf de actuele en volledige informatie op over de melding. 

Selecteer bijvoorbeeld onder Persoonsgegevens alle persoonsgegevens die bij het datalek zijn betrokken. 

Wilt u alleen uw melding definitief maken en verandert u niks aan andere onderdelen van de melding? Dan 

vraagt de AP u een toelichting te geven waarom de melding enkel definitief wordt gemaakt. Deze toelichting 

kunt u plaatsen onder “Samenvatting van het incident” , onderdeel van Hoofdstuk 5 “Gegevens over de 

inbreuk”. 

1. Introductie 

2. Grensoverschrijdende inbreuk 

3. De verwerkingsverantwoordelijke 

4. Tijdlijn 

5. Gegevens over de inbreuk 

[✓] Samenvatting van het incident 

6. Betrokken persoonsgegevens 

7. Getroffen personen 

8. Maatregelen vooraf 

9. Gevolgen 

[✓] Gevolgen voor de betrokkene(n) (Persoon of personen van wie gegevens zijn getroffen door de 

inbreuk) 

10. Vervolgacties 

5. 3 Beschrijving van het incident 

Geef een samenvatting van het incident waarbij er 

een inbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens 

is geweest 

Op 25 juli 2024 zijn er twee Woo-besluiten tot 

toewijzing met bijbehorende documentatie aan 

verzoekers (woonachtig op hetzelfde adres) 

toegezonden en online gepubliceerd op Open 

Zuidplas (open. zuidplas. nl). Beide verzoeken en 

besluiten zijn inhoudelijk gelijk. 

Op de laatste pagina van de publicatie van beide 

besluiten staan de ingescande handgeschreven 



enveloppen waarmee de besluiten zijn verstuurd , 

opgenomen. De naam en het adres op beide 

enveloppen zijn abusievelijk niet weggelakt. 

5. 4 Optioneel: upload hier relevante ondersteunende documentatie bij uw melding. 

9 Gevolgen 

9. 2 (Mogelijke) gevolgen voor de betrokkene(n) 

Meerdere opties zijn mogelijk. 

[✓] Reputatieschade 

In één van de verzoeken staat de naam van één 

van de verzoekers eenmaal genoemd. 

[✓] Betrokkenen verliezen het overzicht van welke organisaties hun persoonsgegevens verwerken en 

worden verhinderd controle uit te oefenen 

9. 3 Inschatting risico 

Geef een inschatting van de ernst van de mogelijke 

gevolgen voor de betrokkene(n) 

Licht uw keuze toe: 

Aanzienlijk 

Vertrouwelijke privacy gevoelige informatie is 

onbedoeld openbaar gemaakt. Dit neemt 

Gemeente Zuidplas serieus. Of de besluiten (en de 

desbetreffende laatste pagina's) zijn geraadpleegd 

door externe onbevoegden valt zodoende niet 

vaststellen , maar ook niet uit te sluiten. 

De privacy vriendelijke analytics op de website 

van open. zuidplas. nl geven per url 

inzicht in slechts bezoekersaantallen en aantallen 

downloads. 

Het maken van onderscheid tussen externe en 

interne bezoekers is bovendien niet 

mogelijk. Terugkerende bezoekers worden niet 

herkend 

11 Verzenden 

Is dit een voorlopige of een definitieve melding? Ja , de melding is definitief. Ik heb de vereiste 

informatie verstrekt en er is geen vervolgmelding 

nodig 



[✓] Door dit vakje aan te vinken verklaart u dit formulier naar waarheid in te vullen 

[✓] Door dit vakje aan te vinken verklaart u bevoegd te zijn deze melding te doen namens uw 

organisatie. 

Privacyverklaring 

[✓] Ik ben op de hoogte van de inhoud van de privacyverklaring van de AP 



Toelichting grondslagen 

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 

achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld 

correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht. 

J Art. 5. 1 lid 2 sub e 

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 

de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen 


