
   stu S 4e]   rlijk 

datum: 22 september 2021 

a 

Afwezigmk: nvt 

  

locatie: ZOOM 

AGENDA 

5. Aandachtspunten vanuit het college 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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Stand van zaken Producten- en prestatieboek (PPB) 

|l 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Wachtlijsten lopen op bij jeugd. Veel diversiteit n de meldingen. Acties van ZO! 

1.Vacatures invullen; er loopt een aantal gesprekken 

2.Werkconferentie jeugd; alle jeugdwerkers (niet alleen social workers) en 

kwaliteit worden uitgenodigd om gezamenijk na te denken hoe de wachtlijst 

aangepakt kan worden. De wachtljst is gezamenlijke verantwoordelijkheid. 

Actie: Ed informeert Jan wanneer de conferentie is. 

Wachtlijsten Wmo consulenten lopen op, werkdruk is hoog. Er is uitbreiding gekomen 

mbt een senior consulent. Daarnaast wordt gekeken naar de werkprocessen. 

Actiepunt binnenkort een raadsinformatienota maken over stand van zaken 

ZO! (wachtlijsten ook meenemen incl oorzaak en acties) 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



E 

— T — — — & 
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Zoals ik jullie al eerder heb aangekondigd gaan we in een werkconferentie jeugd op integrale wijze 

kijken hoe we de wachtlijst bij jeugd kunnen verminderen en in de toekomst kunnen voorkomen. Het 

was even zoeken naar een geschikt moment, maar de werkconferentie is nu vastgelegd op dinsdag 

19 oktober aanstaande van 12.30 uur tot 14.00 uur. De locatie wordt nog nader bepaald maar zal 

fysiek zijn. 

gaf aan dat je bij de start aanwezig wilde zijn. Ik hoop dat dit gezien het feit dat het al over 

twee weken is toch gaat lukken. Laten we hier nog even contact over hebben. 

N 7] de collega's van het GTT (Kwaliteit zijn al uitgenodigd voor de werkconferentie. 

Uiteraard ben je zelf ook van harte welkom, laat dit dan even weten. 

de werkconferentie overlapt met ons wekelijks overleg. Ik stel voor dat we die laten 

vervallen. Ook voor jou geldt uiteraard dat je van harte welkom bent. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

   

Ik heb onder aan deze mail ter kennisname de uitnodiging geplakt. Hierin lees je ook goed nieuws 

mbt de vacatures. 

Met vriendelijke groet, 

  

  

        

        

Ontdek, ontmoet, 

ondersteun en omarm 

p N 

STICHTING 

Beste collega's, 

Ik mail jullie omdat jullie allen werken met/betrokken zijn bij jeugd- en gezin, de doelgroep 18-. Zoals 

jullie zien heeft de rest van de organisatie ook deze mail ontvangen zodat iedereen op de hoogte is 

en de mogelijkheid heeft om aan te sluiten als je op dit onderwerp mee wil denken of ideeën hebt. 

Sta je niet bij de vereiste deelnemers, gelieve je aan te melden bij Joyce Peltzer. 

Zoals bij iedereen bekend hebben we helaas te maken met een finke wachtlijst en hoge werkdruk. 

ledereen is knetterhard aan het werk en iedereen is bereid elkaar te helpen! 

Samen voelen we ons verantwoordelijk voor de aanpak van deze wachtlijst. 

We willen om deze reden een werkconferentie jeugd houden met iedereen binnen st. ZO! die hier 

mogelijk iets in kan betekenen. 

@Jeugdwerkers van Multi Problem Team; Lukt het minimaal 1 van jullie om aan te sluiten? 

@Ambulant jongerenwerkers; Lukt het minimaal 1 van jullie om aan te sluiten? 

@school maatschappelijk werk; Lukt het minimaal 1 van jullie om aan te sluiten? 

@Kwaliteit gemeente Zuidplas; Lukt het minimaal 1 van jullie om aan te sluiten? 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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@ledereen; Heb je al ideeën, tips, suggesties dan kun je ze vast mailen naar mij. Ik verzamel en neem 

mee naar de werkconferentie. Ook dus de vraag waar je in dagelijks werk kansen ziet tot 

verbetering/tijdwinst of waar je in het proces een collega kan ondersteunen ten gunste van de 

wachtlijst. 

De punten die al ingebracht zijn door de jeugd- en gezinswerkers worden meegenomen. 

Het doel van de werkconferentie is: 

- Bespreken van huidige situatie en eventueel korte toelichting op ingebrachte punten. 

- Samen op zoek naar antwoorden, duidelijkheid, mogelijke interventies en concrete afspraken wie 

wat gaat doen en hoe terugkoppeling plaats gaat vinden. 

Natuurlijk is een belangrijk onderdeel van de wachtlijstproblematiek de formatie. Inmiddels hebben 

we 3 nieuwe collega's aangetrokken, jeugd- en gezinswerker 7 [start 11 okt voor 32u, jeugd- en 

gezinswerke art 1 nov voor 28u en MP regisseur jeugd art ook 1 nov voor 36u. (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)     

Ik hoop van harte dat iedereen hoge prioriteit geeft aan dit overleg, want we doen het samen! 

Hele fijne dag. 

Vriendelijke groet namens het MT, 

  
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Verslag 8 november 2021: 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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  (geanonimiseerd)
Hoif 

Hieronder vind je de actuele wachtlijsten. Van jeugd heb ik nog niet ontvangen, die stuur k je zodra 

die binnen is. Ik hoop dat dit nog op tijd zal zijn. Ik laat intern wat structuur aanbrengen in het 

structureel inzichtelijk maken van de wachtlijsten zodat we niet elke keer ad hoc aan de slag moeten 

om die vraag te beantwoorden. Er staan een aantal namen van collega’s in dit overzicht. Die heb ik er 

deze keer in laten staan zodat je een beeld hebt. 

Op de MP wachtlijst staan op dit moment 4 aanmeldingen. 

De langst wachtende is van 29-09-2021 (nummer 4 op onderstaand ljstje). 

1. overdracht regulier: 

2. aanmelding Jeugd Preventie Team: 

3. overdracht regulie 

4. overdracht regulier: 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Vanochtend hebben we een eerste afspraak met Sterk n Regie. Naar verwachting zullen er tot 1 

januari 2022 gefaseerd ongeveer 20 casussen door hen terug worden overgedragen. 

Wachtlijsten bij WMO consulenten: 

Even een telling gedaan van alle meldingen. 

De oudste in de voorraad is van 20 september 2021. 

Er staan 154 meldingen open in de algemene voorraad. 

Globaal geteld: 

Huishoudelijke hulp nieuw: ruim 30 

Verlenging / uitbreiding uren: ruim 30 

HHT: 7 

Begeleiding groep / verlenging: 11 

Wonen (aanpasisngen/traplift e.d.) 11 

Rolstoelen/ scootmobielen: ruim 10 

Regiotaxi: 20 

Diverse: (0.a. overstappen zorgaanbieder): 10 

Waarschijnlijk een aantal kruisjes gemist, maar zo is ongeveer de voorraad opgebouwd van de WMO 

  

  
(geanonimiseerd) l de komende weken afronden en niet veel meer oppakken. De CAT-diensten zullen opnieuw 

ingedeeld dienen te worden ook zal[N 7 Jweer gaan afbouwen over een maand. (geanonimiseerd)

  

In de voorraad HHT voor 2022 staan er ook al meer dan 25 momenteel 

Wachtlijst volwassen werkers: 
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1. 47 wachtende 

2. Langst wachtende augustus, was een verloren aanmelding. Officiële eerst wachtende 16/9. 

Deze tijd gaat nu oplopen omdat we oeten verdelen. (geanonimiseerd)

3. 14 verlengingen, 8 overname |N 7 Jtwee overgang jeugd WMO, de rest allemaal nieuwe 

vragen. 

(geanonimiseerd)

  

Wacht jeugd 

Nog niet ontvangen. Stuur ik je zodra ik de gegevens heb. 

Met vriendelijke groet, 

  

  

     
   

    

      

Ontdek, ontmoet, 

ondersteun en omarm 

p N 

STICHTING 

m 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





N g (geanonimiseerd)

We hebben het zelf even opgezocht vwb jeugd; 

  

Totaal 62 zaken 

Langst wachtende zaak van 1 juli 2021 

Veel onderzoek nodig, veel herbeoordelingen van eerder ingezet maatwerk, veel regie gevraagd. 

Groeten, 

  
(geanonimiseerd)

Outlook voor iOS downloaden 
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Opdrachtgever Opdrachtnemer Overleg ZO! 

datum: 20 december 2021 

“ 

N J 

afwezigmk: nvt 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

locatie: ZOOM 

VERSLAG 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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5. Uitvoering DVO inhoudelijke dienstverlening 

i 

Wachtlijsten 

In Q1 wordt een daling van de wachtljsten verwacht. 

Jeugd lijkt te stabiliseren. 

Volwassenen nog niet door zieken en vacatures 

Moeten nog structurele oplossingen gezocht worden om te verbeteren. Het is 

wenselijk meer inzicht te krijgen in de wachtiijsten (niet bekend wanneer dît 

gerealiseerd kan worden). 

ActiepuntN 7 hfstemmen in maandelijks overleg tijdstip aanleveren 

informatie mbt wachtiijst wachtist. 

T aandelijks aanleveren informatie wachtlijst. (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



|. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Directeur-bestuurder Accoun 

  

p4o]! 

Datum: 22 december 2021 

Genodigden: 7 

Afwezig mk: 

Locatie: Zoom 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

| 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

VERSLAG 

UT 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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10 Afspraken maken 

   

    

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

ijstje maken welke info gewenst is. 

Afspraak wachtlijst wordt voor de 15' van de maand aangeleverd. 

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





datum: 10 januari 2022 

aanveziger: 

L %%®| 

E + } 

Afwezigmk: nvt 

locatie: ZOOM 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

AGENDA 

3. Stand van zaken (hoe gaat het nu?) 

Wat gaat goed 

Er wordt hard gewerkt. Inwoners worden geholpen. 

ZO! lijkt met een positief resultaat af te kunnen sluiten. Als er budget over blijft, wil ZO! dit 

inzetten op de doorontwikkeling. Niet alle taken uit het PPB worden uitgevoerd. Het 

verzoek is om deze middelen in te zetten voor deze taken. Daarnaast inzet op continuiteit 

dienstverlening en wachtlijsten. 

Vanuit het CAT worden meer inwoners doorgeleid naar het voorveld. 

Herkenbaarheid ZO! neemt toe. 

Waar zijn er zorgen 

Financieel extra kosten door detacheringen. 

Corona; onder andere 

*  beperkt fysiek contact medewerkers. 

* _ invloed op hulpvragen. Dit kan nog niet gekwantificeerd worden. College heeft 

behoefte aan inhoud (wat zijn de verhalen). 

Wachtljsten; vanuit werkconferentie jeugd diverse ideeën benoemd wat zou kunnen 

werken. 

+ _ Werkgroepen gaan starten voor verdere verwerking 

+ Evaluatie CAT 

= _ Invulling vacatures; vacatures zijn bijna allemaal ingevuld. Dit heeft effect op 

de werkdruk en de wachtlijsten. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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Eerder heeft de directeur-bestuurder aangegeven dat in Q1 de wachtljsten zullen gaan 

afnemen. Als gemeente zien we deze ontwikkeling hoopvol tegemoet. 

Ook zien we deze daling in de wachtlijsten graag terug in de nog te leveren 

monitoringsinformatie, die we uiterlijk half maart van stichting ZO! zullen gaan ontvangen. 

Zorg bestaat wel over de te leveren informatie, aangezien stichting ZO! nog niet de registratie 

op orde heeft. 

Maandelijks komt er een update van de wachtlijsten. Gewenst vanuit college: aantal 

wachtenden, oudste melding, wachtduur, aantal meldingen in behandeling, aantal behandeld. 

  
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)







Verslag maandelijks overleg 16-02-2022 

Gencdigden: e 7} (geanonimiseerd)

  

J 

3) 
Stavaza 

Hoe gaat het 

Diverse veranderingen wat positieve gevolgen heeft voor werkdruk, werkplezier en wachtlijst 

Interventies Wmo consulententeam; Op 2 na alle consulenten gaan zijn aan de slag met 

herindicatie. Alle herindicaties worden van de wachtlijst gehaald en behandeld. Dit zijn circa   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

75 zaken. Alle nieuwe aanvragen blijven hierdoor even liggen. De overige 2 consulenten 

draaien CAT-diensten, pakken spoedzaken op en indien mogelijk zaken van de wachtijst. Na 

2 weken is er een evaluatie. Met name de herindicaties legt een grote druk op het CAT. 

Op dit moment zijn er 2 vacatures. 1 vacature consulent en 1 volwassenwerker. 

LLV: brieven liggen klaar om te versturen. Vooraf goed afstemmen wie wat doet. 

ZO! heeft heidagen georganiseerd met alle medewerkers de eerste in het voorjaar, de tweede 

in het najaar. 

Wachtlijst 

Deze week update van de wachtljst. 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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—= 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





geste lB ]zoedemorgen, (geanonimiseerd)

Bij deze antwoord op jouw vragen. 

  (geanonimiseerd)- _ wat de wachttijd is De wachtlijst en tijden zijn na de mail van| 

de meest recente cijfers: 

Volwassen: 82 Aanmeldingen. Langst wachtende van 15-10, maar hier is EN 7] 

een keer op huisbezoek geweest. De langst wachtende hierna is van 3-11. 

Jeugd: 79 Aanmeldingen. Langst wachtende van 15-7, W 7 Js betrokken, biedt 

begeleiding. 

Wmo: 200 Aanmeldingen. Interventie heeft ervoor gezorgd dat er rond de 75 

herbeoordelingen op zijn gepakt door de collega's, maar de 2 collega's die CAT draaiden 

hebben ook weer ruim 60 nieuwe aanmeldingen op genomen. De toestroom blijft enorm. 

MP: 5 Aanmeldingen, langst wachtende 28-1. 

- worden de jeugdigen waarbij de hulp echt niet kan wachten (denk bijv. aan suïcidale 

jongeren) ondersteund? 

Collega's die wachtlijstbeheer doen stemmen met onze gedragswetenschapper zorgvuldig af 

omtrent urgentiebepaling, dus welke zaken eerst opgepakt moeten worden. De aanmeldlijst 

staat vol met urgente zaken, dus urgentiebepaling wordt steeds moeiliker! 

Daarnaast kijken we integraal naar de wachtlijst bij de zaakverdeling, dus ook met ambulant 

jongerenwerkers, mantelzorgondersteuning, jeugdarts etc. 

Daar waar wij inschatten dat er in een casus direct actie nodig is vanuit ZO/, zetten wij een 

Multi Problem regisseur in. Waar nodig zoeken we samenwerking met/schalen we op naar 

Crisis Interventie Team en of Veilig Thuis. 

- de interventies voor de Wmo consulenten en volwassenen zijn mij bekend. Is er voor jeugd 

ook nog een extra interventie (naast het steeds vaker inzetten en beter betrekken van het 

voorveld bij de wachtlijst). Er zijn op dit moment geen directe andere interventies 

afgesproken met de jeugd- en gezinswerkers. Er wordt op dit moment in werkgroepjes actief 

nagedacht over de beweging naar voren, de samenwerking met scholen en huisartsen, het 

verband tussen en de verschillen met ambulant jongerenwerk en jeugd- en gezinswerkers en 

hoe die elkaar kunnen versterken etc. 

We blijven te maken houden met onverwachte vacatures (door vertrek door collega's) en 

ziekteverzuim (zowel langdurig als corona). Vacatures voor vaste formatie en 

ziektevervanging staan uit, er zijn de afgelopen tijd flink wat nieuwe collega's begonnen maar 

zij moeten uiteraard ingewerkt worden. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

lweer iets gewijzigd. Dit zijn 

Hele fijne dag! 

Met vriendelijke groet, 

  

  

     

(geanonimiseerd)

   

  

Ontdek, ontmoet, 

ondersteun en omarm 

p N 

     

    

STICHTING 

(geanonimiseerd)
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Verzonden: maandag 28 februari 2022 12:35 

Onderwerp: FW: wachtlijsten 

Onderstaande mail heb ik net voor de vakantie van J |, naai 

gekregen. 

(geanonimiseerd)

  

  (geanonimiseerd) estuurd maar geen antwoord op 

8 maart wordt ZO! in de raad besproken nav een brief van het gehandicaptenplatform. Het college 

wil voor de raadsvergadering goed bijgepraat zijn over de wachtlijsten. 

Heb je inzicht 

- _ wat de wachttijd is 

- _ worden de jeugdigen waarbij de hulp echt niet kan wachten (denk bijv. aan suicidale 

jongeren) ondersteund? 

- _ de interventies voor de Wmo consulenten en volwassenen zijn mij bekend. Is er voor jeugd 

ook nog een extra interventie (naast het steeds vaker inzetten en beter betrekken van het 

voorveld bij de wachtlijst). 

Komende maandag zit ik weer in het PFO. Het zou fijn zijn als ik voor maandag de info kan 

ontvangen. 

Groe 

Va 

Verzonden: donderdag 24 februari 2022 17:47 

Aan 

Onderwerp: RE: wachtlijsten 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

   

  

  
(geanonimiseerd)

Dank je. 

Ik heb nog wat aanvullende vragen: jeugd en wmo wat is de langstwachtende/wat is de wachttijd. 

Klopt het dat de Wmo consulenten 183 zaken waarvan 122 uit 2021? 122 is het getal als ik de 

langstwachtenden optel. 

Verzonden: donderdag 24 februari 2022 16:14 

Aan:_ (geanonimiseerd)

Onderwerp: wachtlijsten 

wo] (geanonimiseerd)   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Hierbij een overzicht van de huidige wachtlijsten aan de ‘zorg’ kant van ZO! 

Bij jeugd en gezin staan er 71 casussen op de wachtlijst. Hiervan zijn er al 15 op enigerlei wijze (deels) 

opgepakt n het voorveld. Bij volwassenen is de lijst opgelopen tot 78. Dit betreft grotendeels 

herbeoordelingen. Hierop is een interventie gepleegd om deze versneld op te pakken. Daarbij wordt 

een verkort kwalitatief goed onderzoek toegepast in overleg met Kwaliteit. Het aantal aanmeldingen 

op de lijst van de WMO consulenten is 183 met daarbij de volgende langstwachtenden: 4 zaken 12 

okt, 24 zaken 1 nov, 35 zaken 2 dec en 59 zaken 3 jan. Ook hier is een interventie geweest om de 

komende weken vooral de lijst herindicaties weg te werken. 

Ik licht jullie graag in ons volgende overleg de verschillende interventies toe en zal ook een 

toelichting geven op de stappen die we op dit moment aan het zetten zijn om meer grip te krijgen op 

de wachtlijsten. 

Met vriendelijke groet, 

  

      

  

Ontdek, ontmoet, 

ondersteun en omarm 

P EN      

I I STICHTING (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Opdrachtgever Opdrachtnemer Overleg ZO! 

datum: 28 maart 2022 

ds 

: N 7 ] (geanonimiseerd)

locatie: gemeentehuis vergaderzaal 0.12 en zoom 

VERSLAG 

D _ | 

e 

| 

e | 

E 

L 

N 

| 

| 

E 

| 

| 

| 

E 

_Ì 

e 

D Ì 

n 

| 

| 

N 

E 

E 

E 

E 

E 

| 

| 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

5. Uitvoering DVO inhoudelijke dienstverlening 

     

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

3 3 z 
z 

5 2 5 3 z 
g 

E 3 3 5 5 

Afspraak: volgende informatie voor 15 april 

ZO! kijkt hoe de info verbeterd kan worden en er meer grip komt op de 

wachtijst. 

  



  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Verzonden: woensdag 20 juli 2022 17:18 

aa 7] 

Onderwerp: RE: aanmeldingen op de wachtlijst 

Hoi, 

(geanonimiseerd)

Bedankt voor je snelle reactie. 

  

Ik weet dat de wachtlijst lang is en dat niet iedereen naar voren geschoven kan worden en zal ook 

niets toezeggen hierover. Fijn, ik a morgen naar je mailtjes kijken. 

Fijne avond. Jij ook!! Groetjes terug. 

Met vriendelijke groet, 

— (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

gemeente 

Zuidplas   

  

var: e 7] 

Verzonden: woensdag 20 juli 2022 16:46 

Aan: 

(geanonimiseerd)

Onderwerp: RE: aanmeldingen op de wachtlijst 

HaaaaifiN 7], (geanonimiseerd)

Hoe gaat het met je? Al lang niet gesproken. 

Het klopt dat de wachtlijst bij de Wmo club erg lang is. Urgentiebepaling doet het team nog altijd 

zeff, met name N 7] pakt spoedjes heeft nu 2 weekjes vakantie. Stuur de 

mailtjes maar even naar mij door, dan kijk ik even mee en bespreek ik het wanneer nodig met de 

aanwezige Wmo consulenten. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  
  

   

Hele fijne dag! 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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Met vriendelijke groet, 

  

  

        

      

Ontdek, ontmoet, 

ondersteun en omarm 

p z 

STICHTING 

      

  

Van: 

Verzonden: woensdag 20 juli 2022 16:40 

Onderwerp: aanmeldingen op de wachtlijst 

Ik heb een mail van de Zevenster over een inwoner met dementie die snel wil starten op de 

dagbesteding, maar dat Iukt niet vm de wachtlijst. Daarnaast heeftj J en mail ontvangen over 

een 94-jarige man die een scootmobiel heeft aangevraagd (staat 6 weken op de wachtlijst en is 

voorlopig niet aan de beurt). Naar wie kan ik het beste de mails doorsturen? 

(geanonimiseerd)

  
(geanonimiseerd)

  

  

Met vriendelijke groet, 

— (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

gemeente 

Zuidplas   

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Onderstaande tabel geeft de huidige situatie rond de wachtlijst aan. De aantallen lopen bij 

Volwassenen en jeugd en gezin wat terug gelukkig. De verwachting is dat we bij volwassenwerk nu 

wat sneller een daling zullen zien (als het aanbod niet ineens aantrekt) aangezien we daar nu redelijk 

op formatie zijn en alle nieuwe collega's ingewerkt beginnen te raken. Bij MP hebben we naast de 

eigen vacatures vooral ook ‘last’ van de vacatures bij Jeugd en gezin omdat er nauwelijks afgeschaald 

kan worden. Voor wat betreft de datum langst wachtende zaak probeer ik meer duidelijkheid te 

krijgen over de status van de zaken. Het is mij inmiddels wel duidelijk dat het overzicht niet een goed 

beeld geeft. Zoals ik heb aangegeven is dit een van de projecten met prioriteit in de DoZO!. De WMO 

wachtlijst en dan met name de caseload heeft ook specifieke aandacht. 

  

  

  

  

[Multi Problem Team (O tot 100) _ |18 [10-2-2022 

jeugd- en gezin (18-) 78 [6-9-2021 

JWmo consulenten (voornamelijk [260 [21-1-2022 

I65+, hbh, rollen, wonen, vervoer 

[etc) 

/olwassenwerk (18+, voornamelijk 88 |18-2-2022 

|begeleiding, dagbesteding)         
  

Met vriendelijke groet, 

     

     
    

      

   

Ontdek, ontmoet, 

ondersteun en omarm 

p N 

STICHTING 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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verieg ZO! 

datum: 25 augustus 2022 

c 

Ai : N 7} (geanonimiseerd)

VERSLAG 

5. Stand van zaken (hoe gaat het nu?) 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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- _ Waar zijn er zorgen 

Wachtlijsten. Acties: 

i. Telefonische bereikbaarheid vanaf 1 september hele dag telefonisch 

bereikbaar ipv halve dagen. 

i. In oktober 2021 is er een 'jeugdcongres' geweest. Alle jeugd en 

jongerenwerkers zijn hiervoor uitgenodigd. Doel samen een plan bedenken 

om de wachtlijsten beheersbaar te krijgen. Er zijn diverse wijzigingen 

doorgevoerd. 

i. Inhuur medewerkers 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Opdrachtgever Opd EI N 1 PAO 

datum: 1 september 2022 

d: 

Afwezig mk: 
  

locatie: gemeentehuis 

VERSLAG 

5. Strategische ontwikkelingen (richten) 

- _ Wachtlijsten en wens inzet BMC - dekking 

Handtekening gezet op de offerte. BMC pakt met name jeugd en MP op. ZO! kan de 

kosten zelf dekken. BMC heeft andere werkwijze dan STERK. BMC geeft advies hoe 

zij kunnen verbeteren. Sluit aan bij de processpecialisten. 

Oplossing op termijn: vacatures invullen en werken met administratief medewerker. 

Volwassenen op sterkte. Wachtlijst neemt af. 

Jeugd 2 FTE vacatureruimte. 

MP vacatures zijn gevuld, aanmeldjst neemt af. 

Wmo consulenten: grote wachtiijst 

P 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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l! 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





(oJefe| 

datum: 20 december 2022 

d: 

    gever Opd EI N 1 PAO 

  

n + ] 

Afwezig: 

De afspraak is fysiek op het gemeentehuis. N 7 Jdigitaal 

VERSLAG 

n 

O | 

O Ì 

| 

e 7 | 

n 

O | 

N 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

5. Strategische ontwikkelingen (richten) 

- _ Wachtlijsten: stavaza is bekend. Wmo komt interventie. MP opnieuw werven, nog 

bedenken hoe er geworven gaat worden. Structureel en incidenteel kijken naar 

interventie 0.a.coordinator, proces intern optimaliseren, bij frontoffice Wmo specifieke 

kennis toevoegen. 

i 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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llr 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Opdrachtgever Opdrachtnemer Overleg ZO! 

datum: 

aanwezigen: 

3 3 2. w 3 K 5 

B 

B 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)afwezigen: 

Locatie: gemeentehuis 

VERSLAG 

I (geanonimiseerd)

7. Uitvoering DVO inhoudelijke dienstverlening 

   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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_ 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

- aanmeldlijs/wachtlijst jeugd 

aanmeldlijst Wmo. BMC pakt zaken op. Wordt iemand ingehuurd voor training on the 

job. 

BMC heeft tips gegeven nav inzet op jeugd.   

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)





  

Wmo consulenten team   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Wel zorg over wanneer BMC klaar is/vertrekt en wat dit zal doen met de wachtlijst. 

Wmo club is veel tijd kwijt aan neventaken (urgentie, IIv, GPK), samenwerking Tandem etc. 

| 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)





Bestuurlijk Overleg ZO! 

Datum: 5 juli 2023 

Aanwezigen: 

       

  

    

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Afwezig MK: 

< 0 D & > ò 

3. stand van zaken (hoe gaat het nu?) 

- Wat gaat goed 

N o!: 

Over het algemeen beschouwd gaan meer zaken goed dan dat zaken niet lopen. De meldingen aan 

de zorgkant zijn gedaald. Oorsprong is onduidelijk. Op een aantal plekken waaronder multiproblem is 

er meer grip. Dit is niet het geval voor jeugd en WMO-hulpmiddelen. 

|! 
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- Waar zijn er zorgen 

Aanmeldlijsten zijn zorgelijk de opdracht om in 2024 met een plan te komen om binnen de wettelijke 

termijnen te werken is een goede stok achter de deur. Ambitie i om eerder met het plan te komen en 

ook tot uitvoering te komen. Om hier te komen wordt gewerkt aan een opdracht die bestaat uit: hoe 

sturen we aan en hoe meten we. De gemeente vraagt zich af wat BMC dan heeft aangepakt en of dit 

niet de opdracht was. Volgens ZO! was BMC niet gevraagd om structurele zaken op te lossen maar 
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(geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)

ZPL6037
Tekstvak
Document 19




om op korte termijn te helpen en denkrichtingen af te geven. De vraag is of dit aansluit bij het 

denkbeeld dat leeft in de gemeenteraad. Het termijn van 2024, hoewel via de zienswijze door de raad 

afgegeven, wordt mogelijk ook als te laat ervaren door de gemeenteraad. 

De opdracht vraagt om een heldere scopeafbakening - ‘als je op een wachtljst staat sta je niet per 

definitie op de wachtlijst”, dit valt volgens ZO! binnen de opdracht. In de scope zit niet de dynamiek 

opgenomen tussen drukte bij Volwassen GGZ en begeleiding WMO. Op een case by case basis wordt 

gekeken naar of zaken wel of niet binnen de scope vallen. Het is belangrijk om een weergave te 

geven van de huidige praktijk ipv de papieren werkelijkheid. Een BOT sessie om tot afbakening van de 

scope te komen en de aanpak voor het aanmeldingsproces is besproken maar niet afgeconcludeerd. 

  

   

A l | E 
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Verzonden: woensdag 26 juli 2023 14:37 

Onderwerp: Projectplan aanpak aanmeldlijsten 

| w onane niet aa e-moit vanN T e informai overwaarom d elangtkis 
(geanonimiseerd)

Naar aanleiding van ons gesprek komende 24 augustus heb ik het voorlopige projectplan aanpak 

aanmeldlijsten bijgevoegd! 

Met vriendelijke groeten, 

  

      

    

    

Ontdek, ontmoet, 

ondersteun en omarm 

p z I STICHTING 
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