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Voorwoord

De bestuursopdracht draait om activering naar vermogen en ondersteuning van
inwoners op meerdere leefgebieden. Meer aandacht voor de mogelijkheden van
mensen voor wie betaald werk te hoog gegrepen is. De opdracht voelt als een
bevestiging van onze veranderde manier van werken als Regionale Sociale Dienst
Kromme Rijn Heuvelrug (RSD). Waar we ons in het verleden vooral richtten op de
doorstroming naar werk, zetten we sinds een aantal jaren in op begeleiding vanuit
het perspectief van de inwoner. We zoeken ook voor de doelgroep die niet (meteen)
aan het werk kan een zinvolle daginvulling, in samenspraak met lokale organisaties.

Wat heeft een inwoner nodig om zich te kunnen ontwikkelen en grip te krijgen op zijn
situatie? En welke partij kan daarin het beste ondersteunen? De bestuursopdracht
zet deze vragen centraal in het werk van ons Team Activering. Dat is winst, want
iedere inwoner heeft een eigen verhaal. Misschien wil iemand meer sociale
contacten, maar is mobiliteit een belemmering. Misschien vindt iemand vanwege
stress geen ruimte voor zijn financiéle administratie. Aan de hand van de situatie en
behoefte van de inwoner bieden we passende begeleiding. Het werk begint dus bij
een goede diagnose en uitvraag op meerdere leefgebieden.

Onze regisseurs werken nauw samen met de wijkteams en welzijnspartijen binnen
de gemeenten Bunnik, De Bilt, Utrechtse Heuvelrug, Wijk bij Duurstede en Zeist. Ze
overleggen over de situatie van inwoners, zodat we samen de juiste begeleiding
bieden en niemand tussen wal en schip raakt. Soms vraagt het moed om over je
eigen ‘organisatiedenken heen te stappen. Om een gesprek te voeren dat niet in je
taakomschrijving staat of hulp te zoeken bij het probleem dat je zelf niet kunt
aanpakken. Maar alleen zo zoeken we samen met onze partners het beste voor

ledere inwoner. ”SOI’T? S Vfa agt h et
Komend jaar zie ik dan ook dat we de samenwerking met lokale organisaties verder [T) Oed orn over _/e

gaan versterken. Dat we nog beter ingespeeld raken op elkaar, zodat een inwoner

altijd wordt begeleid naar passende ondersteuning, ongeacht bij welke organisatie elgen forganlsatle_
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verbetert, is al duidelijk gebleken. Er zijn veel verhalen te vertellen over mensen die
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taalbeheersing, financiéle situatie, deelname aan activiteiten en meer. Daar zijn we
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Directeur Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn Heuvelrug

De bestuursopdracht in het kort

De gemeenten in de regio Zuid-Oost-Utrecht (Bunnik, De Bilt, Utrechtse
Heuvelrug, Wijk bij Duurstede en Zeist) werken samen aan de uitvoering van de
Participatiewet. Eens in de vier jaar maken de raden van deze gemeenten
afspraken daarover, de zogenaamde Strategische Kaders. De Strategische
Kaders benoemen drie doelgroepen: doelgroepen 1 en 2 hebben perspectief op
betaald werk in de toekomst, voor doelgroep 3 is dat niet realistisch.

Doelgroep 3 (ook wel de groep ‘Activering’ genoemd) betreft inwoners die geen
mogelijkheid hebben om binnen twee jaar een stap te zetten naar de
arbeidsmarkt. Ook gaat het om inwoners die zorg of ondersteuning nodig
hebben op één of meer leefgebieden, en voor wie maatschappelijke actief
worden het maximaal haalbare is.

Kern van de Strategisch Kaders 2020-2023 is een evenwichtiger verdeling van
de begeleiding over alle doelgroepen. Met de bestuursopdracht hebben de vijf
raden de RSD opgeroepen om blijvend te investeren in doelgroep 3 en om de
samenwerking met lokale partijen verder uit te werken. In dit e-magazine is te
lezen hoe de RSD hiermee aan de slag is gegaan.
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Maatwerk met
Impact

De bestuursopdracht draait om activering naar vermogen. Meer aandacht voor de
mogelijkheden van mensen voor wie vrijwillig of betaald werk te hoog gegrepen is.
Hoe ziet die doelgroep eruit en welke begeleiding bieden we deze mensen?
Hieronder vind je informatie per gemeente over de doelgroep Activering. De
diversiteit van de doelgroep wordt zichtbaar. Activering naar vermogen betekent dan

ook maatwerk in de begeleiding.

Bunnik De Bilt Utrechtse Heuvelrug

Infographic

Infographic

Infographic

Wijk bij Duurstede Zeist RSD breed

Infographic

Infographic Infographic
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Meer betekenen
voor de doel-
groep
activering:
ambities voor
de komende
jaren

De Regionale Sociale Dienst wil de dienstverlening de doelgroep van activering de
komende jaren verder ontwikkelen. Vanzelfsprekend sluiten we daarvoor aan bij de
strategische kaders die gemeenten zullen formuleren. De volgende drie ambities
springen eruit:

1. Integraal samenwerken met oog voor maatwerk
2. Aansluiten bij de (unieke) behoeften van onze inwoners
3. Gericht interne en externe expertise inschakelen voor de doelgroep activering

Op deze drie ambities willen we ons de komende jaren vooral richten.

Ambitie 1: Samenwerkingsafspraken met lokale stakeholders verder
uitwerken:
Integraal samenwerken met oog voor maatwerk.

De Regionale Sociale Dienst wil investeren in de lokale samenwerking op het gebied
van participatie en activering. De afgelopen jaren heeft de samenwerking met onze

netwerkpartners al mooie resultaten opgeleverd. Deze relatie vraagt blijvende
investering: de samenwerking is nooit af. We willen in de eerste plaats beter
aansluiten bij de sociale teams, welzijnsorganisaties en vluchtelingenwerk-
organisaties binnen de vijf gemeenten. Met oog voor de onderlinge rol- en
taakverdeling. Samenwerking is geen doel op zich, maar moet bijdragen aan een
efficiente en effectieve dienstverlening die onze inwoners verder helpt.

Globale taakverdeling tussen RSD en lokale partners

Werkafspraken over wijze van overdracht, monitoring, terugkoppeling en evaluatie.

f b 7 A 7 ™

TEAM ACTIVERING LOKALE PARTNERS TEAM WERK

Diagnose, verwijzing, monitoring en Uitvoering trajecten gericht op Begeleiding naar werk.
regievoering, voorlichting en advies. maatschappelijke activiteiten,
zorg- en hulpverlening.

Bestrijden van eenzaamheid
<1 enisolement. Doel is een leven
met perspectief voor onze klant,
Zo mogelijk met een opstap
naar betaald werk, of naar een
traject dat daarop is gericht.

/0 brengen we deze ambitie in de praktijk:

e Als RSD meer lokaal en fysiek aanwezig zijn en zo investeren in de relatie met
onze netwerkpartners;

e Onze visie op integraal werken verder uitwerken;

e | okale werkafspraken met netwerkpartners aanscherpen;

e Meepraten in ketenoverleggen, bijvoorbeeld over de onderwerpen
persoongerichte aanpak (overlast gevende inwoners), verwarde personen en het
voorkomen van dakloosheid:

e |nventariseren welke activeringsmogelijkheden er zijn en hoe die veranderen;

e Een integrale verordening maken waarin samenhang, duidelijkheid en maatwerk
centraal staan, als ondersteuning voor professionals.

Ambitie 2: onze basisdienstverlening voortzetten, gericht op

activeringspotentieel:
Onze inwoners en hun behoeftes zijn uniek.

Inwoners uit de doelgroep activering verdienen blijvende aandacht, ook in de
komende jaren. Ongeveer een derde deel van onze inwoners heeft meer
mogelijkheden om te participeren dan ze nu benutten, blijkt uit onze analyse. Deze
inwoners hebben we sinds 2019 meerdere keren gesproken. Bij een deel van hen
bleek de situatie niet te veranderen. De vervolgcontacten met deze groep zullen
daarom vooral gericht zijn op monitoring en voorlichting.

/0 brengen we deze ambitie in de praktijk:

e De klantbegeleiding nader bekijken en waar nodig aanpassen.

Basisdienstverlening: wat biedt de RSD aan de doelgroep
activering?

De inwoner doorloopt een brede diagnose waarin we alle relevante
levensgebieden bespreken. Op basis van de integralediagnose maken we
vervolgafspraken en een plan van aanpak. We brengen de mogelijkheden en
belemmeringen voor (maatschappelijke) activering en de hulpvragen in beeld.
We schakelen vervolgens actief met partners binnen het brede sociaal domein,
om de hulpvragen en behoefte aan maatschappelijke participatie te
organiseren. We handelen daarbij als een spin in het web.

Met alle inwoners plannen we vervolgafspraken in om de ontwikkeling te
volgen.

Ambitie 3: Aandacht voor specifieke doelgroepen: Gericht interne
en externe expertise inschakelen voor de doelgroep activering.

Evaluaties van de dienstverlening voor activering (in februari 2020 en maart 2021)
lieten zien dat specifieke groepen inwoners om extra aandacht vragen, ook in de
afstemming met interne en externe professionals. Het komend jaar krijgen de
volgende groepen daarom speciale aandacht:

e |nwoners die door hun financiéle situatie worden belemmerd om te participeren.
Voor hun ondersteuning werken we samen met de RSD-afdeling Budget, Advies
en Schulddienstverlening (BAS);

e |Inwoners die marginaal gehuisvest zijn en daardoor in een kwetsbare situatie
verkeren. Deze inwoners hebben te maken met dreigende dakloosheid of een
andere instabiele situatie, waardoor participeren moeilijk is;

e Inwoners die kampen met multiproblematiek of (potentieel) klem zitten in
overheidshandelen. We willen werken met de menselijke maat en
oplossingsgericht samenwerken.

/0 brengen we deze ambitie in de praktijk:

e |nterne pilot schulddienstverlening, waarbij inwoners gezamenlijk worden
besproken met de afdeling Budget, Advies en Schulddienstverlening (BAS);
e Meedraaien in het pilotproject van het U16-verband voor inwoners die marginaal

gehuisvest zijn;
e Inzetten op stress-sensitieve communicatie: communicatiemateriaal (folders,

brieven, etc.) hierop beoordelen;
e Verder concretiseren wat we verstaan onder de menselijke maat en dit toepassen

binnen onze dienstverlening.
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Echt luisteren
en een duwtje in
de goede

richting

Interview met Ruth Snip, regisseur

Ruth Snip werkt voor de Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn
Heuvelrug (RSD) als regisseur met de doelgroep activering: mensen
die om uiteenlopende redenen en omstandigheden niet kunnen
toetreden tot de reguliere arbeidsmarkt. Ruth werkt al sinds de
oprichting van de RSD in verschillende functies aan re-integratie op
de arbeidsmarkt. Wat valt haar op aan de doelgroep activering en hoe
IS het om regisseur te zijn?

Hoe vind je het om met deze doelgroep te werken?

“Het is een dankbare taak. Als regisseur activering begeleid ik deze inwoners bij hun
eerste stappen richting maatschappelijke activiteiten of (vrijwilligers)werk. Dit doe ik
door een inwoner te koppelen aan lokale maatschappelijke activiteiten, in mijn geval
in de gemeente De Bilt. Zo'n eerste stap is ontzettend waardevol. Het is spannend
voor de inwoners en vraagt soms ook om veel voorbereiding achter de schermen
binnen het netwerk. Maar als iemand eenmaal naar buiten gaat en anderen
ontmoet, dan gaat het bijna altijd goed.”

Wanneer kom jij met deze doelgroep in contact?

“Dat is meestal vlak nadat zij een bijstandsuitkering hebben aangevraagd. Maar
omdat de dienstverlening van de RSD in het verleden niet gericht was op deze
doelgroep, leg ik ook contact met mensen die al langer een beroep op bijstand
hebben moeten doen. Als voor hen de doorstroom naar een reguliere baan binnen
twee jaar niet realistisch blijkt, dan kom ik in beeld. Het gaat dan vaak over mensen
met multiproblematiek. Daar horen meestal psychische klachten bij, die zich ook
lichamelijk kunnen uiten. Denk aan burn-outs of een posttraumatische
stressstoornis. Maar sommige mensen hebben bijvoorbeeld ook schulden, niet altijd

door eigen toedoen.”

Hoe voer je zo'n eerste gesprek met een inwoner?

“Dat gesprek is voor de inwoner in kwestie vaak wat ongemakkelijk. Ik ben nog nooit
iemand tegengekomen die het prima vond om een uitkering te krijgen. Niemand
vindt het fijn om in die situatie te zitten. Voor mij draait het op zo'n moment vooral
om de kennismaking. En ik leg uit wat er van iemand wordt verwacht.”

Hoe maak je duidelijk dat je ook inspanning verwacht van de
inwoner?

“Dat is een spanningsveld. De juiste balans vinden tussen aanmoediging en sturing
is een expertise op zich. De kern is: verplichten op zich haalt niets uit. Het heeft geen
zin. Empathie tonen, echt luisteren en een duwtje in de goede richting kan wel
helpen. Ik probeer echt in samenspraak met iemand te zoeken naar activiteiten die
iemand met plezier doet. En als die activiteit nog niet beschikbaar is, dan probeer ik
het samen met onze netwerkpartners te organiseren.”

Deel dit artikel:

in f X & ©




weer eén beetje /}
mens, niet <
alleen moeder

of oma”

Interview met Zoulikha

Op vijftienjarige leeftijd kwam Zoulikha (59 jaar) vanuit Marokko naar
Nederland. Inmiddels heeft zij negen kinderen: zes dochters en drie
zoons. Drie jaar geleden belandde Zoulikha in een echtscheiding en
kort daarna brak de coronacrisis uit. Zoulikha zag haar kinderen

hierdoor weinig en haar huwelijk van 38 jaar was plotseling voorbij. Z e

Ze kwam in een flinke dip terecht. Dankzij het aanbod van de /k Sta a/“jd In het
Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn Heuvelrug (RSD) kwam ze feken vVal andereﬂ
weer in beweging. Zo volgt ze nu met heel veel plezier een t k
pottenbakcursus. Wat betekent dit voor haar? We gaan erover met en nusial

Zoulikha in gesprek. elnde/Uk N het

Potjes voor (klein)kinderen teken varl meze/f- lk
“Drie jaar geleden ben ik gescheiden van mijn ex-man en vroeg ik noodgedwongen b/O e[ el eCht \/arll

een bijstandsuitkering bij de RSD aan. Door de hele situatie zat ik niet lekker in mijn Y

vel en ervaarde ik weinig vreugde. Mijn dochter kwam toen met het idee om een Op

pottenbakcursus te volgen. Als afleiding en om er even uit te zijn. Ik ben daar echt
heel blij mee. Het zijn hele leuke mensen en er is een lieve juffrouw. Ze doet echt
haar best om je dingen te leren. Ik maak heel veel potjes voor mijn kinderen en
kleinkinderen. |k kan eigenlijk niet wachten tot het weer dinsdag is, zodat ik weer

[H‘

naar de cursus kan

Het voelt als een feestje

“De pottenbakcursus vindt iedere dinsdag plaats, van half tien tot drie uur.
Verschillende vrouwen, van jong tot oud, doen mee en hebben elk hun eigen verhaal.
|k kende eerst niemand, maar nu zijn eigenlijk alle viouwen mijn vriendinnen
geworden. We drinken 's ochtends met z'n allen thee of koffie en lunchen samen.
ledere week bakt iemand anders koekjes of een cake. Het is niet alleen een cursus,
maar ook een stukje maatschappelijke waardigheid. Ik voel me echt weer een
beetje mens, niet alleen moeder of oma. Je bent tussen de mensen en dat is heel
gezellig. Ik vind het heel leuk om de potjes te maken in allerlei verschillende soorten
en kleuren. Het voelt als een feestje en ik ben er lekker uit. Dat ik dat op mijn leeftijd
nog mag meemaken is heel bijzonder.”

Uit het isolement

“De deur van de RSD staat altijd open. Ze vragen geregeld of ik nog hulp nodig heb,
of ik nog blij ben of dat ik behoefte heb aan iets anders. Ze willen mensen echt
helpen en uit hun isolement halen. Ik heb een vast contactpersoon en dat vind ik
heel fijn. Zonder de subsidiéring en het support van RSD was dit nooit mogelijk en

zat ik gewoon iedere dinsdag thuis. Normaal sta ik altijd in het teken van anderen en

nu sta ik eindelijk in het teken van mezelf. Ik bloei er echt van op. Het klinkt
misschien voor een buitenstaander gek, maar de pottenbakcursus betekent heel
veel voor mij.”

Deel dit artikel:
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Samen werken
aan activiteiten
en contact

Interview met Ruth Snip, regisseur
RSD

Het is voor de Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn Heuvelrug
(RSD) belangrijk dat inwoners niet vereenzamen en de hulp krijgen
die ze nodig hebben. Daar zetten onze regisseurs zich elke dag voor
In. Ze werken daarbij nauw samen met gemeentelijke sociale teams
en welzijnsorganisaties. Regisseur Ruth Snip vertelt over de samen-
werking binnen de gemeente De Bilt.

“Participatie en activering is meer dan begeleiding richting betaald of vrijwillig werk.
Ook een verwijzing naar de juiste zorg of hulpverlening kan voor mensen een groot
verschil maken. De sociale teams van gemeenten en welzijnsorganisaties bieden
inwoners intensieve begeleiding als dat nodig is. Dit varieert van maatjesprojecten
tot taallessen, vervoer op maat en buurtactiviteiten. De expertise van onze partners
daarin is onmisbaar. In De Bilt weten we elkaar als samenwerkende organisaties
goed te vinden. Zo werk ik bijvoorbeeld een dag per week vanuit welzijnsorganisatie
Mens De Bilt. Een goede manier om van elkaars werk en cliénten op de hoogte te
blijven.”

“Het draait niet alleen om wat iemand doet, ook al suggereren de woorden
activering en participatie dat wel. Het draait ook grotendeels om contact. leder
mens heeft sociale contacten nodig. Sommige inwoners geven in eerste instantie
aan dat ze niets met andere mensen of welzijnsorganisaties te maken willen
hebben. Maar wel stellen zij iedere maand een telefoontje van mij op prijs. Is dat
mijn taak? Nee, niet direct. Maar ik ben de enige die hij wil spreken. Bij andere
inwoners zoekt juist alleen het sociale team contact om geen onnodige stress te
veroorzaken. Dat we daar als partners samen pragmatisch mee omgaan, getuigt
van veel onderling vertrouwen.”

Deel dit artikel:
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"De expertise van
onze partners IS
onmisbaar.”
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De regisseurs van de Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn
Heuvelrug (RSD) hebben veel inwoners onder hun hoede. Voor
intensieve begeleiding verwijzen ze inwoners daarom door naar
ketenpartners. In Bunnik werkt regisseur Jade Scheltis nhauw samen
met Centrum voor Elkaar. Juist voor de activering van mensen die al
langere tijd thuis zitten, is dit een gouden greep.

Zo'n 1.400 inwoners van de RSD hebben geen uitzicht op betaald werk binnen twee
jaar. Die doelgroep had de afgelopen tijd de bijzondere aandacht van het bestuur
van de RSD. In 2020 startte Team Activering een pilot, waarbij met veel menskracht
het hele bestand in korte tijd in is beeld gebracht én gesprekken zijn gevoerd. Een
inhaalslag, nadat sommigen jarenlang niets van de RSD hadden gehoord. Sindsdien
spreken de regisseurs hun inwoners minimaal tweemaal per jaar. Hierdoor blijft het
contact in stand.

Nauwe samenwerking

Een belangrijk uitgangspunt in de werkwijze van de RSD is begeleiding vanuit het
perspectief van de inwoner. “Als je je eigen dienstverlening centraal stelt, dan wil je
vooral zelf contact hebben met de inwoner als organisatie”, legt Jade uit. “Maar is
dat voor hem of haar wel nuttig? In Bunnik werk ik nauw samen met welzijnspartij
Centrum voor Elkaar. Naar dit centrum kan ik mensen doorverwijzen voor allerlei
activiteiten of vormen van begeleiding: van dagbesteding tot vrijwilligerswerk,
maatjesprojecten, gesprekken, maar ook Wmo-zaken als huishoudelijke hulp (de
Wet maatschappelijke ondersteuning regelt dat mensen in bepaalde gevallen
ondersteuning ontvangen, red.). 14 van de 50 RSD-inwoners in Bunnik zijn het
afgelopen jaar bij het Centrum aangemeld.”

Mee op huisbezoek

“Bij het Centrum voor Elkaar heb ik regelmatig contact met Nicolette de Stigter”,
vertelt Jade. “Als ik een inwoner bij haar aanmeld, dan zorgt zij dat de juiste persoon
binnen het Centrum de hulpvraag oppakt. Maar onze samenwerking gaat verder.
Nicolette heeft met veel van onze inwoners contact en weet ontzettend goed tot
hen door te dringen. De vertrouwensband die zij met sommige inwoners opbouwt, is
heel waardevol. Voor mij als regisseur is het soms een manier om ook beter met de
inwoner in gesprek te komen. Neem ik Nicolette mee op huisbezoek, dan vertelt
lemand gemakkelijker wat hij of zij nodig heeft. Zo versterken we elkaar. Nu de
coronabeperkingen voorbij zijn, hoop ik dat we op deze manier nog meer inwoners
kunnen bereiken.”

Deel dit artikel:
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"‘De vertrouwens-
band die Nicolette
met sommige
Inwoners opbouwt,
IS heel waardevol
Voor mij als
reqgisseur is het
SOMSs een manier
OMm OOK beter met
de inwoner in
gesprek te komen.”




Kleine
successen voor
nieuwe

LrErnesvERMIALEN
LIT ALLE WINDSTREREN

motivatie

Interview met Nicolette de Stigter,
Centrum voor Elkaar

Als lid van het wijkteam in Bunnik werkt Nicolette de Stigter nauw
samen met de Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn Heuvelrug
(RSD) om inwoners verder te helpen. Sommige mensen hebben zich
behoorlijk afgesloten van hun omgeving. Toch lukt het Nicolette vaak
om tot hen door te dringen. “We mogen deze mensen niet vergeten.
De vicieuze cirkel van thuiszitten kan niet iedereen zelf doorbreken.”
Een mooi voorbeeld van de samenwerking is een conversatieclubje
dat Nicolette samen met de RSD startte in de bieb.

“‘Mensen doen vaak een beroep op de bijstand omdat ze te kampen hebben met
meerdere problemen tegelijk. Zeker als er geen uitzicht is op betaald werk in de
toekomst, klopt een regisseur van de RSD dan bij mij aan. We willen dat mensen
gezien en gesproken worden, dat ze in beeld blijven”, licht Nicolette toe.

ff »
Verborgen vragen A / IS eel)
“Het fascinerende in mijn werk vind ik de zoektocht naar de échte vraag”, vertelt ' '
Nicolette. “Ik ga altijd bij mensen thuis langs, coronatijd of niet. Alleen zo kom ik ook Vera n derln g O f a C“ e
achter verborgen problemen. Mensen kunnen last hebben van psychische '
kwetsbaarheid, sociaal isolement of verslavingen. En toch is er altijd een n Og ZO k/eln’ a /S
mogelijkheid voor een klein stapje in de goede richting. Ik stel hun de vraag: wat m en Sen erg en S In
denk je zelf dat je kan doen? Al is een verandering of actie nog zo klein, als mensen
ergens in slagen dan geeft dat moed voor de volgende stap. Door kleine succes- S/agen da n gee ft

ervaringen kunnen ze weer motivatie vinden.”

gat moed voor de
volgende stap”

Nieuwe motivatie

“Vaak is de begeleiding een traject van vallen en opstaan’, licht Nicolette toe. “Zo
had ik meerdere dames onder mijn hoede die de Nederlandse taal slecht spraken.
Zij waren sociaal geisoleerd, mede om die reden. Samen met vrijwilligers van
Vluchtelingenwerk Samenspraak Bunnik en de RSD hebben we daarom een
conversatieclubje opgezet. In de bibliotheek komen ze bij elkaar om hun Nederlands
te oefenen op een gezellige manier. Een goed idee: meerdere cliéenten konden zo
tegelijk hun taal verbeteren, terwijl ze ook contacten met elkaar legden. Toch bleek
voor enkelen de drempel om zich open te stellen erg hoog en het verschil in
taalniveau onderling te groot.”

Je gezien voelen

“We hebben de conversatieclub daarom opgesplitst. De vrijwilligers van
Samenspraak spreken de dames nu één-op-é€én. Is het een tegenvaller? Ergens wel.
Maar de dames voelen zich gezien en ik merk dat ze dat waarderen. Het is een
positieve ervaring, die tot nieuwe motivatie kan leiden. Ze zien wat er allemaal nog
mogelijk is. Daar gaat het om!”

Deel dit artikel:
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"Sport heeft mij
mijn eigen-
waarde terug-

gegeven

Interview met Carel

Juist wie lange tijd afhankelijk is van een bijstandsuitkering, kan het
vertrouwen in de toekomst en het gevoel van eigenwaarde verliezen.
Het levensverhaal van Carel laat zien hoe belangrijk het is om
stappen in de goede richting te zetten. Met een ongekende
veerkracht wist hij weer actief te worden en te werken aan zijn
droom. “De regisseur van de RSD geloofde in mij en mijn idee voor de
toekomst. Zonder haar was ik hier niet uitgekomen’, vertelt hij.

'Op eigen kracht

Jarenlang in de schuldsanering ben lk 7 30 kIIO

“Ik leek alles te hebben: een topfunctie in het verzekeringswezen met bijbehorend

salaris, veel vrienden, vakanties naar het buitenland en feestjes. Maar een a fge\/a l/en _ Sp Orten
alcoholverslaving bracht me langzaam maar zeker in flinke schulden. Ook kreeg ik s

zwaar overgewicht door mijn ongezonde leefstijl. Ik woog op een gegeven moment h ee ft m e m U ﬂ

wel 200 kilo. Vanuit die situatie rolde ik in de schuldsanering. Jarenlang was ik :

daarmee bezig, want ik moest een vermogen terugbetalen.” elg eﬂ Waafde

teruggegeven.

Eigenwaarde terug

“Het is onvoorstelbaar wat dat met me deed. Armoede en een ongezond lichaam, ik
zag mijn leven gewoon niet meer als een menswaardig bestaan. Tot ik de knop
omzette, met hulp van onder anderen mijn begeleider bij de RSD. Ik ging met mijn
gezondheid aan de slag. Dieten werkten niet en een maagverkleining stond mijn
familie me niet toe. Daar ben ik achteraf blij om. Want wat me uiteindelijk wél hielp,
was sport. Op eigen kracht ben ik 130 kilo afgevallen. Sporten heeft me mijn
eigenwaarde teruggegeven.”

Anderen helpen

“Het is moeilijk om weer aan het werk te komen. Na meer dan tien jaar bijstand
vinden werkgevers mij te oud. Daarom heb ik besloten om zelfstandige te worden
en te gaan werken als fitnesstrainer. Dat doe ik nu al een tijd. De RSD heeft mijn
opleiding tot fitnesstrainer betaald en helpt mij nu ook met mijn vervolgopleiding tot
personal trainer. Die hulp maakt voor mij een enorm verschil. Nu de
coronamaatregelen grotendeels voorbij zijn, hoop ik snel mijn diploma te halen. Als

personal trainer kan ik veel betekenen voor mensen die worstelen met hun gewicht.
Die net als ik weer gezond willen leven, lichamelijk én psychisch in balans. Daar kijk
ik naar uit!”

Deel dit artikel:
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Maatwerk
begint met goed

luisteren

Interview met Hagar Janssen en
Astrid Kloosterziel van MENS De Bilt

Vrijwilligerswerk dat past en waar mensen plezier in hebben. Dat is
waar project ‘Kansrijk vrijwilligerswerk’ van MENS De Bilt voor gaat.
Want iemand die goed op zijn plek zit kan écht groeien, zien project-
codrdinatoren Hagar Janssen en Astrid Kloosterziel. Zij voeren
iIntakegesprekken met deelnemers, gaan met hen mee op
sollicitatiegesprek en houden het eerste half jaar contact. Het
succes achter hun aanpak? Het draait om maatwerk.

Hagar: "Voor mensen die al lange tijd in de bijstand zitten is het doen van
vrijwilligerswerk vaak een grote stap. Soms voelt het voor hen als ‘moeten’. Maar als
we vragen naar hun passies, zie je vaak toch een glinstering in de ogen. Wordt
iemand blij van taarten bakken? Dan zoeken we naar een plek waar dat mogelijk is.
Het is dus niet zo dat we tien vacatures hebben klaarstaan die we willen invullen.
We kijken echt naar wat de deelnemer zelf kan en wil.”

Astrid: "Een groot deel van de deelnemers komt met ons in contact via de Regionale
Sociale Dienst Kromme Rijn Heuvelrug (RSD). Deze samenwerking verloopt goed.
Dankzij vaste contactpersonen zijn de lijntjes kort en eens in de zoveel tijd komen
we samen om casussen te bespreken. Om deelnemers te helpen aan een
vrijwilligersplek die bij hen past, is het heel belangrijk dat wij maatwerk bieden. Dat
begint met goed luisteren: waar wordt iemand echt blij van? Tijdens het
kennismakingsgesprek ga ik daar samen met de deelnemers naar op zoek. |k luister
naar hun wensen en kijk naar wat zij nodig hebben om vrijwilligerswerk te gaan
doen.”

Hagar: “De laatste tijd helpen we ook veel statushouders. Zij zijn vaak erg
gemotiveerd, al is de taal soms nog een uitdaging. Omdat je wel zonder tolk een
gesprek moet kunnen voeren bij een organisatie, vragen we hen soms eerst om nog
wat beter Nederlands te leren. Ik vind het mooi om te zien hoe het zelfvertrouwen
van de deelnemers groeit dankzij vrijwilligerswerk. Zij voelen zich weer nuttig en
onderdeel van de samenleving.”

Astrid: "Vaak moeten we zelf ook creatief zijn: wat voor werk past bij iemand, en wat
is een passende werkplek? Daarvoor vraag ik rond bij collega’s en neem ik contact
op met maatschappelijke organisaties. Die reageren vaak positief. Natuurlijk moet
het voor organisaties niet alleen een opgave zijn, maar ze vinden het vooral leuk om
op deze manier iemand kansen te bieden. En net als ik vinden zij het mooi om te
zien dat vrijwilligers blij zijn dat ze de hobbel hebben genomen en het gevoel
hebben: ‘Ik doe er weer toe'.”

Deel dit artikel:
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‘Wordt iemand Dlij
van taarten
bakken? Dan
ZOEKEN we naar een
plek waar dat
mogelijK iS.”




Geen zoete
Koekjes, maar

kansen *

Interview met Ans Vendrig (RSD) en
Ayoub*

Een aantal jaar geleden is Ayoub vanuit Iran naar Nederland gevlucht.
Hij woont inmiddels in Leersum, in de gemeente Utrechtse
Heuvelrug. Ans Vendrig, participatiecoach van het Heuvelrugse
project ‘De Verleiding,, is zijn begeleider. Ayoub werkt op dit moment
als vrijwilliger bij de buitenschoolse opvang (BSO) in Leersum. Dat
doet hij met veel plezier. Zijn ambitie? Een betaalde baan als
administratief medewerker.

Talenten ontdekken

Ans Vendrig helpt mensen die al langere tijd afhankelijk zijn van een uitkering. Ze
doet dit in het kader van het project ‘De Verleiding’, een lokaal project speciaal voor
inwoners uit de Utrechtse Heuvelrug. De gemeente Utrechtse Heuvelrug wil met het
project ‘De Verleiding’ de talenten van mensen ontdekken en hen ‘verleiden’
maatschappelijk actief te worden, in plaats van verplichten. Ans ondersteunt
inwoners op weg naar vrijwilligerswerk als eerste stap naar betaald werk. Zo gaat ze
bij inwoners op bezoek en probeert ze tijdens gesprekken hun talenten te
ontdekken. Vervolgens koppelt ze deze talenten, indien mogelijk, aan een
participatieplek. Ook bij Ayoub ging Ans het afgelopen jaar regelmatig op bezoek.

Werken met kinderen

"Ayoub ken ik sinds augustus 2021. Hij kwam vanwege het opdoen van leuke
ervaringen via hulpverlening bij mij terecht. Duidelijk was dat hij in de toekomst iets
met administratie wil doen. Maar omdat eerst ‘iets’ leuks gevonden moest worden,
kwamen we uit bij werken met kinderen. Dat werd de BSO in Leersum.”

Vrijwilliger BSO

Met de hulp van Ans heeft Ayoub ondertussen een baan als vrijwilliger weten te
vinden bij de BSO in zijn woonplaats Leersum. Er is een enorme vraag naar
medewerkers en vrijwilligers bij de BSO. Ayoub werkt hier twee dagen in de week.
"Ans is een hele goede begeleider. Ze vraagt aan mij wat ik graag wil doen en geeft
vervolgens goed advies. |k heb het heel erg naar mijn zin bij de BSO. |k vind het leuk
en geniet ervan om contact te maken met kinderen.”

Ayoub vangt samen met zijn collega’s de kinderen tussen vier en elf jaar op na
schooltijd. De buitenschoolse opvang bestaat uit verschillende groepen, waaronder
een sportgroep. Ayoub kan samen met de kinderen ook zijn andere hobby's
uitoefenen, zoals het bakken van koekjes en gitaar spelen.

Koekjes bakken

Regelmatig voert Ans gesprekken met Ayoub, in de auto of bij mooi weer in een
park. “Ayoub is heel veelzijdig. Hij is erg muzikaal en speelt gitaar. Hier is hij ook mee
op de radio geweest. Voor mij staat eigenlijk buiten kijf dat mensen talenten hebben,

maar dat niet iedereen bereid is om daarvoor te betalen.” Zo refereert Ans aan het
koekjes bakken van Ayoub.

Ans legt uit: "Ayoub bedacht dat hij met het bakken van koekjes op de markt kon
staan of dat een bakker zijn koekjes aan de man kon brengen. Ik ben met de koekjes
van Ayoub op verschillende mensen afgestapt om ze te laten proeven. Dat deed ik
in de Binderij, (buurthuis) en bij de plaatselijke bakker. Daaruit bleek dat er geen
mogelijkheid was om als zelfstandige aan de slag te gaan evenals in loondienst. De
kritieken heb ik met Ayoub gedeeld. Nu is er weer ruimte om naar andere
mogelijkheden te kijken. Ik kijk en luister eerst en verken of iemands creativiteit of
talent “verkoopbaar” is en hoe dan concreet. Het bakken van koekjes bleek toch niet
echt iets te zijn waarmee je in je onderhoud kunt voorzien.”

Administratief medewerker

Gezien de arbeidsmarkt en de nadrukkelijke wens om een ‘echte’ baan met salaris,
wordt nu ingezet op de zorg en dan met name de kinderopvang. In de toekomst wil
Ayoub het liefst aan de slag als administratief medewerker. Ayoub vertelt: “Op het
gebied van administratie heb ik al veel ervaring opgedaan in Iran, ik heb hier ook een
Iraans diploma voor en dit vind ik echt het leukste om te doen. Ans raadt mij aan om
eerst mijn Nederlandse taal te verbeteren, dus dat is nu mijn volgende doel.”

Vanwege privacyredenen is Ayoub een fictieve naam.

Deel dit artikel:
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Interview met zuster Dorien Peet en
Janny Ravenhorst

De Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn Heuvelrug (RSD) biedt een
vangnet voor de inwoners van de gemeenten Bunnik, De Bilt,
Utrechtse Heuvelrug, Wijk bij Duurstede en Zeist die het financieel
moeilijk hebben. Maar als netwerkorganisatie doen we dat niet
alleen. Om maatwerk te bieden, werken we nauw samen met tal van
lokale organisaties en hulpverleners binnen het brede sociale domein
en het maatschappelijk middenveld. Zo ook met zuster Dorien Peet
en Janny Ravenhorst uit Amerongen.

Zuster Dorien is een diacones, een protestantse zuster. Met blauw kleed en witte
kap. Met een aantal andere zusters en gezinnen vormt ze een leefgemeenschap in
Amerongen. Het doel van de zusters: de noden in het dorp in beeld brengen en er
met elkaar en met andere hulpverleners iets aan doen. Onder andere door het geven
van taallessen, het afleggen van huisbezoeken en het bieden van praktische hulp
aan migranten en minimagezinnen. Een van die andere hulpverleners is Janny. Zij is
actief voor de diaconie van de Protestantse Wijkgemeente Amerongen.

Korte lijnen

De lijnen met de RSD zijn kort, vertelt Zuster Dorien. “We hebben in het dorp een
sociaal vangnet. Daarin komen verschillende hulverleners en hulpverlenende
instanties samen. Als de situatie rondom corona het toelaat, nodigen we als sociaal
vangnet soms iemand van de RSD uit. Om uitleg te geven over nieuwe wetgeving of
over schuldhulp bijvoorbeeld. Heel nuttig is dat.”

Attenties voor mensen met een smalle beurs

In samenwerking met de RSD verzorgen zuster Dorien en Janny ook jaarlijks een
kerstattentie voor Amerongers met een smalle beurs. De RSD helpt hierbij door al
zijn Amerongse clienten met een bijstandsuitkering per brief te vragen of ze een
kerstattentie willen ontvangen. De antwoordstrookjes kunnen worden opgestuurd
naar Zuster Dorien. Zij zorgt er samen met Janny en een aantal andere diakenen
voor dat er geschenktasjes worden gevuld en dat de mensen die dat willen de
kerstattentie krijgen. Janny: “Vooral de boodschappenbon wordt altijd erg
gewaardeerd, maar ook met de kerstlekkernijen zijn de mensen heel blij." In aanloop
naar de zomervakantie krijgen van alle aanvragers de gezinnen ook nog een
verrassingspakket. “Met spulletjes voor de kinderen. En een bon voor een ijsje”,
vertelt Dorien.
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De juiste mensen bereiken

Zuster Dorien en Janny stellen de samenwerking met de RSD erg op prijs. ‘De
mensen zijn meestal ontzettend blij met de kerstpakketten. De hulp komt dan
precies op het goede moment’, vertelt zuster Dorien. Janny beaamt dit: “Het is heel
mooi dat de RSD die brieven voor ons uitstuurt. Anders zouden wij die mensen nooit
kunnen bereiken.” Zuster Dorien zou de actie in de toekomst graag uitbreiden. “De
RSD stuurt nu brieven naar inwoners met een bijstandsuitkering. Mensen met een
WIA-uitkering of een minimuminkomen en mensen die in de schuldhulp zitten,
zouden wij in de toekomst graag ook een kerstattentie sturen. Dat zou helemaal
geweldig zijn.”

Deel dit artikel:
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werken lokaal

vﬁeel effect heeft

Interview met Yvonne Leenhouwers..
n Alex Cortenbach

In het oude gebouw van de bibliotheek in Wijk bij Duurstede gonst het
van de activiteiten. De ene vrijwilliger pimpt meubels, de ander
repareert fietsen en nog iemand anders helpt mensen in de
'Weggeefwinkel'. De Wijkse Inloop is het toonbeeld van waarom
goede samenwerking lokaal veel effect heeft. Yvonne Leenhouwers,
reqgisseur activering bij de Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn
Heuvelrug (RSD), en Alex Cortenbach (coordinator participatie en
taalhuis) van Stichting Binding, vertellen wat deze nauwe
samenwerking oplevert.

Binnen de RSD begeleidt Yvonne mensen met grote afstand tot de reguliere
arbeidsmarkt: de doelgroep activering. Ze helpt hen om een stap te maken naar
bijvoorbeeld vrijwilligerswerk. “Wijk bij Duurstede is een hechte gemeenschap, waar
mensen hun uiterste best doen om voor iedereen het beste te regelen. Fijn om daar
als RSD een steentje aan bij te dragen. |k breng inwoners die ondersteuning nodig
hebben onder de aandacht bij Alex, die vervolgens lokaal op zoek gaat naar de
mogelijkheden, passend bij de inwoner”, vertelt Yvonne.

Andere hulpvragen in kaart brengen

Een waardevol neveneffect van de samenwerking is het identificeren van andere
hulpvragen, volgens Alex. “Het komt voor dat Yvonne een inwoner bij ons aanmeldt

voor vrijwilligerswerk. Als we vervolgens met hem of haar in gesprek gaan,
ontdekken we ook een behoorlijke zorgvraag. We kunnen dan in actie komen dankzij
de aanmelding van deze inwoners door de RSD.”
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Perspectief bieden

“Het doel is uiteindelijk om inwoners perspectief te bieden en te doen wat nodig is
om een volgende stap te zetten’, vindt Alex. “Als iemand niets met groen heeft, zal ik
hem of haar niet naar een moestuin doorverwijzen voor het doen van
vrijwilligerswerk.” In gesprekken zoekt Alex naar de interesse van inwoners om
hierop aan te sluiten. En de Wijkse Inloop is niet het enige aanbod binnen de
gemeente. Er zijn tal van mogelijkheden: vrijwilligerswerk doen bij een
verzorgingshuis of sportaccommodatie, tuinieren bij de Wijkse moestuin of helpen
op de kinderboerderij. Ook kunnen inwoners, als het nodig is, Nederlandse taalles
volgen via het Taalhuis.

Samen sparren

Yvonne en Alex trekken samen op richting inwoners. Zijn er zorgen of bedenkingen
rondom een inwoner? Dan bespreken ze die en worden de juiste stappen gezet.
“Een intensieve, constructieve en positieve samenwerking, waarbij we samen kijken
naar het belang van de inwoner”, vertelt Alex. 