
Businesscase Belastingapplicatie
Hoe kunnen we slimmer werken?

AB

Vrijdag 23 februari 2024



Waar lopen we tegen aan in de huidige belastingapplicatie

Traditioneel

KostenPerformance Efficiëntie



Inspiratie en succes  bezwaarafhandelingstool als aanleiding

Kosten/efficiency structureel verlagen en verbeteren naar de toekomst 
toe door inzet van de technologische mogelijkheden van nu

Slimmer 

ambitie

Realisatie thema

werken



Confrontatie conclusie

2019

2020

2021

2023

2024

Jaarlijkse toename van 

werkvolume en eisen 

wet- en regelgeving 

2022

BASIS 

FORMATIE

EXTERN +

FORMATIE +

Slimmer 
werken

Leidt de benodigde ontwikkelingstijdlijn van 8 

jaar, zoals door de huidige leverancier

afgegeven, tot een eindproduct dat ons de 

komende decenia een garantie geeft op 

efficiente uitvoering van onze 

belastingtaken?

Kan deze gewenste efficiente uitvoering, nu 

door de andere bekende leveranciers op dit 

gebied worden ingevuld?

of bestaan er alternatieve aanbieders van 

bewezen technologie die ons dat nu kunnen 

aanbieden?

MARKTCONSULTATIE :

toetsings hypothese

Traditionele aanpak

“Meer volume = Meer 

handjes “

Visie 

en oplossingsrichting

2 -5 productiever

/ medewerker

47

51

Onderzoeken 

en aanbesteden



Businesscase belastingapplicatie

Scenario’s



Businesscase scenario’s 

As-is Scenario

Data
Scenario

Platform
Scenario

Blijven gebruiken van de huidige technologie en leverancier

Aanbesteden gelijksoortige technologie met andere bekende 
marktpartijen SAPSAP

Alternatieve aanbieders met bewezen hedendaagse technologie 
oplossingen

1.

2.

3.



Traditionele applicatie vs. Platform applicatie

Traditioneel Platform

Schaalbaarheid & 

flexibiliteit

Vrij toegankelijke 

data en inzichten

Werken 

rechtstreeks met data 

uit de landelijke 

voorzieningen

Structureel lagere en 

voorspelbare 

operationele kosten

Meer kwaliteit en 

rendement uit ons 

menselijk kapitaal 

halen



Welke problemen denken we op te lossen?

Kosten/efficiency structureel verlagen en verbeteren naar de toekomst toe door 
inzet van de technologische mogelijkheden van nu

ambitie

Huidige technologie
en partner

Platform technologie
en partner

Tijdig 

investeren & 

implementeren laat 

ons profiteren van 

TCO voordelen nog 

voor het ravijnjaar 

2026

We zijn 

snel in staat 

kennisoverdracht te 

intensiveren door 

ruimte die ontstaat 

door slimmer 

werken

Met innovatie 

in het hart van onze 

organisatie zijn we 

efficiënter en is er 

meer ruimte voor 

verhogen kwaliteit

Medewerkers 

minder belasten met 

handmatig repetitief 

werk, geeft meer 

werkplezier en betere 

resultaten, in geld

en middelen  

Ook zijn 

we beter in staat 

flexibele te reageren 

op veranderingen in 

wet- en regelgeving of 

behoeften van 

deelnemers 



Advies/Besluit DB



Besluit DB

Platform technologie
en partner

Het DB is akkoord gegaan Akkoord te gaan met een marktconsultatie om de 
voordelen van een platformoplossingen voor onze belastingapplicatie te 

onderzoeken en eventueel te komen tot een aanbesteding ervan.

Kosten hiervoor omvatten circa 50.000 euro.



Bedankt voor uw aandacht. 


