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Hoogste punt nieuwe school bereikt 
Met het aanbrengen van de dakspanten is het 

hoogste punt van het nieuwe Leer- en 

Ontwikkelcentrum op Schiermonnikoog bereikt. 

Afgelopen woensdag werd in het bijzijn van de 

leerlingen, ouders en de docenten van Yn de 

Mande en de Boelensschool met gejuich en 

applaus de eilander vlag in de top gehesen. De 

bouwvakkers werden getrakteerd op taart voor 

hun vakwerk en inzet en voor de kinderen was er 

warme chocolademelk.  

De bouw van het LOC verloopt voorspoedig. Nog 
voor de Kerstdagen gaat het dak erop. 
Vervolgens worden in de eerste weken van het 
nieuwe jaar de buitenkozijnen geplaatst en is het 
gebouw wind- en waterdicht. De constructie van 
het dak met de schuine spanten bleek niet 
eenvoudig en vergde veel voorbereiding en 
rekenwerk. De oplevering van het schoolgebouw 
is daarom opgeschoven naar begin juli 2025. 

Kijkmoment in maart 
Voor iedereen die benieuwd is hoe de school er van binnen uit zal komen te zien, organiseren we in maart een 
kijkmoment. De exacte datum en tijd zullen wij in de nieuwsbrief van februari bekendmaken. 
 
 

Gemeentehuis kleurt oranje 
Deze week kleurt het gemeentehuis oranje in het kader van de 
campagne Orange the World. Dit is een wereldwijde campagne tegen 
geweld tegen vrouwen en meisjes.  

He thema is dit jaar: Veilig, overal en altijd. De verschillende vormen van 
geweld vinden niet alleen achter de voordeur en op straat plaats, maar 
overal in de samenleving zoals op het werk, de sportclub, openbaar 
vervoer, onderwijs en via social media. 

De campagne vindt ieder jaar plaats van 25 november, de Internationale 
Dag tegen Geweld tegen Vrouwen, tot 10 december, de Internationale 
Mensenrechtendag. 

 
Installatie raadslid 
Op dinsdag 19 november werd de heer Ferdinand Schoenmaker 
geïnstalleerd als raadslid van de gemeente Schiermonnikoog. De heer 
Schoenmaker vervangt tijdelijk de heer AB. Het college en de 
gemeenteraad wensen hem veel succes. 

 

 

 

Beeld: Romy Dam 

http://www.schiermonnikoog.nl/


  

Gaswinning ten noorden van Schiermonnikoog 
Afgelopen herfst boorde het bedrijf ONE-Dyas de eerste put waaruit aardgas uit het veld ten noorden van 
Schiermonnikoog geproduceerd kan worden. Afgelopen weekend bereikte het bedrijf het gasreservoir waardoor 
affakkelen noodzakelijk was. Het geproduceerde gas wordt dan tijdelijk direct verbrand om verstoppingen in het 
verdere gasnetwerk te voorkomen. Dit is een gecontroleerd proces dat is aangemeld bij het Staatstoezicht op de 
Mijnen. Het affakkelen is voorlopig voorbij.  

Het platform dat nu goed zichtbaar is vanaf het strand van Schiermonnikoog is een tijdelijk platform dat ONE-Dyas 
waarschijnlijk (bij goed weer) binnen twee weken verwijdert. Verder weg en nauwelijks zichtbaar staat een platform dat 
de komende jaren blijft staan om gas te produceren. De gemeente Schiermonnikoog is van mening dat boren naar 
gas niet meer van deze tijd is en dat bedrijven juist moeten investeren in hernieuwbare bronnen van energie.  

Er loopt nog een zogenoemde bodemprocedure naar deze gaswinningslocatie bij de Raad van State, aangespannen 
door natuurorganisaties. Het is het bedrijf in de tussentijd toegestaan het productieplatform te installeren en in gebruik 
te nemen. Op de website van ONE-Dyas geeft het bedrijf informatie over hun werkzaamheden: Home - Gas 
production project in the North Sea (Engels). 

 
Wadden2Daagse Schiermonnikoog 
Op 13 november verwelkomde de gemeenteraad van 
Schiermonnikoog de gemeenteraads- en collegeleden 
van de vijf Waddeneilanden voor de jaarlijkse 
‘Wadden2Daagse’. Deze dagen staan in het teken van 
behandeling van onderwerpen die de Waddeneilanden 
gezamenlijk aangaan en ook van ontmoeting.  

In dorpshuis “Ons Centrum” was een afwisselend 
programma te volgen met onder andere aandacht voor 
de Werelderfgoedstatus Unesco/beleidskader Natuur, de 
resultaten van de Regiodeal en Klimaatverandering/dijk- 
en kustversterking. Ook bracht het gezelschap een 
locatiebezoek aan het LOC in aanbouw en werd een 
fietstocht door dorp en duinen gemaakt.  

Dit in combinatie met de georganiseerde PubQuiz, een 
culinaire wandeltocht met bezoek aan de Zuidertoren en reddingsboot de Willem Horsman én medewerking van het 
eilander shantykoor “Gin See to Heigh”  maakte de Wadden2Daagse 2024 voor de deelnemers onvergetelijk! 

 
Klanttevredenheid en verwachtingen: uw mening telt! 
De gemeente Schiermonnikoog werkt aan de ontwikkeling van de dienstverlening. Dit doen we om u beter te kunnen 
helpen. Wij zijn benieuwd naar uw mening en ervaring. Wat gaat goed en wat kan beter? Op basis van uw mening 
kunnen wij beter inspelen op uw voorkeuren en wensen. Hoe ervaart u de dienstverlening van de gemeente? En wat 
verwacht u van ons? 

Met uw antwoorden helpt u ons met het verbeteren van onze dienstverlening. De uitkomsten van deze vragenlijst 
delen wij met u via de gemeentelijke nieuwsbrief en website. Als bijlage treft u de vragenlijst aan. De ingevulde 
vragenlijst kunt u inleveren bij de balie van het gemeentehuis of in de brievenbus werpen. 

De vragenlijst kan ook digitaal ingevuld worden via www.schiermonnikoog.nl/klanttevredenheid-en-verwachtingen-uw-
mening-telt. Op deze pagina staat ook een Engelse versie. 

 
Herinneringsbericht: najaarsronde coronaprik 4 december op Schiermonnikoog 
Op woensdag 4 december komt GGD Fryslân naar Schiermonnikoog voor de najaarsronde coronaprik. 
 
De najaarsronde is bestemd voor Inwoners van Schiermonnikoog die:  
 

 60 jaar of ouder zijn 
 ieder jaar een uitnodiging krijgen voor de griepprik 
 een medisch hoog risico hebben om ernstig ziek te worden 
 in de zorg werken en direct cliëntcontact hebben  
 een kwetsbaar gezinslid en een doorverwijzing van een arts hebben 

 
Meer informatie? Kijk op www.ggdfryslan.nl/najaarsronde 

 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gemsnorthsea.co.uk%2F&data=05%7C02%7Ccommunicatie%40schiermonnikoog.nl%7C4c8b64f3348c4854028f08dd0e53d828%7C938c17e33cd94fe690d0a1053a1228b5%7C0%7C0%7C638682475474230499%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rrH8LGzfdP%2BjRC2i31FdAStte5dR6A0oDUA1ejhAAaM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gemsnorthsea.co.uk%2F&data=05%7C02%7Ccommunicatie%40schiermonnikoog.nl%7C4c8b64f3348c4854028f08dd0e53d828%7C938c17e33cd94fe690d0a1053a1228b5%7C0%7C0%7C638682475474230499%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rrH8LGzfdP%2BjRC2i31FdAStte5dR6A0oDUA1ejhAAaM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.schiermonnikoog.nl%2Fklanttevredenheid-en-verwachtingen-uw-mening-telt&data=05%7C02%7Ccommunicatie%40schiermonnikoog.nl%7Cbecbe090dbdb4ef435a708dd0e23a6bb%7C938c17e33cd94fe690d0a1053a1228b5%7C0%7C0%7C638682268474571285%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=34XpNgohSt3Y8h%2B0QKJ%2FTHZcYQ9UtEC4PfJAeO5RcO4%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.schiermonnikoog.nl%2Fklanttevredenheid-en-verwachtingen-uw-mening-telt&data=05%7C02%7Ccommunicatie%40schiermonnikoog.nl%7Cbecbe090dbdb4ef435a708dd0e23a6bb%7C938c17e33cd94fe690d0a1053a1228b5%7C0%7C0%7C638682268474571285%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=34XpNgohSt3Y8h%2B0QKJ%2FTHZcYQ9UtEC4PfJAeO5RcO4%3D&reserved=0
http://www.ggdfryslan.nl/najaarsronde


  

Inzameling huishoudelijk KCA 
Op maandag 2 december haalt de chemokar het huishoudelijk klein chemisch afval op. De chemokar kan niet door 
smalle straten rijden. Daarom vragen wij u de rode of groene bak aan een doorgaande weg te zetten. Na de route 
staat de chemokar van 15.30 tot 16.30 uur op het parkeerterrein achter het gemeentehuis. Als uw bak om de een 
of andere reden niet is opgehaald, kunt u deze daar afgeven. Voor meer informatie: www.schiermonnikoog.nl/klein-
chemisch-afval# 

Openingstijden kerstvakantie 
In de kerstvakantie zijn het gemeentehuis, de milieustraat en het kantoor van Zorg en Welzijn geopend volgens 
bijgaand schema:  

  
  
  
  
 
 
 
 
 

 

 

Inloopspreekuur Wetterskip Fryslan 
Op dinsdag 3 december is er inloopspreekuur van Wetterskip Fryslan over dijk- en duinversterking Schiermonnikoog. 
Heeft u vragen, wensen of ideeën over dijk- en duinversterking, natuur, milieu, landschap of cultuurhistorie? 
  

 Van 10.30 tot 12.00 uur is de omgevingsmanager aanwezig in het gemeentehuis.  
 Van 14.00 tot 15.45 uur in de bibliotheek 

 
Meer informatie over de dijk- en duinversterking Schiermonnikoog vindt u op: 
https://www.wetterskipfryslan.nl/projecten/schiermonnikoog  

 
 
Spreekuur WoonFriesland 
De wijkconsulent van WoonFriesland is op donderdag 12 december aanwezig in het gemeentehuis. U kunt een 
afspraak maken via tel: 088-9952016 of e-mail: frank.kenters@woonfriesland.nl. 
 

Streekarchivaris in het gemeentehuis 
De streekarchivaris is op donderdag 12 december aanwezig in het gemeentehuis.Voor het raadplegen van de 
gemeentelijke archieven kunt u het beste vooraf een afspraak maken met dhr. Tj. Jongsma van het Streekarchief 
Noordoost Fryslân. Dit kan via e-mail aan tj.jongsma@noardeast-fryslan.nl of telefonisch op het nummer 0519-
298737. 

 
 
 
Aardgasvrij Eiland 
 
Energieloket 
 
Elke donderdag van 9.00 tot 12.00 uur in het gemeentehuis: 

 voor vragen over het project en over energie besparen; 

 voor hulp bij het invullen van formulieren voor het aanvragen van vergoedingen; 

 voor het bestellen en ophalen van spullen voor kleine maatregelen. 

 
 
 
 

 

 

Maandag 23 december Open 

Dinsdag 24 december Open 

Woensdag 25 december Kerst gesloten 

Donderdag 26 december  Kerst gesloten 

Vrijdag 27 december  Gesloten  

Maandag 30 december Open 

Dinsdag 31 december  Gesloten  

Woensdag 1 januari  Nieuwjaarsdag gesloten 

Donderdag 2 januari Open 

Vrijdag 3 januari Open 

http://www.schiermonnikoog.nl/klein-chemisch-afval
http://www.schiermonnikoog.nl/klein-chemisch-afval
https://www.wetterskipfryslan.nl/projecten/schiermonnikoog
mailto:tj.jongsma@noardeast-fryslan.nl


  

 

 

Buitenkans voor het eiland: online vragenlijst en inloopbijeenkomst 
Met ‘Buitenkans voor het eiland’ komt er 10 miljoen euro van Europa naar Schiermonnikoog, die we zo goed mogelijk 
willen besteden. Als inwoner kunt u mee beslissen welke projecten daar het meest voor in aanmerking komen.  

Inwoners kiezen 
Er zijn al heel veel projecten op het eiland die al langer op zoek zijn naar geld. En al die projecten kosten samen veel 
meer dan 10 miljoen euro. De gemeente heeft daarom goed naar deze projecten gekeken. Misschien zijn er ook 
projecten die we nog niet kennen of die nog bedacht gaan worden. Er zijn drie verschillende manieren waarop we 
bepalen welke projecten een bijdrage krijgen.  
 

1. Het college vindt dat één project sowieso in aanmerking komt voor een bijdrage:  Zorg op het eiland. We 
willen dat iedereen zo lang als mogelijk op het eiland kan blijven wonen. We gaan onderzoeken wat nu echt 
mogelijk (en betaalbaar) is aan dagbesteding en wonen-zorg op een klein eiland als Schiermonnikoog. Omdat 
er extra geld is, is er misschien meer mogelijk aan zorg op het eiland.  
 

2. Dan is er een deel van het bedrag waar we inwoners, ondernemers en andere belanghebbenden vragen om 
over na te denken op basis van een projectenoverzicht dat er al is. We noemen dat overzicht de 
Buitenkanslijst. Voor deze projecten kunnen inwoners aangeven welke zij denken dat het belangrijkst zijn om 
uit te voeren, aan welke projecten u als inwoners de hoogste prioriteit geeft. Verderop in deze nieuwsbrief 
vertellen we daar meer over. 
 

3. En waar we dan het derde deel van het bedrag aan besteden? Dat is helemaal aan u als inwoners. Daarover 
beslist u in de eerste drie maanden van 2025. Dat zijn uw eigen projecten, die misschien nog niet eens 
bestaan. Uiteraard krijgt u begeleiding bij het bepalen van die projecten. Dat doen we via de methode van ‘De 
Nieuwe Route’. Daarover hoort in u in januari meer. 

 

 

Buitenkanslijst: inwoners kiezen in december belangrijkste projecten 
U kunt vanaf 11 december tot 23 december 2024 uw mening geven over de volgorde van de Buitenkanslijst. Er is dan 
een digitale (online) inspraak mogelijk. U kunt online aangeven welk project u het belangrijkst vindt om geld van de 
Europese subsidie aan te besteden.  
 
Buitenkanslijst: welke projecten zitten daar bij?  
Vanaf 11 december vindt u op de website www.schiermonnikoog.nl/buitenkans-voor-het-eiland een overzicht van de 
projecten die u op volgorde van belangrijkheid kunt zetten. Bij ieder project staat straks in het kort wat het project 
inhoudt en hoe het bijdraagt aan een betere leefkwaliteit op het eiland. Er zijn grote en kleinere projecten, ieder met 
hun eigen doel om Schiermonnikoog nog aantrekkelijker te maken om te wonen en te werken.  
 

http://www.schiermonnikoog.nl/buitenkans-voor-het-eiland


  

U kunt tussen 11 en 23 december 2024 zelf aangeven welke projecten u belangrijk vindt. Dit doet u door ze op een 
volgorde te zetten van 1 (hoogste prioriteit) tot 10 (laagste prioriteit). Deze volgorde van de projectenlijst die u als 
inwoners samen maakt, wordt als advies aan het college van burgemeester en wethouders en vervolgens aan de raad 
voorgesteld. Met behulp van deze lijst gaan zij in januari 2025 definitief beslissen hoe het geld verdeeld wordt en hoe 
dat past binnen het bedrag dat voor deze projecten beschikbaar is.  
 
Buitenkanslijst: online invullen vanuit huis 
U kunt de vragenlijst gemakkelijk vanuit huis invullen. Van 11 december tot 23 december is de vragenlijst te vinden op 
de website van de gemeente: www.schiermonnikoog.nl/buitenkans-voor-het-eiland.  

 
Buitenkanslijst: inloopbijeenkomst 16 december 
Op maandag 16 december 2024 organiseren we een inloopbijeenkomst waarin u informatie krijgt over de projecten. 
Ook kunt u hier aangeven welke projecten van het projectenoverzicht u het meest belangrijk vindt. Dit doet u door de 
online vragenlijst tijdens de bijeenkomst in te vullen. We helpen u daar graag bij als dat nodig is. 

U bent deze dag van harte welkom tussen 16.00 en 17.30 uur of tussen 19.00 en 20.30 uur. De locatie volgt nog. 

Vragen? 
Heeft u vragen of wilt u meer weten? Blijf de nieuwsbrief volgen, bekijk de websitepagina: 
https://www.schiermonnikoog.nl/buitenkans-voor-het-eiland over dit onderwerp of stuur een mail naar: 
buitenkans@schiermonnikoog.nl.   

Ook kunt u de raadsdvergadering van 26 november 2024 terugkijken. Die staat 
volledig in het teken van Buitenkans voor het eiland.  

 

Wijziging busconcessie en lijn 2 

Op 15 december zal de busconcessie overgaan van Arriva naar Qbuzz. Tevens zal ook de nieuwe bus stalling in 

gebruik genomen gaan worden. Doordat deze stalling op een andere plaats gelegen is (Knuppeldam) zal er ook een 

andere rijroute worden gehanteerd. Halte Gasaustraat is nu een uitstaphalte, maar wordt ook een opstaphalte. 

Daarom zal er vanaf 15 december 2024 een wijziging in de opstaptijden naar de EERSTE AFVAART plaatsvinden. 

De tijden van alle haltes op het eiland blijven gelijk, behalve de haltes op de Gasaustraat, Oosterreeweg (busgarage) 
en Molendijk. Op deze haltes zal de vertrektijd van de bus naar de EERSTE AFVAART veranderen. Deze wordt 06.55 
uur. Alle andere afvaarten op deze drie haltes blijven gelijk.   

Afvaart 10.30    bus vertrekt 09.55 

Afvaart 13.30  bus vertrekt 12.55 

Afvaart 16.30  bus vertrekt 15.55 

Afvaart 19.30  Bus vertrekt 16.55 

 
Zorg en Welzijn 
Zorg en welzijn organiseert activiteiten voor ouderen die woonachtig zijn op Schiermonnikoog. 
Opgeven kan via 06-11747822 of welzijn@schiermonnikoog.nl 
 
Jongeren koken voor ouderen 
Op dinsdag 19 november werd de dansvloer van de ToxBar omgetoverd 
tot een heus restaurant. De leerlingen van de Inspecteur Boelens school 
hadden een 3-gangen menu bereid. Rond 12:00 uur namen de 50 
ouderen plaats aan de tafels, die de leerlingen zelf opgedekt hadden. Het 
menu bestond uit een groentesoep, daarna een overheerlijk runder 
stoofpotje met aardappelpuree en rode kool en als dessert kregen de 
gasten een stroopwafelparfait. We kijken nu al uit naar de volgende ronde 
van “Jongeren koken voor ouderen”. 

 
Activiteit: eten bij van der Werff 
Op donderdag 12 december dineren in kerstsfeer met een speciaal 3- 
gangen menu. 
Aanvang: 17.30 uur  
Aanmelden voor vrijdag 6 december 
Kosten 25 euro  

http://www.schiermonnikoog.nl/buitenkans-voor-het-eiland
https://www.schiermonnikoog.nl/buitenkans-voor-het-eiland
mailto:buitenkans@schiermonnikoog.nl
https://schiermonnikoog.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Index/949d0c3d-53b8-490e-9818-3fa8349cfe60
mailto:welzijn@schiermonnikoog.nl


  

Activiteit voor mensen van 65 jaar en ouder die woonachtig zijn op Schiermonnikoog 
Op dinsdag 17 december gaan we naar Tuinland in Groningen om te genieten van de Kerstsfeer. 

 Vertrektijd 10:00 uur bij het Koningshuis, vervoer naar de boot is geregeld; 
 Op Lauwersoog staat een bus voor klaar die ons naar Groningen brengt; 
 We nemen de sneldienst van 19:45 uur weer terug naar het eiland, de overtocht wordt aangeboden door 

Wagenborg passagiersdiensten en de gemeente Schiermonnikoog; 
 Vervoer van de boot naar het Koningshuis is ook geregeld; 
 Lunch en diner is inbegrepen, dieetwensen graag doorgeven bij het aanmelden; 

 Eigen bijdrage € 10,00. 

 
Aanmelden kan tot en met vrijdag 13 december bij Brenda Scheper 06-11747822 of welzijn@schiermonnikoog.nl 

 
Bekendmakingen 
Alle officiële publicaties zijn gepubliceerd via de website: www.officielebekendmakingen.nl 

Vruchteloze aanbieding Langestreek 14 
De gemeente maakt bekend dat de woning aan de Langestreek 14 op 1 december 13 weken vruchteloos te koop is 
aangeboden. Er is geen interesse getoond door huishoudens met een economische en/of maatschappelijke binding 
aan Schiermonnikoog. In lijn met de bepalingen in de Huisvestingsverordening Schiermonnikoog 2024 – 2028 is de 
gemeente voornemens het aanbod van de woning aan de Langestreek 14 definitief als vruchteloze aanbieding aan te 
merken. Dit betekent dat de woning ook aangeboden mag worden aan huishoudens zonder economische en/of 
maatschappelijke binding met Schiermonnikoog.  

Als u het niet eens bent met het bovenstaande, omdat u meent interesse te hebben getoond in aankoop van deze 
woning, dan moet u dit uiterlijk binnen 14 kalenderdagen na deze publicatie kenbaar maken via 
postbus20@schiermonnikoog.nl t.a.v. de afdeling Volkshuisvesting.  

 
Bouwvergunning 
Langestreek 66 - Aanvraag vergunning voor het aanbrengen van een glasplaat met een muurgedicht 
Langestreek 12 - Toestemming voor het aanpassen en herinrichten van de overtuin met nieuwe bestrating en 
beplanting 
 
Kapvergunning 
Oosterreeweg 28 - Toestemming voor het kappen van een eik  
  
Verordeningen en reglementen 

Aanwijzingsbesluit beveiligingsfunctionaris reisdocumenten en rijbewijzen 

Verordening riool- en waterzorgheffing Schiermonnikoog 2025 

Verordening Forensenbelasting 2025 

Verordening toeristenbelasting 2025 

Verordening onroerendezaakbelastingen 2025 

Verordening afvalstoffenheffing 2025 

Verordening lijkbezorgingsrechten 2025 

Legesverordening Schiermonnikoog 2025 

Instellingsbesluit Adviescommissie Schade Grondwater 2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

Agenda 
 
2 december Inzameling KCA 

3 december Inloopspreekuur dijk- en duinversterking Wetterskip Fryslan 

4 december Najaarsronde Coronaprik 

12 december Streekarchivaris op het gemeentehuis 

12 december Inloopspreekuur WoonFriesland 

16 december Inloopbijeenkomst ‘Buitenkans voor het eiland’ 

http://www.officielebekendmakingen.nl/
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flokaleregelgeving.overheid.nl%2FCVDR723120%2F1&data=05%7C02%7Ci.oyevaar%40schiermonnikoog.nl%7Cca7cd2d671cc4e8b47bd08dd0f89ab04%7C938c17e33cd94fe690d0a1053a1228b5%7C0%7C0%7C638683806163138136%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=g1j89Mv1nHolBFuNcXLk9jvntLahbT26EPgcGzfeEuM%3D&reserved=0
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Vragenlijst dienstverlening 2024 
 
 
 

Klanttevredenheid en verwachtingen: uw mening telt! 
De gemeente Schiermonnikoog werkt aan de ontwikkeling van de dienstverlening. Dit doen we om u beter te 
kunnen helpen. Wij zijn benieuwd naar uw mening en ervaring. Wat gaat goed en wat kan beter? Op basis van 
uw mening kunnen wij beter inspelen op uw voorkeuren en wensen. 
 
Het invullen van de vragenlijst duurt maar een paar minuten. 
 
Wat is uw relatie met de gemeente Schiermonnikoog? 
 
0  ik ben inwoner 
0  ik ben ondernemer 
0  ik werk voor een instelling of organisatie 
0  ik ben bezoeker 

 
Wat is uw leeftijd? 
 
0  tot 18 jaar 
0  18 – 30 jaar 
0  31 tot 50 jaar 
0  51-70 jaar 
0  71 jaar of ouder 

 
Wanneer had u voor het laatst contact met onze gemeente om iets te vragen of te regelen? Bijvoorbeeld 
telefonisch, aan de balie of via een formulier op de website. 
 
0  afgelopen maand 
0  tussen 1 en 6 maand 
0  tussen 6 en 12 maanden 

 
Over welk onderwerp had u contact met de gemeente? 
 

 
 
 

 
Bent u tevreden over het contact met de gemeente? Welk cijfer van 1 tot 10 geeft u dit? Kruis dit hieronder 
aan. 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 
 
Vragen over de klanttevredenheid. Hoe ervaart u de dienstverlening van de gemeente? 
De volgende vragen kunt u beantwoorden door een keuze te maken uit: mee eens, neutraal of oneens. 

 Mee eens neutraal oneens 

Ik voel mij welkom in het gemeentehuis    

De openingstijden van het gemeentehuis zijn voldoende    



  

De gemeente is telefonisch goed bereikbaar    

De medewerkers van de gemeente zijn klantvriendelijk    

De medewerkers van de gemeente denken goed mee en helpen 

me verder 

   

Vragen of aanvragen blijven niet onnodig lang liggen maar worden 

snel afgehandeld 

   

De informatie van de gemeente is duidelijk en begrijpelijk    

Informatie op de website is goed vindbaar, compleet en duidelijk    

Er is hulp voor mensen die digitaal niet willen of kunnen regelen    

 
Wat zijn uw verwachtingen? De volgende vragen kunt u beantwoorden door een keuze te maken uit: helemaal 
mee eens, mee eens, neutraal of oneens. 

 Mee eens neutraal oneens 

Om contact te hebben met de gemeente zou ik graag chatten of 
whatsappen 

   

Het is prettig dat je online afspraken kunt maken voor uw bezoek 
aan het gemeentehuis 

   

Als ik telefonisch contact opneem vind ik het niet erg om terug 
gebeld te worden 

   

Ik verwacht van de gemeente begrijpelijke procedures en heldere 
wet- en regelgeving 

   

Het is prettig om producten online te regelen/ aan te vragen    

Ik wil graag dat de medewerkers van de gemeente mij helpen bij 
het aanvragen van producten en diensten van de gemeente 

   

Brieven, e-mails en de website zijn in eenvoudige taal    

Nieuws van de gemeente ontvang ik graag digitaal via website, 
socials ed 

   

De gemeentelijke nieuwsbrief en flyers ontvang ik graag op papier.    

In het gemeentehuis is ruimte voor exposities en vergaderingen 
voor inwoners, organisaties en verenigingen. 

   

 
Heeft u nog een goed idee of een tip voor de gemeente hoe we onze service kunnen verbeteren? 
 

 

 

 

 

 
Hartelijk dank voor het beantwoorden van de vragen. 
 
Met uw antwoorden helpt u ons met het verbeteren van onze dienstverlening. De uitkomsten van deze vragenlijst 
delen wij met u via de gemeentelijke nieuwsbrief en website. Wij gaan zorgvuldig om met de uitkomsten van deze 
vragenlijst, eventuele persoonlijke informatie zullen wij niet delen. 
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