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Gezien dat de maatschappij behoefte heeft aan 
betere dienstverlening:

zorgen we samen met klanten dat gerealiseerde 
oplossingen sneller kunnen worden opgeschaald 
zodat alle inwoners van Nederland hiervan kunnen 
profiteren. 

Gezien dat lokale overheden moeite hebben om 
hun eDienstverlening te vernieuwen:

helpen we onze klanten bij het innoveren van de 
gehele dienstverleningsketen waarbij we zorgen dat 
processen efficiënter en zo foutvrij mogelijk 
verlopen

Gezien dat inwoners het liefst zo kort en  makkelijk 
mogelijk hun zaken regelen met de overheid:

helpen we onze klanten met slimme omnichannel
klantreizen welke zorgen voor  optimale interactiviteit 

voor hun inwoners



Wat betekent de wet voor publieke dienstverleners?

De wet regelt dat publieke dienstverleners verplicht zijn om 
identificatiemiddelen van het betrouwbaarheidsniveau ‘substantieel’ of 
‘hoog’ te gebruiken om toegang te geven tot online diensten waarbij 
deze betrouwbaarheidsniveaus van toepassing zijn (‘in de rede liggen’). 
De wet gaat gelden voor bestuursorganen en organisaties die door de 
wet worden aangewezen, zoals semi-publieke organisaties zoals 
zorgverzekeraars. Meer over toegang tot online dienstverlening.

https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/wetgeving/wet-digitale-overheid/toegang-tot-online-overheidsdienstverlening/
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Beperking Aantal mensen

Motorische beperking 1,6 miljoen

Laaggeletterd 1,5 miljoen

Minder begaafd (LVB) 1,1 miljoen

Dyslexie 0,8 miljoen

Kleurenstoornis 0,7 miljoen

Auditieve beperking 0,5 miljoen

Visuele beperking 0,5 miljoen

Ongeveer zo’n 25% van de bevolking heeft geen toegang tot digitale informatie en diensten

Bron: Aantal mensen met beperkingen (samengesteld uit bronnen van CBS, Volksgezondheidenzorg (.info), SCP, Gezondheidsmonitor
GGD en RIVM).



Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid (2018), gemeenten moeten aan 
de verplichtingen voldoen door:

• Onderzoek uit laten voeren op websites en apps

• Een toegankelijkheidsverklaring te publiceren

• 23 september 2020 moeten alle websites voldoen

• 23 juni 2021 alle app’s

Voor overheden gelden 50 eisen (succescriteria WCAG 2.1. niveau AA)







Missie
Samen met onze klanten en inwoners creëren wij een inclusieve 
dienstverlening. 

Visie
Wij zorgen ervoor dat onze templates en applicaties toegankelijk en 
gebruiksvriendelijk zijn voor iedereen en blijvend voldoen aan de 
internationale toegankelijkheidsrichtlijnen (WCAG)

Strategie
Continue monitoring en toetsing van onze templates en applicaties en het 
bieden van ondersteuning



Een paar voorbeelden:

(Kleuren)blinden en slechtzienden
Ondersteuning voor voorleessoftware, vergroten van tekst, kleurcontrast

Doven en slechthorenden
Ondertiteling bij video en radio, leesniveau van teksten

Motorische beperking
Websites bedienbaar met een toetsenbord

Laaggeletterdheid
Website in B1 teksten 

Cognitieve beperking
Rustige lay-out, duidelijkheid en heldere navigatie, leesniveau



• Tekstalternatieven bij afbeeldingen

2020
VERTROUWELIJK



• Betekenisvolle links

2020 VERTROUWELIJK



• Ondertiteling bij video

2020
VERTROUWELIJK



• Contrast

2020
VERTROUWELIJK





Succesfactoren digitale toegankelijkheid

• Intrinsieke motivatie vanuit beheerder, bestuurders en hoger management

• Een eindverantwoordelijke digitale toegankelijkheid

• Een vastgesteld actieplan, toewijzen van structurele middelden en verankering in 

werkprocessen 

• Vast onderdeel inkoopproces en harde voorwaarde bij aanbesteding (knock-out criterium)

• Toezicht en borging d.m.v. toegankelijkheidsverklaringen en regelmatige (gebruikers)tests



• Begeleiding in het behalen van de A status voor de SIMwebsite (her-
inspectie)

• Een voortdurende lange termijn aanpak om de toegankelijkheid van je 
SIM website(s) stap voor stap, in je eigen tempo te bereiken én te 
behouden. 

• Een plan om ‘in control’ te komen op het gebied van toegankelijkheid.

• Het zelf leren testen van webpagina’s en pdf-documenten.
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TaS pakketten

TaS Brons

• Continue monitoring en

2 x per jaar toetsing 

techniek

• Contentonderzoek

TaS Zilver

• Alles van Brons

• Her-inspectie content

• Continue advies en 

ondersteuning

TaS Goud

• Alles van Zilver

• B1 schrijven

• Gebruikerstesten

3 jarig abonnement
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TaS AANBIEDING t/m 23 JUNI 2023

TaS Brons

• Continue monitoring en

2 x per jaar toetsing 

techniek

• Contentonderzoek

TaS Zilver

• Alles van Brons

• Her-inspectie content

• Continue advies en 

ondersteuning

• Tegen speciaal tarief 

t/m 23 juni 2023!

TaS Goud

• Alles van Zilver

• B1 schrijven

• Gebruikerstesten









http://www.simgroep.nl/
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