
Bonaire 22 mei
Aruba 24 mei
Curaçao 26 mei

Welkom op de SIM Caribbean 
Klanten- & relatiedagen 2023



De komende 25 minuten

- Digitale Dienstverlening
- Webcare met OBI4wan in OBI Engage
- Omnichannel klantcontact op basis van Social 

Media en Whatsapp
- Monitoring en rapportage



Voorbeelden

● Klantcontact waarbij service een belangrijke rol speelt
● Hoge variatie van verschillende stakeholders
● Goed vertegenwoordigd op social media/online
● Bedrijven met een primaire focus op dienstverlening
● Overheden en middelgrote bedrijven
● Van 2 (!) tot 3500 gebruikers (schaalbaar)
● Organisaties die zichtbaar willen zijn online, en dat willen

meten



New!
WhatsApp

Outbound messaging!
Personalized Campaigns,

Newsletters, & more



OBI Engage, de 1-stop-shop voor 
Webcare, Social Media 
Management, Livechat/Chat en 
monitoring

Social Media Management

Ontdek de kracht van sociale media, 
berichten-apps, reviews, livechat en chatbots -
alles in één oplossing!

OBI Insights

Ons insights team levert inzicht in bereik, 
sociale analyse, interpretaties en uw reputatie

OBI chatbots & Livechat

Uw all-in partner voor het bouwen, trainen, 
implementeren en beheren van chatbots die 
uw klanten begrijpen.

OBI Media Monitor

Meet relevante inzichten met betrekking tot 
uw reputatie, branche en belanghebbenden
van online en offline data, sociale media,
gedrukte media, radio en tv.



“Effortless Engagement”

- Uw merk en/of uw producten zijn zichtbaar
- Uw doelgroep weet u te bereiken
- Service verlenen is ‘key’
- Uw medewerkers kunnen dit ondersteunen 

vanuit één dashboard!





● Hoeveel moeite kostte het u om uw vraag door 

organisatie X beantwoord te krijgen?

Quick Response: Livechat en chatbot
Gebaseerd op kennis (bij de medewerker)

Slow Response: Social Media
Hier is vooral Engagement van belang

Personal Response: Whatsapp
Neem de regie over door met behulp van        

inbound én outbound berichten

De beste vraag is geen vraag



Voorbeelden (Effortless) 
Engagement….

- …. Met de focus op customer effort









● tekst

titel





Do’s
● Crisiscommunicatie
● Vergunningen en afspraken
● Overheidsdiensten en toerisme
● Zeewier alerts! Noodsituaties, etc

Don'ts
● Politieke campagnes
● Verzamelen van kiezergegevens
● Enige vorm van beïnvloeding van 

verkiezingen

WhatsApp voor de 
dienstverleners? Ja!



● OBI4wan is WhatsApp Business 
Solution Provider

● Wij integreren WhatsApp for Business 
binnen de online OBI Engage omgeving

● Chat met jouw klanten naast jouw 
andere online klantcontact kanalen

● Niet alleen inbound maar ook 
outbound! 

● Campagnes, alerts, sales

Stroomlijn communicatie 
via álle kanalen





Service was nog nooit 
zo belangrijk

Harvard onderzocht effect van 
pandemie op klantenservice

● Wachttijden zijn langer
● Consumenten zijn angstiger
● Gesprekken escaleren sneller





● 2 miljard gebruikers in 180 landen
● 9,8 miljoen dagelijkse gebruikers in NL

Populairste messaging 
kanaal wereldwijd



“Enerzijds is contact met organisaties 
via WhatsApp voor consumenten 
toegankelijk, gemakkelijk en perfect 
passend bij een druk schema. 
Anderzijds biedt het organisaties een 
laagdrempelig en efficiënt kanaal”

Alexander de Ruiter, 
CEO en co-founder OBI4wan



● Laagdrempelig kanaal voor veel 
mensen

● Gemakkelijk in gebruik en rijke functies
● Persoonlijke 1-op-1 communicatie
● Snelle en efficiënte klantondersteuning 

De voordelen van 
WhatsApp



'We are top of mind with customers and prospects by inspiring them with 
creative content.'

Merk en reputatie





● Webcare
● Social Media
● Posts en Direct Messaging
● Dienstverlening

Online SaaS oplossing:

● 24/7
● Mobiel (app)
● Op alle eilanden
● Meertalig 

Direct beschikbaar!

Met OBI Engage, grip op:



- Schaalbaar, zeer geschikt voor de Antillen
- Zowel inbound als outbound

Social Media Posts, Whatsapp
- Realtime statistieken
- 24/7 bereikbaarheid
- Verstevigt je merk / organisatie
- Betaalbaar / Business case driven!

Benefits



Roadmap
- Post Optimizing (publiceren)
- Online afspraken maken in een chatgesprek
- Videobellen in een chatgesprek
- 2FA / SSO
- Bubble Charts in Monitoring
- API’s voor meer portabiliteit en integratie



En ChatGPT?

Uiteraard:

- Uitgebreide modeltraining voor 
chatbots

- Contentgeneratie voor webcare
- Suggesties voor social media posts



Meer weten?
SIM Caribbean helpt graag!



'Customers are the first to know about our new product updates.'

Delight Customers



Ed van de Kamp

e.vandekamp@obi4wan.com
0031 (0)6 8206 3315

Wesley Eleonora

w.eleonora@simcaribbean.com
005999 666 2682
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