
Stem op woensdag 18 maart voor 
de gemeenteraad

Op woensdag 18 maart mag u stemmen voor de 
gemeenteraad van de gemeente Staphorst. U bepaalt 
samen met andere inwoners wie er de komende vier jaar 
in de raad komt. Zo heeft u invloed op wat er speelt. 

Dit heeft u nodig om te stemmen

Uw stempas Uw identiteitsbewijs
paspoort
rijbewijs
ID-kaart
verblijfsvergunning

U mag stemmen met een 

identiteitsbewijs dat geldig is tot    

19 maart 2021 of een latere datum.

STEMPAS

ID-KAART

RIJBEWIJS

Waar kunt u stemmen?

U kunt van 07.30 tot 21.00 uur bij elk stembureau in 
de gemeente Staphorst stemmen:

IJhorst:
•	 Gymzaal, Koedrift 24
Punthorst:
•	 Dr. Maarten Lutherschool , Mr. J.B. Kanlaan 32
Rouveen:
•	 Dienstgebouw Hervormde Gemeente Rouveen-Staphorst, 

Oude Rijksweg 450
Staphorst:
•	 Gemeentehuis, Binnenweg 26
•	 Café/restaurant ’t Centrum, Oude Rijksweg 141
•	 Sporthal, Hoogeweg 21
•	 Prins Mauritsschool, Gemeenteweg 326A
•	 Gymzaal, Burgemeester Van der Walstraat 1
•	 De Berghorst, Ebbinge Wubbenlaan 104 

(Let op: van 07.30 tot 15.30 uur)

Twijfelt u waar u op gaat stemmen?
Ga dan naar www.staphorst.nl/verkiezingen:
•	 Bekijk op welke partijen en kandidaten u kunt stemmen.  

U vindt daar ook de links naar de websites van de 
partijen en hun verkiezingsprogramma’s.

•	 Doe de StemWijzer.  
U geeft uw mening over een aantal stellingen.  
De StemWijzer vergelijkt vervolgens uw antwoorden met die 
van de politieke partijen.

•	 Kijk het verkiezingsdebat van vrijdag 13 maart terug. 
De lijsttrekkers van de politieke partijen gingen met 
elkaar in debat over verschillende stellingen.

Verkiezingsdag 
live volgen?
Tijdens de gemeenteraads-
verkiezingen houdt de 
gemeente Staphorst een 
liveblog bij. Daar leest u onder 
andere over de opkomst en 
wat er zoal in de stemlokalen 
in de gemeente gebeurt. Kijk 
hiervoor op www.staphorst.nl/
verkiezingen.

Hoe en wanneer worden de 
stemmen geteld?
De stembussen van de gemeenteraadsverkiezingen 
sluiten woensdag 18 maart om 21.00 uur. Daarna wordt 
op alle stembureaus geteld hoeveel inwoners hebben 
gestemd en hoeveel stemmen elke partij heeft gekregen 
(de stemmen voor het stembureau Berghorst worden in 
het gemeentehuis geteld).

Deze voorlopige uitslag maakt de gemeente bekend
tijdens de uitslagenavond en op www.staphorst.nl/
verkiezingen. Er is dan nog niet geteld hoeveel stem-
men elke kandidaat op de kieslijst heeft gekregen.

Op donderdag 19 maart telt het gemeentelijk stem-
bureau vanaf 09.00 uur alle stemmen per kandidaat. 
Dit gebeurt in de Sporthal aan de Hoogeweg 21 in 
Staphorst. Deze telling is openbaar. Ook deze uitslag 
vindt u op www.staphorst.nl/verkiezingen.

Is het nodig dat het gemeentelijk stembureau in de 
week na de verkiezingen (een deel van) de stemmen
opnieuw telt? Dan vindt u de tijd en plaats van de extra 
zitting van het stembureau op de website. Deze is dan 
ook openbaar. Vervolgens maakt de gemeente de
definitieve uitslag bekend.

Uitslagenavond verkiezingen 
gemeente Staphorst
Op woensdag 18 maart worden de voorlopige uitslagen 
van de gemeenteraadsverkiezingen van de gemeente 
Staphorst bekendgemaakt. U bent van harte welkom 
om de uitslagen te volgen in het gemeentehuis of
online via www.staphorst.nl/verkiezingen.
Ook zendt DNO StreekTV een deel van de avond uit.
Het programma start om 21.30 uur. Vanaf 21.00 uur 
zijn de deuren van het gemeentehuis geopend.

De presentatie ligt in handen van voormalig journalist 
en dagvoorzitter Andries Ophof. Hij gaat onder meer 
in gesprek met de lijsttrekkers van de partijen die mee-
doen aan de verkiezingen: SGP, ChristenUnie, CDA, 
Gemeentebelangen, PvdA-GroenLinks en Forum voor 
Democratie. Ook burgemeester Jan ten Kate blikt terug 
op de verkiezingsdag. Het programma wordt muzikaal 
omlijst door toetsenist Hans van Dongen.

 www.staphorst.nl/verkiezingen
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Wij zijn alleen op afspraak
geopend: 0522 - 46 74 00,
bereikbaar op werkdagen van 
08.30 tot 12.30 uur en van
13.00 tot 16.30 uur (op vrijdag 
tot 12.30 uur), of ga naar
www.staphorst.nl/afspraak.

COLUMN

Burgemeester
Jan ten Kate

Heldendaad
Het woord ‘heldendaad’ betekent 
‘een bij uitstek dappere of moe-
dige daad’. Een passende vertaling 
voor wat de redders deden direct 
na het ongeluk op de A28 bij 
Rouveen, de tweede zondag in au-
gustus vorig jaar. Weet u het nog? 
Moedige voorbijgangers die direct 
stopten om het gezin dat te water 
was geraakt, te helpen.

Een ongeluk van deze omvang 
maakt ontzettend veel indruk op 
iedereen die erbij betrokken is. In 
de eerste plaats natuurlijk op de 
betrokkenen zelf. Hun leven staat 
compleet op z’n kop. Voor hen is 
ruimte om te herstellen en te ver-
werken ontzettend belangrijk. Ook 
voor de betrokken hulpverleners is 
het verwerken van hun ervaringen 
van groot belang. Want hoewel het 
hun werk is, gaat zoiets niet in de 
koude kleren zitten. In de brand-
weerkazerne, de ambulancepost 
of in het politiebureau worden zij 
hierbij professioneel ondersteund.

Maar hoe verwerken redders wat 
zij hebben meegemaakt bij een 
ongeluk? De professionele hulp-
verleners hebben hier gelukkig 
ter plekke aandacht voor. Ook 
noteerde de politie de contact-
gegevens van deze helden, die 
direct stopten om te helpen. Ze 
waren afkomstig van Groningen 
tot Zeeland. Hun heldendaad werd 
doorgegeven aan de Koninklijke 
Maatschappij tot Redding van 
Drenkelingen (KMRD). Zij belo-
nen de mensen die drenkelingen 
redden.

Vorige week werden de redders 
tijdens een respectvolle middag 
in het zonnetje gezet. Samen met 
de KMRD, mocht ik hen een zil-
veren penning en een oorkonde 
overhandigen. Ook de vader van 
het getroffen gezin was aanwezig. 
Dat maakte op de redders, de 
organisatie en op mij een diepe in-
druk. Onder professionele leiding 
van de Veiligheidsregio IJsselland 
ontstond een open en persoonlijk 
gesprek. Dit droeg bij aan ieders 
verwerking van dat vreselijke 
ongeluk.

Ik ben ontzettend dankbaar dat er 
omstanders zijn, die direct te hulp 
schieten. Met hun heldendaad 
maken zij voor een ander het 
verschil. Het is belangrijk om naar 
elkaar om te blijven kijken.

850
In de gemeente Staphorst 
wordt de Boomfeestdag 
gevierd op donderdag 
19 maart. Ongeveer 850 
nieuwe bomen krijgen dan 
een plekje in het natuur-
gebied De Zwarte Dennen. 
Zo’n 200 leerlingen helpen 
deze dag bij de het planten 
van de ongeveer 300 
zomereiken, 300 winter-
lindes en 250 iepen.

In vertrouwen, samen bouwen

1)	 Een ieder kan de ontvangen aanvragen/meldingen inzien. 
Dit kan op afspraak via (0522) 46 74 67 of stuur een e-mail 
naar omgevingsloket@staphorst.nl. Vergeet niet het zaak-
nummer te vermelden. De publicatie van deze aanvragen/

meldingen heeft uitsluitend een informatief karakter. Er 
kunnen geen zienswijzen of bezwaren over worden in-
gediend en er wordt geen inhoudelijke correspondentie 
over gevoerd.

2)	 Eerder is het ontvangst van deze aanvraag gepubliceerd. 
Met dit bericht laten wij u weten dat deze aanvraag is in-
getrokken of buiten behandeling is gesteld.

3)	 Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na de dag 

van verzending van de vergunning/ vrijstelling/verklaring 
een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij het college 
van burgemeester en wethouders van Staphorst, Postbus 
2, 7950 AA Staphorst. De indiener van het bezwaarschrift 

kan de Voorzieningenrechter van de rechtbank Overijssel, 
Postbus 10067, 8000 GB Zwolle, eveneens vragen een 
voorlopige voorziening te treffen, indien onverwijlde 
spoed, gelet op de betrokken belangen, dat vereist. 

 PROCEDURES

VERLOREN OF
GEVONDEN

Verloren:
- �9 maart: gouden trouwring, 

Oude Rijksweg, Rouveen
Gevonden:
- �7 maart: Gerredi huissleutel, 

kabelbaan bij de Zwarte 
Dennen

Heeft u een voorwerp verloren 
of heeft u iets gevonden? 
U kunt dit melden via 
www.verlorenofgevonden.nl.

   n BEKENDMAKINGEN  n	 Dinsdag 17 maart 2026

REGLEMENT VAN ORDE 
VOOR DE GEMEENTERAAD 
STAPHORST 2026
Het college van de gemeente 
Staphorst maakt bekend dat de 
gemeenteraad op 3 maart 2026 het 
‘Reglement van orde voor de verga-
deringen en andere werkzaamheden 
van de raad en de door de raad 
ingestelde commissies’ heeft vastge-
steld. Het regelement is op
11 maart 2026 bekendgemaakt door 
plaatsing in het Gemeenteblad op 
www.staphorst.nl/gemeenteblad en 
is een dag later in werking getreden, 
onder gelijktijdige intrekking van het 
reglement van 2025.

VERORDENING 
FRACTIEONDERSTEUNING 
2026
Het college van de gemeente 
Staphorst maakt bekend dat de 
gemeenteraad op 3 maart 2026 de 
‘Verordening fractieondersteuning 
2026’ heeft vastgesteld. De ver-
ordening is op 11 maart 2026 be-
kendgemaakt door plaatsing in het 

Gemeenteblad op www.staphorst.nl/
gemeenteblad en is een dag later in 
werking getreden, onder gelijktijdige 
intrekking van de verordening van 
2018.

BOUWEN EN WONEN

INGEDIENDE 
AANVRAGEN VOOR EEN 
OMGEVINGSVERGUNNING 1
PUNTHORST
	- Evenboersweg 23, het verbouwen 

van de woning 
(ingekomen 4 maart 2026/59813)

ROUVEEN
	- Oude Rijksweg 498, 

het uitbouwen van de schuur 
(ingekomen 5 maart 2026/59826)

	- Bokslootweg 6, het realiseren van 
een carport 
(ingekomen 9 maart 2026/59931)

	- Rouveen Zuid, fase 1 kavel 28, 
het bouwen van een vrijstaande 
woning 
(ingekomen 11 maart 2026/59980)

	- Perceel achter Oude Rijksweg 689, 
het renoveren van een bestaande 
schuur 

(ingekomen 11 maart 2026/060006)
	- Oude Rijksweg 388, het herbou-

wen van een schuur 
(ingekomen 12 maart 2026/059997)

	- Beukenlaan 26, het verbreden 
van de oprit 
(ingekomen 12 maart 2026/60032)

STAPHORST
	- Oude Rijksweg 99, het splitsen en 

verbouwen van de woning 
(ingekomen 5 maart 2026/59829)

	- Industrieweg 8b, het plaatsen van 
een bijgebouw 
(ingekomen 9 maart 2026/59915)

	- Perceel achter Oude Rijksweg 212, 
het herbouwen van een schuur 
(ingekomen 12 maart 2026/59998)

VERLEENDE 
OMGEVINGSVERGUNNINGEN 
REGULIERE PROCEDURE 3)
PUNTHORST
	-  Evenboersweg 23, 

het verbouwen van de woning 
(verzonden 12 maart 2026/59813)

ROUVEEN
	- Klaas Kloosterweg West 9a, 

het realiseren van een bijgebouw 
(verzonden 6 maart 2026/58888)

	- Zeggesteeg 3, het plaatsen van 
een tijdelijke woonunit 
(verzonden 10 maart 2026/59504)

	- Zeggesteeg 9, het bouwen van 
een vrijstaande woning 
(verzonden 12 maart 2026/59980)

STAPHORST
	- Industrieweg 8b, het plaatsen van 

een bijgebouw 
(verzonden 12 maart 2026/59915)

GEWEIGERDE 
OMGEVINGSVERGUNNINGEN 
REGULIERE PROCEDURE 3)   
STAPHORST
	- Gemeenteweg 210 b, het kappen 

van twee zomereiken 
(verzonden 10 maart 2026/58704)

KAPMELDINGEN 1) 
PUNTHORST
	- Evenboersweg 29, het kappen 

van een populier 
(verzonden 10 maart 2026/59940)

INFRASTRUCTUUR

VERGUNNING OP GROND 
VAN DE ALGEMENE 
VERORDENING 
ONDERGRONDSE 
INFRASTRUCTUUR
ROUVEEN
	- Ter hoogte van Oude Rijksweg 

551a, stroomkabelwerkzaam- 
heden 
(verzonden 10 maart 2026/59874)

	- Oude Rijksweg 551a, gasleiding-
werkzaamheden 
(verzonden 10 maart 2026/59879)

	- Ter hoogte van Oude Rijksweg 
551a, waterleidingwerkzaam- 
heden 
(verzonden 10 maart 2026/59878)

Vrijwilligerswerk in Staphorst
Vacature top 3!

1. Vrijwilliger met interesse voor cultuur/natuur/kunst
Carinova Vrijwillige Ondersteuning Thuis is op zoek naar een 
vrijwilliger voor een dame (63) die een herseninfarct heeft 
gehad. Bent u een ruimdenkend persoon die graag naar 
een museum of het bos gaat, of ergens wat wil gaan drinken 
met mevrouw? U moet een hondenliefhebber zijn en in het 
bezit zijn van een auto. Meer info: Elien Nijenhuis, e.nijen-
huis@carinova.nl of 06- 16 86 13 65.

2. Natuurbeschermingsvereniging IJhorst/ Staphorst e.o.
Twee vrijwilligers gevraagd om af en toe mee te helpen 
organiseren van wandelingen onder andere in het 
Staphorster bos. De wandelingen worden acht keer per jaar 
gehouden op de derde zaterdag in de maand. Lijkt het je 
leuk om dit samen met anderen te doen? 
Meer info: Janny Doornbos, 06 – 20 01 81 92.

3. Seniorenbezoeker Vitaal en veilig thuis
Voor het project ‘Vitaal & Veilig Thuis’ is Stichting BIND 
op zoek naar vrijwilligers die op huisbezoek willen bij de 
75-plussers in de gemeente. Tijdens dit huisbezoek gaat u 
aan de hand van een vragenlijst in gesprek met de bewoner 
om de thuissituatie in kaart te brengen (onder andere veilig-
heid in en om het huis, het sociaal netwerk en de financiën). 
Meer info: annemarie@stichtingbind.nl.	

Kijk op de website www.welzijnstaphorst.nl
voor alle actuele vrijwilligers-vacatures!

Interesse? Loop binnen bij Stichting Bind,
Venneland 1 (boven de bibliotheek), mail naar
info@stichtingbind.nl of bel (0522) 46 51 43.

Maak een geldplan
Komt u af en toe geld tekort? 
Breng inkomsten en uitgaven 
in balans. Zie voor meer 
informatie
www.staphorst.nl/geldplan.

Startevent ‘Cyberouders’: kent u de 
online leefwereld van uw kind?
In Rouveen vindt op woens-
dag 1 april het startevent 
van Cyberouders Staphorst 
plaats. Tijdens deze avond 
krijgen ouders en andere be-
langstellenden een actuele en 
realistische inkijk in de online 
leefwereld van kinderen – van 
social media tot gaming en 
alles daartussen.

Onder leiding van journalist 
Jojanneke van den Berge delen 
digitaal zedenrechercheur Iris 
Knoops en cybercrime-expert 
Jeremy Loman hun kennis en 

ervaringen. Zij laten zien wat 
kinderen vandaag de dag online 
tegenkomen, welke risico’s daar-
bij horen en vooral: hoe ouders 
grip kunnen houden en hun kin-
deren kunnen begeleiden. De 
sprekers werken met herken-
bare voorbeelden en praktische 
tips die direct toepasbaar zijn.

Het event vormt ook de officiële 
aftrap van het nieuwe netwerk 
‘Cyberouders’, een initiatief dat 
ouders ondersteunt bij digitale 
opvoeding en bewustwording. 
Ook ouders van oudere kinde-

ren zijn van harte welkom.

Praktische informatie
-	 Datum: woensdag 1 april
-	 Inloop: 18.30 uur, start: 

19.00 uur
-	 Locatie: Esdoornlaan 3 in 

Rouveen
-	 Aanmelden: via de QR-code

Wat is bladaarde?

Bladaarde is een bodemverbeteraar. Hiermee wordt de grond 
van uw siertuin vruchtbaarder. De bladaarde is gemaakt van 
de bladeren die inwoners jaarlijks in de bladkorven gooien.

Gratis bladaarde bij de gemeentewerf  
27 maart 12.30 - 16.00 uur en 28 maart 8.00 tot 12.00 uur 

500

           achterkant gemeentewerf, ingang via de Binnenweg, tegenover nr. 14

           neem uw eigen emmer, kruiwagen of aanhanger mee 

           maximaal 0,5 m3 (500 liter) per persoon

Valpreventie – 
nieuwe groep van 
start!
Na een mooie start van meer-
dere valpreventiegroepen is 
er opnieuw plaats voor een 
nieuwe groep in de gemeente 
Staphorst. Wilt u uw balans 
verbeteren, sterker worden en 
de kans op vallen verkleinen? 
Dan is dit hét moment om mee 
te doen.
De valpreventie is een ge-
zamenlijke ketenaanpak 
van Gemeente Staphorst, 
Huisartspraktijk Rouveen, 
Fysiotherapie Ter Harmsel, 
Stichting VVVS en Stichting 
BIND. U kunt zich aanmelden 
voor deelname of eerst een val-
test laten afnemen. Neem hier-
voor contact op met Stichting 
BIND via info@stichtingbind.nl 
of (0522) 46 51 43.

Gemeente onderzoekt hoe inwoners dienstverlening ervaren

Zaterdag 21 maart: 
kom in actie voor 
een schoon bos
Op zaterdag 21 maart 
2026 is het weer 
Landelijke Opschoondag. 
Natuurbeschermings-
vereniging IJhorst-Staphorst 
e.o. houdt dan een grote 
voorjaarsschoonmaak in het 
bos. Doet u ook mee?

De start is om 9.00 uur bij 
de informatieruimte van 
Staatsbosbeheer, Vijverweg 5 
in Punthorst. Hier kunt u een 
opruimset krijgen. Deze bestaat 
uit een afvalgrijper, handschoe-
nen, hesje en vuilniszakken. Die 
levert u na afloop weer in. De 
opschoonactie wordt om 12.00 
uur afgesloten met een lekkere 
lunch bij het infopunt. Heeft u 
vragen? Dan kunt u mailen naar 
info@nbvijs.nl.

Onderweg naar één omgevingsplan voor het hele 
grondgebied van de gemeente
Deelgebied Staphorst dorp-Rouveen vanaf 25 maart ter inzage

U heeft er misschien wel eens 
over gehoord of al mee te ma-
ken gehad: de Omgevingswet. 
Deze wet is op 1 januari 2024 
ingegaan en voegt veel ver-
schillende wetten voor de 
ruimtelijke omgeving samen in 
één wet. 
Inmiddels is de Omgevingswet 
de basis voor vergunning-
verlening bij de gemeente 
Staphorst. 

Eén omgevingsplan voor de 
hele gemeente
In de Omgevingswet staat 
ook dat gemeenten één om-
gevingsplan moeten maken 
voor het hele grondgebied. De 
grootste wijziging hierbij is dat 
we niet langer werken met be-
stemmingen, maar activiteiten 
regelen. In het omgevingsplan 
legt de gemeente vast welke 
activiteiten op welke locatie 
zijn toegestaan, al dan niet on-
der voorwaarden of met een 
vergunningplicht. 

In de gemeente Staphorst 
moeten 200 bestemmings-
plannen omgezet worden naar 
één omgevingsplan voor ons 
hele grondgebied. Dit doen we 
stap voor stap, in vijf deelge-
bieden met elk een wijzigings-
besluit. En we doen dit beleids-
luw, dus bestaande rechten 
blijven in stand. We beginnen 
met bestemmingsplangebied 
Staphorst dorp-Rouveen, ge-
volgd door IJhorst-Punthorst. 
Op een later moment volgen 
de Streek, het Buitengebied 
en de (bestaande) bedrijven-
terreinen. Daarnaast wordt 
het omgevingsplan ook aan-
gevuld met nieuwe ontwikke-
lingen. Deze volgen een eigen 
procedure.

Ontwerp eerste wijziging 
omgevingsplan - deelgebied 
Staphorst dorp-Rouveen ter 
inzage
Het ontwerp omgevingsplan 
voor het eerste deelgebied
is klaar. De planregels uit 

het bestemmingsplangebied 
Staphorst dorp-Rouveen zijn 
omgezet van bestemmingen 
naar activiteiten. Hierbij zijn 
de regels op elkaar afgestemd, 
verduidelijkt en aangepast aan 
deze tijd. Inhoudelijk zijn de 
regels zoveel mogelijk gelijk 
gebleven. 

Het ontwerp van dit eerste 
wijzigingsbesluit omgevings-
plan ligt ter inzage van 25 
maart tot en met 6 mei 2026. 
U kunt dan reageren op dit 
ontwerp met een zienswijze. 
Hoe u dit kunt doen, vindt u in 
de officiële publicatie op www.
officielebekendmakingen.nl 

en in de Staphorster van 
24 maart 2026. 

Wilt u meer informatie? 
-	 Heeft u na de uitleg nog 

specifieke vragen over uw 
perceel of denkt u dat iets 
niet juist is vastgelegd in het 
ontwerp wijzigingsbesluit? 
Dan kunt u dit op de bijeen-
komst bij ons melden of mai-
len naar omgevingsplan@
staphorst.nl. Wij nemen dan 
contact met u op en maken, 
indien nodig, een afspraak 
voor een gesprek. Ook wan-
neer u niet naar een inloop-
avond kunt komen, kunt u 
contact opnemen om een 
afspraak te maken voor een 
persoonlijke uitleg. 

-	 Ga naar www.omgevingswet.
overheid.nl/regels-op-de-
kaart en bekijk de instructie-
video over het zoeken naar 
regels voor een bepaalde 
locatie (14:09 minuten). 

Meer uitleg? Bezoek de inloopavond
Het werken met het omgevingsplan is nieuw. Voor ons als 
gemeente, maar ook voor u wanneer u informatie zoekt 
over de regels voor uw perceel of omgeving. Graag geven we 
daarom extra uitleg aan inwoners en bedrijven. U bent van 
harte welkom op één van de twee inloopbijeenkomsten die 
wij organiseren op maandag 30 maart 2026 en maandag 13 
april 2026 bent u tussen 16.00 - 17.30 uur en tussen 18.30 - 
20.00 uur in het Gemeentehuis, Binnenweg 26 in Staphorst. 
U kunt binnenlopen op een moment dat u past. Het plan-
team zit beneden in de centrale ruimte, het Plein. 

Aan de hand van het eerste ontwerp wijzigingsbesluit - deel-
gebied Staphorst dorp-Rouveen - leggen wij in maximaal 20 
minuten uit hoe u alle informatie kunt vinden voor uw per-
ceel. Zodat u ook thuis terug kunt vinden wat dit omgevings-
plan regelt voor uw perceel en/of uw omgeving. We geven de 
uitleg als het kan persoonlijk en als het druk is in groepjes.

De gemeente Staphorst 
onderzoekt hoe inwoners de 
gemeentelijke dienstverlening
ervaren. Voor dit onderzoek 
zijn 3.000 huishoudens in 
de gemeente willekeurig 
geselecteerd. 

Zij hebben per brief een 
uitnodiging ontvangen om een 
vragenlijst in te vullen. De
vragen gaan over contact met 
de gemeente, de informatie die 
de gemeente geeft en de manier 
waarop inwoners geholpen
 worden bij vragen of aanvragen.

De antwoorden laten zien wat 
inwoners belangrijk vinden, 
welke onderdelen van de 
dienstverlening goed worden 
gewaardeerd en wat beter kan. 

De persoon van 18 jaar of ouder 
die als eerste jarig is binnen het 

huishouden wordt gevraagd de 
vragenlijst in te vullen. 
Dit zorgt ervoor dat de reacties 
uit verschillende groepen inwo-
ners evenwichtig worden ver-
deeld. Op die manier ontstaat 
een betrouwbaar beeld van de 
ervaringen in de gemeente. 

Wethouder Lucas Mulder:
“De uitkomsten van het onder-
zoek worden gebruikt om de 
dienstverlening te verbeteren. 
Zo blijven we werken aan  
begrijpelijke informatie, prettig  
contact en passende onder- 
steuning voor alle inwoners.”


