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STAND VAN ZAKEN
SOCIAAL DOMEIN

WAT STAAT ER IN DEZE NIEUWSBRIEF?

Graag informeren we u met deze nieuwsbrief over de voortgang van de ontwikkelingen binnen het sociaal domein van
Twenterand. Hierin staat de stand van zaken rondom actualiteiten op het gebied van jeugd, Wmo, participatie, onder-
wijs en gezondheid. De nieuwsbrief verschijnt in ieder geval twee keer per jaar.
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Veel leesplezier!

DE PLANNEN VOOR 2023: EEN SOCIAAL KLOP-
PEND HART IN ROERIGE TIUDEN

De plannen van de gemeente in het sociaal domein
staan in de Programmabegroting 2023. Het sociaal do-
mein kan hierbij niet los worden gezien van de overige
ontwikkelingen die op gemeenten afkomen en zeker
niet los van alle maatschappelijke ontwikkelingen, zoals
de energiearmoede en de inflatie. In deze nieuwsbrief
komen korte termijn acties (zie artikel Energietoeslag
2022) en ons langetermijn beeld bij elkaar.

Sinds medio 2022 is er een nieuw college van burge-
meester en wethouders in Twenterand. Het college
heeft de opdracht een voorstel te maken voor de toe-
komst van onze gemeente Twenterand en dit zal het
college medio 2023 aan de gemeenteraad presente-
ren. Daarbij is gekozen voor de richting of scenario ge-
naamd ‘Een economisch sterke gemeente met een so-
ciaal kloppend hart’. Richting en focus is nodig omdat
de gemeente op middellange termijn (2026) een groot
financieel tekort kent en ook alle plannen uitvoerbaar
moeten blijven. De uitwerking van dit scenario zal het
nodige vergen en raakt ook het sociaal beleid.

Wilt u meer weten over deze plannen? Kijk dan op
https://www.twenterand.nl/collegeprogramma.

Voor het sociaal domein zijn wethouder Mark Paters
(Wmo, Jeugd, onderwijs en gezondheid) en wethouder
Aimée van der Ham (Participatiewet en inburgering, So-
ciale Zaken en armoede en schulden) primair aan zet.
Met hen werken wij aan het nieuwe sociale beleid dat
moet landen in de nieuwe Integrale Beleidsnota Sociaal
Domein 2023-2026 (IBN). Dit beleid zal naadloos moe-
ten aansluiten bij de scenario-uitwerking.

Wethouder Mark Paters Wethouder Aimée van der Ham

In de begroting 2023 staat ook de volgende werk-
agenda:

Er wordt extra geinvesteerd in laaggeletterdheid, Auto-
maatje (de vrijwilligersvervoersdienst), het Innovatie-
fonds Sociaal Domein en extra gezinswerkers. Verder
werken wij aan de afronding van het integraal huisves-
tingsplan onderwijs, een inclusieve arbeidsmarkt, een
visie informele zorg (als onderdeel van de IBN), de
schuldenaanpak, verbeteringen in het voorliggend veld
en toegang. De aanpak eenzaamheid wordt ook ver-
volgd. Ook de vluchtelingenopvang staat fors in de ac-
tualiteit en vraagt ook lokaal veel aandacht. Preventie
blijft belangrijk in het sociaal domein. Eind 2022 ver-
schijnt ons preventieakkoord, met aandacht voor:
e Lekkerin je vel: tegengaan overgewicht
e Verleiding en verslaving: alcohol, roken en
drugs
e Eenzaamheid: ontmoeting en verbinding
e Armoede, schulden en gezondheidsproblemen
in relatie tot laaggeletterdheid

In Twente werken we samen rond de Regiovisie Jeugd-
hulp en diverse inkooptrajecten rond Jeugd en Wmo,
Huishoudelijke Ondersteuning en doelgroepenvervoer.
Ook verschijnt vanuit centrumgemeente Enschede een
regiovisie Huiselijk geweld en kindermishandeling en
een visie mensenhandel. Bekeken wordt wat dit lokaal
betekent. Onze plannen zijn sterk afhankelijk van lan-
delijke ontwikkelingen rond de hervormingsagenda, het
toekomstscenario kind en gezinsbescherming en eenin-
komensafhankelijk tarief voor de Wmo, niet alleen in-
houdelijk maar zeker blijft de afhankelijk financieel van
het Rijk erg groot.

Dit is geen volledige opsomming. Diverse onderwerpen
die hier worden genoemd, komen terug in deze of een
volgende nieuwsbrief.

De gemeenteraad heeft ook besloten tot besparings-
voorstellen voor 2023 om op termijn financieel gezond
te zijn. Voor het sociaal domein is bijvoorbeeld het plan
om op termijn straathoekwerk en het centrum voor
jeugd en gezin (Opvoedondersteuning) met minder
middelen anders in te richten. Ook kopen we minder
pedagogische gezinsbegeleiding in. We gaan kijken
naar besparingen in het doelgroepenvervoer (er loopt
een nieuwe inkoop), woningaanpassingen en het tarief
van de persoonsgebonden budgetten (PGB) huishoude-
lijke ondersteuning sociaal netwerk wordt verlaagd.
Voor een toelichting hierop zie onze begroting onder
uitwerking bezuinigingen: https://twenterand.begro-
tingsapp.nl/programmabegroting-2023

Samenvattend werken we samen verder aan een soci-
aal Twenterand, samen met u als inwoner, ondernemer
of organisatie. Wilt u meer weten of meedoen? Mail
dan naar transformatie@twenterand.nl. We nemen
dan contact met u op.



INTEGRALE BELEIDSNOTA SOCIAAL DOMEIN 2023-
2026 (IBN)

De gemeente is verplicht om periodiek het beleid
in het sociaal domein te vernieuwen. In
Twenterand staat dit in onze Integrale Beleidsnota
Sociaal Domein. In dit bericht vertellen we over de
voortgang rond het maken van de nieuwe nota. De
nota is breed van jeugd, Wmo, onderwijs,
gezondheid tot participatie (sociale zaken).

De afgelopen maanden hebben in het teken gestaan
van vernieuwing: er is een nieuw college geinstalleerd,
er is een nieuw coalitieakkoord geschreven en er wordt
verkend welke nieuwe opgaven er op ons afkomen en
hoe hier nieuw beleid op geformuleerd kan worden. Sa-
men met partners is de afgelopen 4 jaar aan beleid ge-
evalueerd en vanuit daar wordt er gebouwd aan ge-
meenschappelijke doelen. Hierbij geldt mede als con-
text het nieuwe coalitieakkoord (met de scenario keuze
voor onze gemeente in de toekomst), recente ontwik-
kelingen in maatschappij en wetgeving en input van or-
ganisaties, inwoners en adviesraad Sociaal Domein.
Zois er een raadsinformatiebijeenkomst georganiseerd,
waarin er werd ingegaan op de conceptopgaven wor-
den uitgelicht in de nieuwe IBN. Er ontstonden mooie
gesprekken en er werd invulling gegeven aan begrippen
en scenario’s. In de nieuwe IBN worden de opgaven in
themalijnen ingedeeld: de zelfredzame Twenterander,
de participerende Twenterander, de gezonde Twenter-
ander en de (door)lerende Twenterander. Het college
ziet dat de gemeente nu op een punt staat waarin er
grote stappen gemaakt kunnen worden als het gaat om
integrale samenwerking, focus op preventie en meerja-
rige relaties met samenwerkingspartners. Hierin wordt
datagedreven gewerkt en duidelijke indicatoren aan de
opgaven gekoppeld, zodat de gemeente goed kan mo-
nitoren hoe effectief een bepaalde aanpak is.

Maatschappelijke agenda

Samen met de vijf grootste subsidieontvangers in het
voorliggend veld (vrij toegankelijke ondersteuning) zijn
we bezig om op lange termijn te kijken naar wat onze
doelen en ambities zijn. De bedoeling is dat deze maat-
schappelijke agenda uiteindelijk een uitvoeringsagenda
wordt, waarin de prioriteiten, doelen en relevante ont-
wikkelingen voor gemeente Twenterand worden uitge-
licht. Deze wordt gebaseerd op de thema’s uit de IBN.
Mocht u hier ideeén of een visie bij hebben horen wij
dat graag! U kunt hiervoor contact opnemen met Lotte
Zuidema (l.zuidema@twenterand.nl).

Vervolg

De overleggen met de voorliggende partners vinden op
reguliere basis plaats. Daarnaast wordt er in maart een
carrousel voor raadsleden georganiseerd, waarbij de

raad de nieuwe manier van samenwerken wordt gepre-
senteerd. Daarnaast maken de deelnemers kennis met
de voorliggende organisaties en wordt er aan de hand
van verhalen uit de praktijk (vertolkt door ervaringsdes-
kundigen) geschetst hoe problematiek en gevoerd be-
leid op elkaar aansluiten.

U wordt van harte uitgenodigd om met ons mee te den-
ken over het sociale beleid de komende jaren. Op die
manier houden we scherp waar we het allemaal voor
doen: onze Twenteranders. Mocht u vragen/opmerkin-
gen/ideeén voor de raadscarrousel hebben, kunt u con-
tact opnemen met Lotte Zuidema (l.zuidema@twente-
rand.nl).

DATAGEDREVEN WERKEN IN HET SOCIAAL DO-
MEIN

Op dit moment wordt achter de schermen hard gewerkt
aan de ontwikkeling van het real time dashboard voor
Wmo en jeugd (één van de speerpunten uit het coalitie-
akkoord). Hoewel het dashboard een intern instrument
is zullen de gegevens benut gaan worden voor open-
bare doelen en verantwoording, ook naar de Raad.

In algemene zin wordt het belang van datagedreven
werken in het sociaal domein meer dan ooit onder-
schreven. Gelet op dit belang wordt continu doorge-
werkt aan een doorontwikkeling en optimalisatie van
datagedreven werken in het sociaal domein.

NIEUWE SOCIALE KAART

In september 2022 is er een nieuwe “sociale kaart” van
de gemeente Twenterand de lucht in gegaan: een
website waarin het hele aanbod op het gebied van
wonen, welzijn, zorg en werk en inkomen terug te
vinden is. Deze nieuwe website heet Wegwijs
Twenterand en is gericht op ‘lokaal & sociaal” aanbod.
U vindt de website op www.wegwijstwenterand.nl.

Wetenswaardigheden
De website is bedoeld
voor inwoners en pro-
fessionals. Interessant
is dat ook alle vrij toegankelijke voorzieningen die door
de gemeente bekostigd worden, in deze website zijn
opgenomen. Deze zijn hierdoor nu beter te vinden.

De site is gebruiksvriendelijk opgezet en werkt zowel op
zoekteksten als op aan te klikken onderwerpplaatjes. De
zoekresultaten worden standaard getoond in een straal
van 25 kilometer rondom het gemeentehuis. Naast een
tekstuele opsomming geeft de website een plattegrond
met daarop de zoekresultaten.

De website is ook heel goed te gebruiken op mobiele
telefoons, tablets en laptops. De site heeft 0.a. een
deelknop om zoekresultaten via e-mail of Whatsapp

Uy Wegwijs



met anderen te delen en een printknop om printjes kun-
nen maken die doorverwijzers aan inwoners kunnen
meegeven.

Achtergrond

De nieuwe website is opgezet en wordt beheerd door
ZorgSaam Twenterand. De site is mede tot stand geko-
men met een gemeentelijke bijdrage uit het actieplan
‘Samen tegen eenzaamheid’. Het idee hierachter is dat
een transparanter aanbod kan bijdragen aan meer soci-
aal contact.

MELDPUNT SCHULDEN WORDT MELDPUNT GELD-
ZORGEN

Al jaren heeft de gemeente een Meldpunt Schulden. In-
woners met schulden kunnen hier terecht en op basis
van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs)
een aanvraag voor schuldhulpverlening doen. Het
Meldpunt bekijkt vervolgens of iemand in aanmerking
komt voor gemeentelijke schuldhulpverlening. Zo ja,
dan wordt het daadwerkelijke schuldhulpverleningstra-
ject uitgevoerd door de Stadsbank Oost Nederland
(SON).

Gedurende de laatste jaren is steeds meer het besef ge-
komen dat mensen met financiéle problemen beter in
een vroeger stadium geholpen kunnen worden. We wil-
len schulden niet alleen oplossen, maar vooral ook
voorkomen. De werkzaamheden van het Meldpunt zijn
daarom steeds meer uitgebreid. Inwoners kunnen niet
alleen bij het Meldpunt terecht als ze schulden hebben,
maar ook voor allerlei andere vragen op het gebied van
financién. Bijvoorbeeld als ze willen weten wat ze kun-
nen doen als ze niet rond kunnen komen. Of wat er
moet worden geregeld als een kind 18 jaar wordt. Of
hoe de huurtoeslag moet worden aangepast als iemand
gaat samenwonen.

Ook is het Meldpunt nieuwe wettelijke taken gaan uit-
voeren. Meldingen van woningbouwcorporaties, zorg-
verzekeraars en energieleveranciers over betalingsach-
terstanden van inwoners komen bij het Meldpunt bin-
nen (wettelijke vroegsignalering) en het Meldpunt voert
het nieuwe adviesrecht bij beschermingsbewind uit.
Om te benadrukken dat het Meldpunt veel meer doet
dan alleen aanvragen voor schuldhulpverlening afhan-
delen, veranderen we de naam van het Meldpunt Schul-
den in het Meldpunt Geldzorgen. De nieuwe naam dekt
de werkzaamheden van het Meldpunt beter. Daarnaast
hopen we ook dat de drempel om naar het Meldpunt
toe te stappen lager wordt.

Om te zorgen dat het Meldpunt Geldzorgen iedereen
kan helpen die zich meldt, ook in deze lastige periode
van energiearmoede, heeft de gemeenteraad bij het
behandelen van de begroting van 2023 geld vrijgemaakt
voor een formatie-uitbreiding. Vanaf januari 2023
wordt het Meldpunt Geldzorgen uitgebreid met 0,5 fte

(voor de duur van drie jaar). Voor meer informatie, kijk
op https://www.twenterand.nl/meldpunt-geldzorgen.

ENERGIETOESLAG 2022

Sinds dit jaar voert de gemeente de energietoeslag
2022 uit. De energietoeslag is een vorm van categoriale
bijzondere bijstand. Het is een generieke inkomenson-
dersteunende maatregel: als een inwoner binnen de
doelgroep valt en voldoet aan de vooraarden dan heeft
hij recht op de toeslag. Voorwaarden zijn dat de inwo-
ner een zelfstandige woonruimte heeft met energielas-
ten. Of hij ook gestegen energielasten heet, is niet rele-
vant.

Verder kent de energietoeslag veel gemeentelijke be-
leidsvrijheid, bijvoorbeeld ten aanzien van de hoogte
van het bedrag en de inkomensgrens. Voor de uitvoe-
ring van de energietoeslag krijgt de gemeente een bud-
get dat gebaseerd is op een energietoeslag van € 1300
voor huishoudens met een inkomen tot 120 % van het
sociaal minimum. Bij het opstellen van de beleidsregels
is het college hiervan uitgegaan.

Per 1 december 2022 heeft de gemeente 1133 energie-
toeslagen toegekend en uitgekeerd. Dit is meer dan we
hadden verwacht. We bereiken met de energietoeslag
een groot gedeelte van de doelgroep. Ook zijn er 261
aanvragen afgewezen, 221 hiervan op grond van een te
hoog inkomen. 190 aanvragen zijn nog in behandeling.
Aanvragen kunnen nog gedaan worden tot 1 januari
2023 via https://www.twenterand.nl/update-energie-

toeslag.

ﬁ* Ministerievan Sociale Zaken en
YA Werkgelegenheid

Heb je ook moeite om je
energierekening te betalen?

Kijk bij je gemeente of je recht
hebt op de energietoeslag.
De energietoeslag is verhoogd van 8oo euro
naar1.300 euro. Heb je de energietoeslag al

ontvangen of een aanvraag gedaan?
Dan hoef je geen nieuwe aanvraag te doen.

Het totale budget dat de gemeente voor de energietoe-
slag krijgt bedraagt € 1.731.000 (inclusief uitvoerings-
kosten). Hiervan Is nu € 1.472.900 (exclusief uitvoe-
ringskosten) uitgegeven. De verwachting is dat het to-
tale budget wordt benut. Het rijk heeft aangegeven dat
gemeenten in 2023 wederom een energietoeslag kun-
nen verstrekken en hiervoor ook in 2023 budget krijgen.
Omdat er inwoners zijn die niet in aanmerking komen
voor de energietoeslag en ook met de maatregelen van
het Rijk onvoldoende geholpen zijn (ze vallen tussen wal
en schip) heeft de raad het college verzocht een vang-
netregeling op te stellen. Het college biedt de raad voor



haar vergadering van 20 december een concept veror-
dening aan die de raad kan vaststellen.
Voor berichtgeving houd de website in de gaten.

SUBSIDIEREGELING CORONA EN
ONDERWISVERTRAGING TWENTERAND

Er is een Subsidieregeling corona en onderwijsvertra-
gingen Twenterand (hierna: subsidieregeling) vastge-
steld, specifiek gericht op activiteiten om de onderwijs-
vertragingen bij kinderen als gevolg van covid-19 in te
lopen.

Op 1juli 2021 is de Regeling specifieke uitkering inhalen
covid-19 gerelateerde onderwijsvertragingen (hierna:
regeling) inwerking getreden. Doel van de regeling is om
in samenwerking met scholen maatregelen te treffen
om de onderwijsvertragingen bij kinderen als gevolg
van covid-19 in te lopen. Scholen hebben rechtstreeks
vanuit het rijk een bedrag van circa € 700,- per leerling
ontvangen. In aanvulling hierop hebben gemeenten
eveneens financiéle middelen ontvangen om de activi-
teiten van scholen te stimuleren of aan elkaar te verbin-
den. Voor de gemeente Twenterand gaat het om een
bedrag van circa € 545.000,00. De bestedingstermijn
voor deze middelen loopt van 2022 tot 31 juli 2025.

Het subsidieplafond is verdeeld over de jaren waarvoor
de regeling geldt. Het subsidieplafond bedraagt van 1
januari 2023 tot 31 juli 2025 in totaal: € 200.000,00.

Onderwijs

Wie kunnen er een aanvraag indienen?

Organisaties in Twenterand kunnen aanspraak maken
op de middelen. Onder organisatie wordt verstaan: een
rechtspersoon met volledige rechtsbevoegdheid en
zonder winstoogmerk, die is gevestigd in de gemeente
Twenterand en activiteiten organiseert voor kinderen
van de gemeente Twenterand.

Waar moeten we aan denken?
Maatregelen die gericht zijn op één of meerdere van de
volgende onderdelen:
e activiteiten op het terrein van sport en bewe-
gen;
e Dbestrijding van leer- en leesachterstanden;

e sociaal-emotionele ontwikkeling van de kin-
deren (verbeteren mentaal welbevinden);

e ondersteuning van gezinnen (taal/sociaal-emo-
tioneel, ‘opvoedings-verlegenheid’);

e extra inzet van voorliggende ondersteuning,
waaronder maatschappelijk werk;

e extra preventieve zorg in de scholen in Twente-
rand.

Voor de actuele aanvraagperiodes, voorwaarden en
aanvraagformulier, kijk op https://www.twente-
rand.nl/subsidieregeling-corona-en-onderwijsvertra-
gingen-twenterand.

Twenterandse aanvragen

Enkele voorbeelden van aanvragen die in 2022 reeds
zijn toegekend, zijn aanvragen van scholen voor
schooljudo, SOVA (Sociale Vaardigheden), sportclinics
en inzet Schoolgericht Maatschappelijk Werk.

WERKEN AAN EEN DUURZAAM JEUGDSTELSEL

Na de decentralisatie van de jeugdhulp in 2015 is hard
gewerkt aan het inhoudelijk verbeteren van de jeugd-
hulp. De decentralisatie was een grote operatie en er is
veel bereikt, maar het jeugdstelsel functioneert nog
niet goed genoeg. De toenemende complexiteit in de
samenleving vraagt om heldere afspraken over toegang
en kwaliteit zodat we de druk op het stelsel beheers-
baar houden. (Te) vaak is nu geen hulp beschikbaar, ook
voor bijvoorbeeld kinderen die door de rechter onder
toezicht worden geplaatst vanwege een onveilige thuis-
situatie. Om tot verbetering te komen wordt de ko-
mende jaren door de gemeenten, het Rijk, de zorgaan-
bieders, professionals en cliéntenorganisaties/jonge-
renvertegenwoordigers gewerkt aan een gezamenlijke
Hervormingsagenda Jeugd en de implementatie van het
Toekomstscenario Kind- en gezinsbescherming.

Hervormingsagenda Jeugd

De Hervormingsagenda jeugd wil een maatschappelijke
beweging stimuleren zodat voor jeugdigen, die dat no-
dig hebben, blijvend hulp beschikbaar is. De agenda be-
vat daarom ook een aanzet tot een dialoog in de samen-
leving over onze omgang met problemen en wat we
vanuit de breedte van de samenleving kunnen doen om
jongeren zoveel mogelijk een ontspannen jeugd te ge-
ven. De Hervormingsagenda gaat daarnaast over maat-
regelen voor een duurzame verbetering van het stelsel
(de structuur van de jeugdhulp), maar tegelijkertijd 66k
over de benodigde verandering van werken en gedrag
van alle betrokkenen, van beleidsmakers tot professio-
nals en aanbieders, over de grenzen van de jeugdhulp
heen in het hele sociale domein.



De vraag naar jeugdhulp kan niet los worden gezien van
(de situatie van) het gezin waarin een jeugdige opgroeit:
armoede, schulden, huisvestingsproblematiek, onder-
wijs, de druk van de prestatiemaatschappij en proble-
matiek van ouders (GGZ, verslaving, relatie- en schei-
dingsproblemen). Dit alles is van invloed op de kinderen
in het gezin en daarmee de vraag naar jeugdhulp. Er is
een samenhangende, domeinoverstijgende en gezins-
gerichte inzet nodig op gebieden als schuldhulp, huis-
vesting, bestaanszekerheid, scheidingsproblematiek en
volwassenenzorg. De Hervormingsagenda is dan ook
een breed maatschappelijke agenda die het jeugddo-
mein overstijgt.

Hervormingsagenda ’
Jeugd 2022-2028 =

Toekomstscenario Kind- en gezinsbescherming

Het Toekomstscenario richt zich op vereenvoudiging
van de jeugdbeschermingsketen en een nieuwe werk-
wijze voor kind- en gezinsbescherming, waarin gezins-
gericht en in samenhang met alle betrokkenen wordt
ingezet op eerdere en passende hulp aan alle leden in
een gezin. Het gaat hier om kinderen en volwassenen in
situaties waar zorgen zijn over een ontwikkelingsbedrei-
ging bij het kind en/of de veiligheid in het gezin, zowel
in huishoudens mét als huishoudens zonder kinderen,
van O tot 100 jaar.

Het Toekomstscenario kent drie belangrijke elementen:
o Gezin centraal
leder gezin en alle leden hebben unieke behoef-
tes. Om hen te helpen kijken professionals naar
de context van het hele systeem — breder dan
alleen de directe gezinsleden.
o Sterke lokale (wijk)teams
Sterke lokale (wijk)teams zijn betrokken en wer-
ken vanuit brede expertise met gezinnen. Ze
blijven letterlijk en figuurlijk in de buurt. Zij ha-
len er aanvullende expertise bij als het nodig is.
o Regionale veiligheidsteams
In het nieuw te ontwikkelen Regionaal Veilig-
heidsteam is specialistische expertise op ont-
wikkelingsbedreiging en veiligheid gebundeld
om gezinnen te ondersteunen. De manier
waarop dit wordt georganiseerd hangt samen
met de regionale context.

Alle betrokken organisaties gaan samen aan de slag met
het beproeven en (door)ontwikkelen van een nieuwe
manier van werken en denken. In Twente is een kwar-
tiermaker aangesteld om samen met alle betrokken
partijen in Twente toe te werken naar het Toekomstsce-
nario. Het Toekomstscenario is van invioed op hoe wij
de toegang, de lokale teams en de samenwerking met

partners gaan organiseren. Welk effect dit concreet
heeft is nog niet duidelijk. In een volgende nieuwsbrief
komen we hierop terug.

Verbeteringen in het stelsel rond jeugd en Wmo blijven
noodzakelijk ook als we kijken naar de lokale praktijk.
We ervaren aanhoudende drukte bij onze gemeente-
lijke toegang tot zorg hetgeen ervoor zorgt dat de
dienstverlening aan de aanvragers van zorg en onder-
steuning vertraging op loopt en men dus moet wachten
op het gesprek met onze consulenten en daarmee ook
op de administratie afhandeling naar hen toe en naar
onze aanbieders. Dit geldt met name voor huishoude-
lijke ondersteuning en hulpmiddelen op dit moment.
Oorzaak is een toename in het aantal aanvragen als ge-
volg van meerdere omgevingsfactoren (vergrijzing,
complexere en meervoudige problematiek, langer thuis
wonen van ouderen, coronapandemie) en landelijke
maatregelen (invoering abonnementstarief Wmo) met
als gevolg meer instroom van nieuwe cliénten en
(her)indicaties. Bovendien neemt de afhandeling van
aanvragen meer tijd in beslag dan een aantal jaren terug
door de complexiteit.

We werken continu aan maatregelen (met name via ex-
tra personeel en administratieve oplossingen) om de
druk en het wachten enigszins te verminderen. Dit
vraagstuk is echter in de huidige context niet eenvoudig
structureel op te lossen. Wij vragen om uw begrip.

REGIONAAL EXPERTISE TEAM (RET)

Op woensdag 12 oktober ondertekenden de
bestuurders van 25 gemeenten, 3 Gecertificeerde
Instellingen  (GlI's) en 14 zorgaanbieders het
samenwerkingsconvenant  van het Regionaal
Expertteam Overijssel. Dit is een enorme mijlpaal en
opsteker voor de samenwerking in Overijssel.

Het RET lsselland en

Twente zijn in maart EXPERT'SE
2021 gestart en zijn NETWERK
sinds eind van dat jaar
ondergebracht bij het JEUGD
Expertisenetwerk OVEerlissel
Jeugd Overijssel. Vanaf

dat moment is vanuit de praktijk een goede werkwijze
ontwikkeld. Om de afspraken van het RET te borgen en
de verantwoordelijkheden vast te leggen, is er een
convenant opgesteld, samen met zorgaanbieders,
gemeenten en Gl’s. In het convenant zijn de
uitgangspunten voor de werkwijze van het RET, inhoud
van de samenwerking, de financiering van de oplossing
en  gegevensuitwisseling  onderling  vastgelegd.
Zorgaanbieders, gecertificeerde instellingen en de
gemeenten spreken met dit convenant op bestuurlijk
niveau het commitment uit om voor alle jeugdigen met
meervoudige en complexe problemen in beide regio’s



een passende en tijdige oplossing met de bijbehorende
financiering te realiseren die aansluit op de hulpvraag.
Het convenant draagt uit dat het vinden en realiseren
van passende en tijdige oplossingen een gezamenlijke
verantwoordelijkheid is.

NETWERKBIJEENKOMST

Op 6 oktober 2022 heeft er een netwerkbijeenkomst
plaatsgevonden voor professionals die werkzaam zijn in
het sociaal domein in de gemeente Twenterand. De
bijeenkomst is goed bezocht door diverse disciplines,
onder andere: de praktijkondersteuners jeugd,
jongerenwerk, gezinswerk, clientondersteuners en de
jeugdconsulenten.

De bijeenkomst bestond uit een formeel gedeelte waar
Veilig Thuis een presentatie gaf en een informeel
gedeelte met als doel netwerken. Veilig Thuis Twente
trapte de bijeenkomst af met informatie over hun
werkwijze en over de samenwerking. Thema’s als:
signaleren, professionele moed en de verbeterde
meldcode kwamen aan de orde. Na de presentatie van
Veilig Thuis, was het tijd om met te netwerken Wij
kijken allen terug op een goede bijeenkomst en er zullen
meer ontmoetingen onderling gaan volgen. Aansluiten
kan als je werkzaam bent in het voorliggend veld in de
gemeente Twenterand. Wilt u aansluiten of heeft u
vragen hierover dan kunt u mailen naar
transformatie@twenterand.nl

DO YOU MIND

De gemeente Twenterand wil de mentale gezondheids-
problematiek onder jongeren aanpakken. De mentale
gezondheid van jongeren staat onder druk. Veel jonge-
ren vinden het moeilijk open te zijn over dit onderwerp,
omdat ze soms niet doorhebben dat het niet goed met
ze gaat of omdat ze simpelweg niet weten bij wie ze te-
rechtkunnen. “Dat heeft vooral te maken met de voor-
oordelen die er leven”, zegt wethouder Paters hierover.
“Daarom vinden wij het als gemeente belangrijk de jon-
geren, hun ouders en professionals hierin te ondersteu-
nen. We willen de veerkracht van onze jongeren verg-
roten”.

De laatste jaren waren turbulent; we gingen van een
pandemie naar een oorlog in Europa en de bijbeho-
rende zorgen rondom kosten voor levensonderhoud.
Tijdens de pandemie moesten jongeren op veel leefge-
bieden inleveren, terwijl zijzelf relatief weinig risico lie-
pen om ernstig ziek te worden. Nu de zorgen rondom
hoge kosten oplopen en jongeren ook in de thuissituatie
te maken krijgen met spanning, gaat Twenterand over
tot actie.

Jongerenpanel

Onderzoeken bevestigen dat veel jongeren door de co-
ronamaatregelen mentale gezondheidsproblemen als
eenzaamheid, somberheid en angst ervaren. “Het jon-
gerenpanel heeft zich ook over dit onderwerp gebogen
en de gemeente geadviseerd hiermee aan de slag te
gaan”, zegt Paters. Impluz Innovatie en Preventie heeft
vervolgens een plan van aanpak ‘Do You Mind’ voor de
komende jaren opgesteld, met name gericht op jonge-
ren tussen de 12 en 18 jaar. Een belangrijk onderdeel
hiervan zijn trainingen voor ouders, docenten en an-
dere professionals.

Kennis vergroten en taboe doorbreken

Het doel van dit plan is om de kennis en inzichten over
dit onderwerp te vergroten. Wat is normaal, wanneer
moeten ouders/jongeren zelf actie ondernemen en
wanneer is er ondersteuning/hulp nodig. We bieden
jongeren, ouders en professionals handvaten om met
mentale uitdagingen om te gaan. Maar het
belangrijkste, we gaan het taboe over dit thema
doorbreken. Het plan wordt elk jaar geévalueerd. De
uitkomsten van 2023 en 2025 worden gebruikt om te
meten hoe effectief de aanpak is geweest.

WEEK VAN RESPECT 2022

Sinds 2006 organiseert de Respect Foundation de nati-
onale bewustwordingscampagne Week van Respect,
die al 2,5 miljoen jongeren heeft bereikt. Dit jaar vond
de 17e editie plaats. Om respectvol samenleven op lo-
kaal niveau te vergroten en structureel in te bedden, is
gemeente Twenterand dit jaar aangehaakt als Respect
Gemeente. Gedurende de Week van Respect (7 t/m 13
november) vonden er diverse initiatieven binnen de ge-
meente plaats.

WEEK VAN

RESPECT
ﬂr

Respectvol samenleven begint bij kinderen en jongeren,
de generatie van de toekomst. Onderwijsinstellingen,
buitenschoolse opvanglocaties en jongerenwerkers in
onze gemeente reageerden dan ook enthousiast over
het partnerschap. In eerste instantie is door scholen
veelvuldig gebruik gemaakt van het beschikbaar ge-
stelde online lesmateriaal. Tijdens de Week van Respect
hebben zowel onderwijsinstellingen, buitenschoolse
opvanglocaties als jongerenwerkers gebruik gemaakt
van de fysieke Respect Box. In deze boxen waren di-



verse materialen te vinden waar tijdens lessen, mentor-
uren en/of inloopuren interactief aandacht geschonken
kon worden aan het thema. Een mooie terugkoppeling
ontvingen we van één van de jongerenwerkers: “Het
hielp enorm dat we tastbare materialen hebben ont-
vangen, zodat de jeugd al geprikkeld werd door wat ze
zagen (posters, buttons, kaarten) en wat er op de tafels
lag. Tijdens de huiswerkgroepen hebben we tussendoor
de stellingen besproken. Opvallend is dat in de groep
heel verschillend wordt gekeken naar homoseksualiteit
en asielzoekers. Daarnaast was ik op de Open Avond van
het Noordik Vriezenveen, waarbij wij de buttons van de
Week van Respect in een snoeppot hadden gedaan.
Hier had ik een prijsvraag aan gekoppeld: hoeveel but-
tons zitten er in deze pot? De jongere die het goed had
geraden kreeg een ‘huiswerk-starters-pakket’. Er heb-
ben bijna 90 tieners aan meegedaan, dus zij hebben al-
lemaal iets over de Week van Respect gehoord”.

Met de betrokken partners en de Respect Foundation
gaan we evalueren welke impact het partnerschap
heeft, hoe we gedurende het jaar het thema onder de
aandacht blijven houden en welke acties we gaan
opzetten in de aanloop naar de Week van Respect 2023.

SJORS SPORTIEF — SJORS CREATIEF

Binnenkort start in de gemeente Twenterand iets
nieuws op het gebied van sport, bewegen, cultuur en
creatie, namelijk www.actieftwenterand.nl Dit is een
online platform met als doel inwoners gratis kennis te
laten maken met sportieve en culturele activiteiten in
de gemeente. Achter de schermen wordt hard gewerkt
om zoveel mogelijk culturele en sportieve organisaties
aan het platform te laten deelnemen. Sport-en cultuur-
aanbieders zijn de afgelopen weken per e-mail en tele-
fonisch benaderd om informatie te verschaffen over dit
platform, dat al in diverse gemeenten actief is. Ook is
middels een persbericht aandacht geschonken aan
www.actieftwenterand.nl. Doel voor nu is om sport- en
cultuuraanbieders hun gedeelte van het online platform
te laten vullen met het activiteitenaanbod. Enerzijds
kunnen ze hun reguliere aanbod onder de aandacht
brengen van de Twenterander, anderzijds wordt er toe-
gespitst op het letterlijk en figuurlijk in beweging krijgen

van de Twenterandse basisschoolkinderen. Dit heet
Sjors Sportief — Sjors Creatief.

Via Sjors Sportief — Sjors Creatief (een onderdeel van
www.actieftwenterand.nl) kunnen alle
basisschoolkinderen zich aanmelden voor gratis
proeflessen en zo hun interesses en talenten
ontdekken. Om het onder de aandacht te brengen van
leerlingen, ouders en docenten worden er boekjes
gedrukt waarin een overzicht komt te staan van de
mogelijkheden bij de sport- en cultuuraanbieders. In
ruim 130 Nederlandse gemeenten heeft deze formule
zich al bewezen. Het gebruiksvriendelijke digitale
inschrijfsysteem zorgt ervoor dat kinderen zich heel
eenvoudig — en vaak gratis — kunnen inschrijven voor
proeflessen bij een sport- of cultuuraanbieder. De
website gaat vanaf 9 januari 2023 echt van start. Zo
werken we samen aan een cultureel en sportief
Twenterand!

INKOOPTRAJECTEN SOCIAAL DOMEIN TWENTE

In de regio Twente lopen verschillende inkooptrajecten
of starten binnenkort. Het betreft inkooptrajecten voor
jeugdhulp, Wmo begeleiding en dagbesteding en
huishoudelijke ondersteuning.

Inkoop Jeugdhulp Twente

De huidige contracten waarmee de jeugdhulp in Twente
is ingekocht zijn geldig tot en met 31-12-2024. Deze
contracten kunnen niet verlengd worden waardoor het
noodzakelijk is om met ingang van 1-1-2025 nieuwe
contracten af te sluiten.

Voor het ontwikkelen van een inkoopstrategie is gestart
met het formuleren van strategische doelen op basis
van de Regiovisie en de 8 leidende principes. Dit heeft
geresulteerd in de volgende strategische doelen:

e Jeugdigen en gezinnen in Twente benutten vol-
doende zelf oplossend vermogen om met fy-
sieke, mentale en sociale uitdagingen in het le-
ven om te gaan. Zij voeren daarbij zo veel als
mogelijk eigen regie.

e Ten behoeve van de inwoners van Twente is er
een volledig en beheersbaar landschap van
jeugdhulp dat jeugdigen en gezinnen met een
(tijdelijke) hulpvraag ondersteunt bij het her-
vinden en versterken van hun zelf oplossend
vermogen.

e Het aanbod van jeugdhulp in voor de inwoners
van Twente is effectief en efficiént en sluit op-
timaal aan op de bestaanscondities: een veilige
en vertrouwde leef- en leeromgeving.

De inkoopstrategie wordt in de komende tijd per
onderdeel (segment) verder uitgewerkt en leidt in



samenhang tot inkoopdocumenten. Daarna gaat de
daadwerkelijke inkoopprocedure van start. Meer
informatie is te vinden op: Strategische inkoop van
jeugdzorg - Samen14

Inkoop Wmo (begeleiding)

Net als voor jeugdhulp geldt voor bepaalde vormen van
Wmo-ondersteuning dat de huidige contracten eindi-
gen per 1 januari 2025. Deze contracten kunnen niet
verlengd worden waardoor het noodzakelijk is om met
ingang van 1-1-2025 nieuwe contracten af te sluiten.
Gemeenten in Twente zijn in 2022 gestart met de voor-
bereiding van de inkoop (vanaf 2025) van de maatwerk-
voorzieningen begeleiding, dagbesteding en verblijf op
grond van de Wmo.

De kennis en ervaring opgedaan met TOM (huidige
Twents Ondersteunings Model voor Jeugdzorg en
Wmo van 12 Twentse gemeenten) en met de wijze
waarop Hof van Twente en Almelo ingekocht

hebben, moet gebruikt worden bij het vormgeven van
de nieuwe inkoop. Doel is om een qua aantal aanbieders
een dekkend zorglandschap te hebben. Er moet vol-
doende ruimte zijn voor het doen van lokale experimen-
ten om bijvoorbeeld ervaring op te doen met taakge-
richte uitvoeringsvariant (populatiebekostiging) of met
specifieke doelgroepen of tussenvoorzieningen. Het
gaat om het behouden van de goede onderdelen in
TOM.

Een gezamenlijke inkoop met jeugd laten wij los. On-
danks dat gemeenten het belangrijk vinden dat jonge-
ren passende ondersteuning krijgen, ook nadat ze de 18
gepasseerd zijn, hebben de gemeenten de afgelopen ja-
ren onvoldoende voordeel gezien in de samenvoeging
van de inkoop van Jeugd en Wmo. Het betreft veelal an-
dere aanbieders, ook zit er verschil in wet- en regelge-
ving hetgeen leidt tot andere vragen en andere wijzen
van organiseren. De samenwerking tussen Wmo en
Jeugdwet is belangrijk, maar heeft voor de inkoop tot
een onnodig ingewikkeld landschap geleid.

De basis voor het strategisch inkoopdocument is gelegd
in de individuele voorbereidingen vanuit de gemeen-
ten. Door deze informatie bij elkaar te voegen is het mo-
gelijk om binnen redelijke termijn een strategisch in-
koopdocument op te leveren en kan de werkgroep de
volgende stappen in het proces zetten. Het streven is
om het strategisch inkoopdocument in het 1¢ kwartaal
2023 op te leveren.

Huishoudelijke ondersteuning
Het huidig contract waarmee Twentse gemeenten huis-
houdelijke ondersteuning hebben ingekocht loopt per 1
januari 2024 af. De gemeenten bereiden zich voor op
een nieuwe inkoop en hebben hiervoor de volgende uit-
gangspunten geformuleerd:
e Erissprake van een inspanningsgerichte finan-
ciering (pxqg financiering). Dit is een bekosti-

gingssystematiek die aansluit bij de rechtsze-
kerheid van de inwoner. De inwoner weet op
deze manier precies waar hij/zij aan toe is.

e De opdracht kent een langdurige looptijd, na-
melijk maximaal 8 jaar. Een langdurige overeen-
komst maakt het opbouwen van een duurzame
relatie met de aanbieders mogelijk en biedt
mogelijkheid voor een kwalitatieve dooront-
wikkeling, continuiteit in de ondersteuning, rust
voor cliénten en zekerheid voor marktpartijen.

e Eris sprake van een dialooggerichte aanbeste-
ding. Binnen het sociaal domein staan we voor
grote opgaven zoals de vergrijzing, een krappe
arbeidsmarkt en oplopende kosten. Middels
een dialooggerichte aanbesteding zijn we begin
december met een aantal zorgaanbieders, nog
voor gunning, in gesprek geweest over deze op-
gaven. We gebruiken de verkregen kennis en
creativiteit van de aanbieders om de opdracht
definitief vorm te geven.

ONTWIKKELINGEN ADVIESRAAD SOCIAAL DOMEIN

De Adviesraad Sociaal Domein heeft de afgelopen
periode input gegeven op de volgende items:

e Verordening en Beleidsregels Jeugd

e Evaluatie beleidsnota Sociaal Domein

e C(liéntervaringsonderzoek

e Jeugdjongerenwerk

e Koersdocument aanbesteding vervoer

In constructief overleg met de beleidsambtenaren
steekt de Adviesraad vooral in op de gevolgen voor de
uitvoering in onze gemeente. De adviezen worden
verwerkt in de desbetreffende advies-/beleidsnota’s.
Hiernaast zijn er wijzigingen in de samenstelling van de
Adviesraad Sociaal Domein. Er is recentelijk afscheid
genomen van vier leden en er zijn drie nieuwe leden
benoemd.

Colofon

Dit is een uitgave van de gemeente Twenterand. Met al
uw vragen over deze nieuwsbrief kunt u contact met
ons opnemen via transformatie@twenterand.nl of via
ons algemene nummer 0546-840840.






