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Participatieplan | Woonwagenlocaties 
Twenterand 

1. Waarom in gesprek? 

Het is van belang om vast te stellen dat er participatie moet plaatsvinden over het 
onderwerp woonwagenlocaties. Door onszelf de juiste vragen te stellen en goed te 
kijken naar de achtergrondinformatie, kunnen we bepalen wat het doel is van het 
toepassen van participatie in welke fase van het project. 

1.1. De opgave 
Binnen de gemeente Twenterand heerst een tekort aan woonwagenstandplaatsen. 
Het Europese Hof voor de Rechten van de Mens heeft een visie vastgesteld waarin 
wordt aangegeven dat woonwagenbewoners het recht hebben om in een 
woonwagen te leven in familieverband en dat dit moet worden mogelijk gemaakt 
door gemeentes. Op basis hiervan is door BZK een landelijk beleidskader 
vastgesteld die deze visie ondersteund. Hierop heeft de VNG een wegwijzer 
geschreven. 
De gemeente Twenterand heeft in het vastgestelde woonwagenbeleid 2022 
aangegeven de behoefte van woonwagenbewoners te willen vervullen. Om deze 
reden is een locatieonderzoek gedaan voor geschikte plekken voor het plaatsen van 
woonwagens en zijn er vier locaties aangewezen waar mogelijk woonwagens 
kunnen worden geplaatst. Van oudsher is het onderwerp van woonwagenlocaties 
beladen. Hierom is het van belang om op de gekozen locaties waar mogelijk de 
ruimte te geven om mee te denken over de invulling, om zo meer acceptatie en 
begrip te genereren voor de te plaatsen woonwagens. 

1.2. Projectfase 
Het project bestaat uit verschillende fases. Er zijn enkele fases binnen het project 
die invloed hebben op de manier waarop participatie plaatsvindt. Momenteel 
bevinden we ons in de probleemfase. De locaties voor het plaatsen van de 
woonwagens zijn inmiddels bepaald. Deze locaties zijn intern gekozen en 
bewoners/omwonenden moeten hierover worden geïnformeerd.  
In de ontwerpfase worden de belanghebbenden uitgenodigd om mee te denken 
over de invulling van het planterrein. We willen ze de kans geven om het terrein naar 
eigen inzicht in te vullen. De ontwerpfase volgt zodra de locaties voor de 
woonwagens zijn bepaald en vastgesteld. 

1.3. Participatiedoel 
De gemeente Twenterand heeft in dit project het volgende participatiedoel: 

Acceptatie en begrip voor het inrichten van percelen voor woonwagens in onze 
gemeente.  
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1.4. Ruimte voor inbreng 

De gekozen locaties voor de woonwagens staan niet ter discussie. Hier worden de 
desbetreffende belanghebbenden over geïnformeerd. Op de gekozen locaties zelf 
is echter wel veel vrijheid voor de invulling van de locatie. Om binnen de 
plangebieden zo veel mogelijk ruimte te laten voor de invulling aan 
belanghebbenden, is gekozen voor coproductie op de participatieladder (Figuur 1). 
We willen binnen de gestelde kaders zo veel mogelijk ruimte laten voor het ontwerp 
van de woonwagenlocaties, zodat omwonenden en toekomstige bewoners het 
eigen kunnen maken en daardoor positief/positiever tegenover de komst van 
woonwagens op de locatie komen te staan. Dit willen we doen via 
klankbordgroepen. We willen ervoor zorgen dat deze groepen gevormd worden 
tijdens het einde van de probleemfase. 

 

 
Figuur 1: Participatieladder met bijbehorende rollen per partij 
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2. Waarover in gesprek? 

Om zeker te weten dat het doel van de participatie wordt bereikt, is het van belang 
vooraf duidelijke vragen te formuleren die we graag beantwoord willen zien. Door het 
vooraf formuleren van goede vragen, is het makkelijker te sturen naar het antwoord. 
Als dit niet goed gebeurt, is er een kans dat je niet de benodigde resultaten behaalt. 

2.1. De participatievraag 
In de probleemfase wordt, zoals eerder aangegeven, uitsluitend geïnformeerd over 
de gekozen locaties voor de woonwagens. Hiernaast zal er een uitvraag komen voor 
de inschrijving voor de klankbordgroepen. 
Voor het coproduceren, tijdens de ontwerpfase, is een aantal vragen geformuleerd 
voor de klankbordgroepen, zodat er makkelijk gestuurd kan worden op bepaalde 
thema’s die behandeld moeten worden in het ontwerp. 

Vragenlijst: 
- We willen graag samen met u kijken naar de invulling van het gekozen perceel waar 

de woonwagens komen. Heeft u ideeën over de invulling en zou u hier samen met 
ons en andere belanghebbenden aan willen werken in een klankbordgroep? 
(Probleemfase, inrichten klankbordgroep) 

- Welke thema’s zijn voor u belangrijk met betrekking tot de invulling van het 
perceel? (Ontwerpfase, invulling perceel) 

- Hoe zou u de woonunits plaatsen met de gestelde restricties? (Ontwerpfase, 
invulling perceel) 

- Waar zou u eventueel toegangswegen willen aanleggen? (Ontwerpfase, invulling 
perceel) (altijd een tweezijdige ontsluiting) 

- Wat voor toevoegingen op het perceel zouden uw enthousiasme over de komst 
van de woonwagens kunnen vergroten? (Ontwerpfase, invulling perceel) 

- Dit is het uiteindelijke ontwerp voor de gekozen locatie. Heeft u hier vragen over? 
(Ontwerpfase, toelichting ontwerp) 

De resultaten op de te stellen vragen worden nog getoetst op financiële haalbaarheid. 
Tevens wordt er gestuurd op het gebruik van bestaande ontsluitingswegen, indien 
mogelijk. 

2.2. Gesprekskaders 
De te stellen kaders van de verschillende locaties dienen nog nader te worden 
bepaald. 
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3. Met wie in gesprek? 

Het is belangrijk om te duiden aan wie we de vragen willen stellen die we graag 
beantwoord willen zien en welke partijen allemaal invloed uitoefenen op het project. 
Daarnaast is het belangrijk om te herkennen op wat voor wijze je deze partijen in 
gesprek dient te informeren of met ze in gesprek dient te gaan. Omdat elk van de 
partijen op een andere manier betrokken is, is het niet nodig om iedereen op dezelfde 
manier en van dezelfde informatie te voorzien. We hebben de volgende 
belanghebbenden geïdentificeerd om mee in gesprek te gaan: 

• Dorpsraden 
• Klankbordgroep 
• Toekomstig woonwagenbewoners 
• Grondeigenaren 
• Bewoners omgeving 
• Mijande Wonen 
• Sportverenigingen 
• Bedrijven/instellingen 
• College 
• Gemeenteraad 
• Vakspecialisten van o.a. de gemeente 

Voorafgaand aan het participatietraject kunnen we de belanghebbenden vragen of zij 
nog groepen missen met wie we ook nog in gesprek kunnen danwel moeten gaan. 
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4. Hoe in gesprek? 

We nodigen omwonenden uit om mee te denken over de invulling van de gekozen 
percelen. Daarin leggen we vast wat het doel van het gesprek is en kiezen we aan de 
hand daarvan de juiste gespreksvorm. 

4.1. Doel van het gesprek 
In de verschillende projectfases wordt er op verschillende manieren het gesprek 
aangegaan met de belanghebbenden. In de probleemfase willen we transparant zijn 
in het informeren. In de ontwerpfase willen we inventariseren welke ideeën er zijn 
met betrekking tot de invulling van het plangebied. 

4.2. Gespreksvorm 

Gespreksfase 1 – Informerende brief 
Allereerst zal er een bekendmakingsbrief voor elk van de locaties worden opgesteld 
waarin wordt aangegeven waar de algemene informatie over het project te vinden is 
(nieuwsbrief, website, informatie-emailadres) en een uitnodiging wordt toegevoegd 
voor een eerste informatieavond. Tevens worden omwonenden in deze brief 
uitgenodigd om deel te nemen aan de klankbordgroepen. Deze brief wordt gestuurd 
naar de omwonenden, dorpsraden en eigenaren van nabije percelen. Een 
soortgelijke brief zal worden gestuurd naar de toekomstig woonwagenbewoners, 
echter zullen zij niet uitgenodigd worden voor de eerste informatieavond. 

Gespreksfase 2 – Eerste informatieavond  
Tijdens dit eerste fysieke gesprek informeren we over het besluit van de 
gemeenteraad, laten we zien hoe het vervolgproces eruit komt te zien en werven we 
leden voor een klankbordgroep. In die groep willen we ook woonwagenbewoners 
laten aansluiten. Mensen mogen vragen stellen over de gekozen locaties, maar de 
keuze staat vast. 

Gespreksfase 3 – Klankbordgroepen 
Tijdens de klankbordgroepsessies zullen er vanuit verschillende partijen van 
belanghebbenden vertegenwoordigers in de klankbordgroepen aansluiten. Zij 
vertegenwoordigen de gehele partij in het maken van keuzes en het aangeven van 
voorkeuren. De klankbordgroep kan suggesties doen voor de uitwerking van de 
omgeving. We kunnen dilemma’s voorleggen / toetsen en met elkaar in gesprek 
gaan over wat de buurt nodig heeft om te werken aan een goede buurrelatie met de 
woonwagenbewoners. 

De klankbordgroepen bestaan uit omwonenden, eventueel een afgevaardigde van 
de dorpsraad, eigenaren van nabije percelen, een afgevaardigde van de 
woningcorporatie en woonwagenbewoners. Een klankbordgroep bestaat uit een 
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beperkt aantal leden. We maken uit het aantal aanmeldingen een representatieve 
selectie. 

We hebben de volgende klankbordgroepsessies bepaald: 
1. Kick-off: Kennismaken, afspraken maken, verwachtingen over en weer helder 

maken, welke thema’s spelen er en gaan we behandelen en op welke manier? 
Verslaglegging, terugkoppeling naar omgeving, etc. 

2. Thema’s*: Openbare ruimte (inrichting, aanzicht, groen, toegankelijkheid) en 
andere onderwerpen die mogelijk worden genoemd. 

3. Op de koffie: Omwonenden komen langs bij de woonwagenbewoners en vice 
versa. [optioneel, afhankelijk van voortgang/sfeer] 

4. Terugkoppeling van wat er is besproken en besloten: Wat kan wel worden 
meegenomen in het plan en wat niet, waarom wel/niet. Laatste feedback-ronde. 

Gespreksfase 4 – Tweede informatiebijeenkomst 
Hier geven we een terugkoppeling van het proces en het resultaat van de 
klankbordgroepsessies. Het ontwerp wordt gepresenteerd en hierbij wordt uitleg 
gegeven bij bepaalde keuzes. Dit zal aan het bestuur ter besluitvorming worden 
voorgelegd. 
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5. Communicatie 

Tijdens het project zetten we diverse communicatiemiddelen in om belanghebbenden 
en geïnteresseerden op de hoogte te houden van de ontwikkelingen en de stappen die 
wij zetten. 

Huis-aan-huisbrieven/ uitnodigingen 
We informeren de directe omgeving en woonwagenbewoners door het huis-aan-huis 
verspreiden van brieven/ uitnodigingen voor bijeenkomsten. 

Informeren raadsleden 
We willen de raad meenemen in hoe het plan tot stand komt. Het is nog nader te 
bepalen hoe we de raad hierin precies meenemen.  

Aanwezigheid overleggen woonwagenbewoners 
De projectleider van de gemeente gaat in gesprek met woonwagenbewoners om te 
weten wat er speelt en om de woonwagenbewoners te betrekken bij wat wij doen. 

Verslagen 
We maken een verslag van de informatiebijeenkomsten en klankbordgroepsessies en 
delen deze op de website.  

Digitale nieuwsbrieven 
We houden woonwagenbewoners en omwonenden die zich hebben aangemeld voor 
de digitale nieuwsbrief op de hoogte van de ontwikkelingen. 

Projectpagina op website 
We zorgen ervoor dat de projectpagina op de website van de gemeente up-to-date is 
en blijft. 

Mailbox 
We houden de mailbox bij waar vragen binnenkomen van omwonenden en 
woonwagenbewoners. 

Contactpersoon voor omwonenden  
Dhr. Kemna (projectleider gemeente Twenterand) is de vaste contactpersoon voor de 
buurt. 

Contactpersoon voor woonwagenbewoners 
Woonwagenbewoners uit de klankbordgroep kunnen contact opnemen met dhr. 
Kemna bij vragen over de locatie. 
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