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Veelgestelde vragen en antwoorden

Hieronder vindt u de veel gestelde vragen en antwoorden over het abonnementstarief.

1. Hoeveel is het abonnementstarief in Twenterand?

De gemeente Twenterand volgt het nationale abonnementstarief van maximaal € 19,00 per maand.

Dat is maximaal € 228,00 per kalenderjaar (12 maanden x € 19,00).

2. Wanneer stopt het abonnementstarief?

Met ingang van de maand die volgt op de maand waarin de ondersteuning gestopt is. Dus als de
ondersteuning halverwege de maand stopt, loopt de bijdrage (voor die maand) nog eenmaal door.

Als u in de loop van de maand ook WIz-zorg bent gaan ontvangen, betaalt u geen eigen bijdrage meer

voor de Wmo-ondersteuning maar voor de Wiz-zorg. Deze is inkomens- en vermogensafhankelijk.

3. Is het mogelijk dat ik tijdelijk geen abonnementstarief hoef te betalen (bijvoorbeeld bij
vakantie of opname in een ziekenhuis)?

Nee, als u het abonnementstarief betaalt voor een hulpmiddel dat bij u thuis blijft staan, loopt het

abonnementstarief gewoon door.

4. Moet ik voor mijn kind (jonger dan 18 jaar) het abonnementstarief betalen?

Voor kinderen jonger dan 18 jaar betaalt u als ouders/verzorger(s) alleen het abonnementstarief

wanneer u een woningaanpassing ten behoeve van uw kind heeft gekregen.

5. Wanneer ben ik klaar met het betalen voor mijn hulpmiddel?

U betaalt het abonnementstarief tot de kostprijs van het hulpmiddel is bereikt. De gemeente houdt bij

wanneer deze einddatum is bereikt. Als er dan nog andere Wmo-voorzieningen zijn, loopt het

abonnementstarief gewoon door.

6. Betaal ik € 19,00 voor het gehele gezin/huishouden? Of moet iedereen € 19,00 betalen?

Het abonnementstarief van € 19,00 per maand is per huishouden. Maken meer personen in één

huishouden gebruik van de Wmo? Dan betalen zij samen niet meer dan € 19,00.

7. Waarvoor is het abonnementstarief in de Wmo?

Met het abonnementstarief betaalt u een deel van de kosten van de hulp of ondersteuning (Wmo).
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8. Waarom moet ik € 19,00 betalen?

U betaalt € 19,00 per maand omdat u hulp of ondersteuning ontvangt vanuit de Wmo.

9. Mag ik ook minder betalen?

Er zijn geen uitzonderingen van toepassing die het abonnementstarief verlagen. Wel kunt u via de
Gemeentepolis (als u die heeft) uw abonnementstarief terug krijgen.

10. Waarom moet ik aan het CAK betalen? (en niet aan de gemeente)

Het CAK int het abonnementstarief Wmo voor de gemeente.

11. Ik bereik binnenkort de AOW-leeftijd. Wat betekent dat voor het abonnementstarief?

Als u een partner heeft waarmee u uw huishouding deelt, betaalt u pas het abonnementstarief vanaf het
moment dat u beiden de AOW-leeftijd heeft bereikt. Het CAK houdt dit voor u bij. Als u alleenstaand
bent, loopt het abonnementstarief gewoon door.

Ter info:

- de gemeente meldt iedereen aan voor het abonnementstarief , maar niet iedereen betaalt dus.
- De AOW-leeftijd is in 2021: 66 jaar en 4 maanden.

12. Mijn partner/vader/moeder is opgenomen in een zorginstelling (of ontvangt andere Wiz-zorg)
Moet ik dan het abonnementstarief voor Wmo betalen?

Als uw partner/vader/moeder hiervoor een eigen bijdrage WIz betaalt, komt dat in de plaats van de het
abonnementstarief voor de Wmo. Het CAK regelt dit.

GELEVERDE HULP OF ONDERSTEUNING

13. Voor welke hulp of ondersteuning moet ik het abonnementstarief betalen?

U betaalt het abonnementstarief voor alle Wmo-maatwerkvoorzieningen behalve voor een rolstoel.

Uw ritbijdragen voor het collectief vervoer vallen buiten het abonnementstarief. De hoogte hiervan is
afhankelijk van het aantal keren dat u per maand gereisd heeft. Deze ritbijdragen betaalt u maandelijks
achteraf via automatische incasso (90%) of op nota (10%). Connexxion Taxi Services regelt dit voor de
gemeente.

14. Moet ik het abonnementstarief voor algemene voorzieningen betalen?

Nee, dit is niet van toepassing. De gemeente Twenterand kent geen algemene voorzieningen. Wel kent
de gemeente een groot vrij toegankelijk ondersteuningsaanbod.

15. Is mijn hulpmiddel koop of lease? Wat betekent dat voor het abonnementstarief?

Uw hulpmiddel is door de gemeente gekocht. Dit betekent dat u nooit meer dan de kostprijs van
aanschaf plus eventuele reparatiekosten betaalt.
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BETALEN VAN HET ABONNEMENTSTARIEF

16. Hoe kan ik het abonnementstarief betalen?

U betaalt het abonnementstarief aan het CAK. U kunt betalen via de factuur die u van het CAK
ontvangt, of u betaalt via automatische incasso.

Heeft u vragen over het betalen van het abonnementstarief? Neem dan contact op met het CAK of kijk
op de website van het CAK: www.cak.nl

17. Kan ik automatische incasso aanvragen?

Ja, dit is mogelijk. U kunt dit zelf regelen via de website of u kunt hiervoor contact opnemen met het
CAK.

18. De automatische incasso is mislukt. Wat kan ik doen?

Het CAK probeert het 15 dagen later nog een keer. Heeft u hier nog vragen over? Dan kunt u contact
opnemen met het CAK. Kijk op www.hetcak.nl/contact voor de mogelijkheden.

19. Ik wil mijn rekeningnummer wijzigen. Hoe kan ik dat doen?

U kunt dit zelf regelen via de website of hiervoor contact opnemen met het CAK.

20. Kan ik uitstel van betaling krijgen en/of een betalingsregeling afspreken?

Ja, neem hiervoor telefonisch contact op met het CAK via 0800 - 1925.

21. Ik heb een aanmaning/ herinnering ontvangen. Wat moet ik doen?

Hiervoor kunt u contact opnemen met het CAK. Kijk op www.hetcak.nl/contact voor de mogelijkheden.

22. Kan ik een kopie van de factuur krijgen?

Neem contact op met het CAK of kijk op Mijn CAK.

23. Kan ik facturen per mail krijgen?

Hiervoor kunt u contact opnemen met het CAK. Kijk op www.hetcak.nl/contact voor de mogelijkheden.

24. Een klant is overleden. Is er nog een openstaand saldo?

Neem hiervoor telefonisch contact op met het CAK via 0800 - 1925.
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WIJZIGEN PERSOONLIJKE GEGEVENS

25. Kan ik de post van het CAK op een ander adres ontvangen?

Hiervoor kunt u contact opnemen met het CAK. Meer informatie op www.hetcak.nl

26. Op de brief van het CAK staat dat ik alleenstaand ben/gezamenlijk huishouden voer. Dat
klopt niet. Wat moet ik doen?

Neem hiervoor contact op met het CAK. Kijk op www.hetcak.nl/contact voor de mogelijkheden.

27. Ik heb een bewindvoerder, daar moet de post heen, hoe regel ik dat?

Laat uw bewindvoerder contact opnemen met het CAK. Kijk op www.hetcak.nl/contact voor de
mogelijkheden.

BEZWAREN / KLACHTEN
28. Hoe kan ik bezwaar maken tegen het besluit van de gemeente?

De gemeente Twenterand stuurt met elk besluit een algemene bezwarenbijlage mee. Hierin staat
precies hoe u bezwaar kunt maken. Als u deze niet ontvangen hebt of misschien kwijt bent, kunt u deze
bijlage via het algemene nummer van de gemeente opvragen. Hij is ook te vinden op de website van de
gemeente: www.twenterand.nl.

29. Hoe kan ik bezwaar maken tegen de beschikking van het CAK?

Dat kunt u schriftelijk doen bij het CAK. Of via uw Mijn CAK account op de website. Kijk voor meer
informatie op: www.hetcak.nl.

30. Ik heb ten onrechte een factuur ontvangen / de automatische incasso is onterecht

geincasseerd. Wat kan ik doen?

Neem hiervoor contact op met het CAK. Kijk op www.hetcak.nl/contact voor de mogelijkheden.

MINIMA / LAGER INKOMEN

31. Heeft de gemeente regelingen voor mensen met een lager inkomen (minimabeleid)?

Ja, als u een minimum inkomen heeft, komt u voor uw ziektekosten in aanmerking voor de
Gemeentepolis. Via de gemeentepolis krijgt u het abonnementstarief Wmo terug. Kijk voor meer
informatie op www.twenterand.nl/menzis.

De Gemeentepolis is er voor mensen die een inkomen hebben dat minder is dan 120% van de
geldende bijstandsnorm. Daarbij wordt ook gekeken naar het inkomen dat uw partner heeft of andere
gezinsleden. Kijk of u hiervoor in aanmerking komt op www.twenterand.nl/menzis.

32. Kan ik uitgezonderd worden van het betalen van het abonnementstarief?

Nee, er zijn geen uitzonderingen. Als u in de schuldhulpverlening zit, wordt het vrij beschikbare bedrag
opgeplust met het bedrag van het abonnementstarief. Hierdoor kunt het abonnementstarief betalen.
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33. Mijn inkomen is lager dan de inkomensgrens die op de beschikking van het CAK staat. Wat
kan ik doen?

Neem hiervoor contact op met het CAK. Kijk op www.hetcak.nl/contact voor de mogelijkheden.




