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Bijlage 1: Menukaart Onderhoud Valkenswaard (huidig kwaliteit en kosten)



Bestuurlijke samenvatting

In zijn vergadering van 16-12-2009 heeft de gemeenteraad het "Beleidsplan Onderhoud
Openbare Ruimte" (BOOR 2010-2020) vastgesteld. In dit plan is de visie op het toekomstig
onderhoud van de openbare ruimte beschreven.

In het "Beleidsplan Onderhoud Openbare Ruimte" (BOOR 2010-2020) is de basis gelegd om
beter inzicht te krijgen in de totale kosten van het dagelijkse onderhoud van de gemeente en
betere keuzes te kunnen maken voor verschillende kwaliteitsniveaus van onderhoud.
Afgesproken is om te gaan werken met beeldkwaliteitsbestekken om beter te kunnen sturen
op de gewenste output (beeldkwaliteit) van het dagelijkse onderhoud van de openbare
ruimte en de kosten daarvan te monitoren. De gemeente is hiertoe operationeel ingedeeld in
logische gebieden op basis van functie, gebruik en algemene kwaliteitsverwachting van
burgers.

Als vervolgstap van het BOOR 2010-2020 is een uitwerkingsplan aangekondigd, het
voorliggende Kwaliteitsplan Onderhoud Openbare Ruimte 2012-2016 (KOOR 2012-2016).

Op de thema avond is afgesproken dat het college samen met het uitwerkingsplan een
voorstel doet voor een nieuwe menukaart voor het onderhoud van de openbare ruimte.
Hierbij rekening houdend met het eerder genomen besluit tot bezuiniging op het dagelijks
onderhoud bij de meerjarenkeuzenota en het coalitieakkoord en de concept toekomstvisie.
Dit voorstel is opgenomen in een afzonderlijk raadsvoorstel.

Vooruitlopend op de behandeling van het KOOR 2012-2016 is de gemeenteraad tijdens de
thema avond van 3 maart 2011 geinformeerd over de verschillende keuzemogelijkheden en
is een internettool aangereikt via de online “menukaart”.



1 Inleiding

In dit Kwaliteitsplan Onderhoud Openbare Ruimte 2012-2016 van de gemeente
Valkenswaard (KOOR) leest u meer over de achtergrond van het KOOR 2012-2016. In dit
plan wordt beschreven: wat de aanleiding is, wat het beoogde doel en wat de werking is van
het KOOR als operationele beheervisie. Ook wordt nader ingegaan op de reikwijdte van het
KOOR, namelijk welke beheercategorieén en —gebieden onderdeel zijn van het KOOR.

Tijdens de thema avond van 3 maart 2011 is dit plan mondeling gepresenteerd aan de
gemeenteraad. De presentatie is als bijlage toegevoegd aan dit plan.

In een apart raadsvoorstel is een bestuurlijk voorstel gedaan voor een nieuwe “menukaart”,
met daarin de gewenste kwaliteit van het onderhoud van de openbare ruimte en de
financiéle consequenties voor de komende 4 jaar op basis van de geldende uitgangspunten
in het coalitieakkoord en de toekomstvisie.

1.1 Aanleiding KOOR 2012-2016

Eind 2009 is het “Beleidsplan Onderhoud Openbare Ruimte 2010-2020” (BOOR) vastgesteld.
In het BOOR wordt de beheervisie op het toekomstige onderhoud van de openbare ruimte
beschreven. In het BOOR is bepaald dat bij het onderhoud van de openbare ruimte
verschillende gebiedstypen worden onderscheiden, die via een nader te bepalen
kwaliteitsambitie op beeldgerichte wijze worden beheerd en onderhouden. Bij de vaststelling
van het BOOR is afgesproken dat de kwaliteitskeuzes in een uitwerkingsplan nader worden
geconcretiseerd. Dit is de aanleiding voor het voorliggende Kwaliteitsplan Onderhoud
Openbare Ruimte 2012-2016 (KOOR).

Beheer van de openbare ruimte wordt steeds minder een doel op zich. Steeds meer wordt
onderkend dat het verbeteren van het beheer een instrument is om de leefbaarheid en
economische vitaliteit van steden, wijken en regio’s te versterken.

Een vitale, duurzame en veilige openbare ruimte, die prettig aandoet. Om te wonen, te
werken, te verblijven of te recreéren. Hoe waarborgen we dat in Valkenswaard? De
openbare ruimte slijt namelijk relatief snel door verkeerd en intensief gebruik. Ook kan de
openbare ruimte “verloederen” als gevolg van slecht beheer en door verkeerd onderhoud.
Door verkeerd of te weinig onderhoud kan sprake zijn van kapitaalvernietiging (b.v. bomen
gaan onnodig dood of woningen dalen in waarde). Mensen voelen zich er niet langer prettig
of zelfs onveilig en de betrokkenheid bij de eigen woonomgeving neemt af. Zeer veel
factoren zijn bepalend voor de manier waarop mensen de openbare ruimte ervaren. Het
dagelijks beheer en onderhoud van de openbare ruimte is daarbij een zeer belangrijke
factor.

De gemeente wordt als beheerder meer en meer aangesproken op de integrale kwaliteit van
de openbare ruimte. De belevings- en gebruikswaarde zijn daarbij minstens zo belangrijk als



de duurzaamheid en veiligheid van de openbare ruimte. Beheer is het managen van de
openbare ruimte en daar is beleid voor nodig.

Het bestuur heeft een verantwoordelijkheid om het beheer en onderhoud aan te doen sluiten
bij de wensen van de bewoners en/of ondernemers, tegen aanvaardbare kosten en inzet van
capaciteit. De ambtelijke organisatie heeft een verantwoordelijkheid om uitvoering te geven
aan de bestuurlijke keuzes.

De uitdaging voor de gemeente is een optimaal kwaliteitsscenario te kiezen voor de
bewoners en gebruikers van de openbare ruimte van de gemeente Valkenswaard. Daarbij
moet een optimale afweging is gemaakt tussen kwaliteit van de openbare ruimte en kosten.
Dit moet gebeuren tegen het licht gebeuren van de meerjarenkeuzenota en reeds bestaande
bezuinigingsafspraken.

Het KOOR 2012-2106 biedt enerzijds een kwaliteitskader en anderzijds een financieel kader
voor het onderhoud van de gemeente in 2012-2016.

1.2 Beheervisie BOOR en KOOR

De beheersvisie in het BOOR (en het KOOR als uitwerking daarvan) staat voor een
benadering waarmee het bestuur zijn ambities kan vertalen naar de gewenste kwaliteit van
de openbare ruimte. We willen daarmee bereiken dat er naast de rationele, technische
beheeruitgangspunten veel sterker rekening wordt gehouden met de ambities van het bestuur
en in het verlengde daarvan de belevingswaarde van gebruikers en functionele kwaliteiten van
de openbare ruimte. We willen dit bereiken door te beheren op basis van beeldkwaliteiten van
de openbare ruimte.

Dit is een benadering, waarmee de gemeente meer open kan gaan communiceren over de
beoogde kwaliteit van de openbare ruimte en de keuzes die moet maken ten aanzien van de
inrichting, het beheer en het onderhoud op korte en middellange termijn. Door middel van het
begrippenkader en de werkwijze van het KOOR kunnen de ambities van de gemeente met
betrekking tot de kwaliteit van de openbare ruimte worden vertaald in financiéle
consequenties. In combinatie met beelden en beschrijvingen van de diverse te
onderscheiden kwaliteitsniveaus wordt het vervolgens mogelijk om bewust te kiezen voor
gewenste kwaliteitsniveaus in de openbare ruimte.

1.3 Doelstelling KOOR 2012-2016

Het KOOR gaat dus over keuzes maken, zoals o0.a. over de mate van schoonheid, uitstraling
en veiligheid die gewenst is per gebied. Keuzes kunnen verschillen per gebied en per type
beheer. In de Corridor worden bijvoorbeeld andere eisen aan het onderhoud van de
beplanting gesteld dan op de Schaapsloop. Verschillende keuzes resulteren in verschillende
kosten voor beheer en onderhoud.



De doelstellingen van het KOOR 2012-2016 zijn:

e  Een menukaart realiseren met de huidige en gewenste kwaliteit van het onderhoud van
de openbare ruimte en de kosten daarvan in beeld brengen voor de komende 4 jaar.

Impliciet moet daarbij antwoord worden gegeven op de volgende vragen:
e Welke kwaliteit moet de gemeente leveren?
e Wat zijn de kosten van die kwaliteit?
e Wat hebben we er voor over?

e Een methodiek c.q. werkwijze ontwikkelen om de kwaliteit te realiseren, te behouden en
periodiek te meten en te verantwoorden.




2 Beeldgericht onderhoud van de openbare ruimte

2.1 Onderhoudsprincipes

In het Beleidsplan Onderhoud Openbare Ruimte Valkenswaard 2010-2020 zijn de volgende
bepalingen afgesproken voor het onderhoud van de gemeente:

- integraal en samenhangend onderhouden;
- beeldgericht onderhouden;

- kwaliteitsgericht onderhouden;

- gebiedsgericht onderhouden.

Hieronder worden deze bepalingen toegelicht.

Integraal en samenhangend

Alle onderdelen van de openbare ruimte, zoals wegen, groen, water en netheid worden in
samenhang beschouwd. Burgers zien immers op straat niet alleen een trottoir of een
groenstrook, maar bekijken alles in één oogopslag. Het valt burgers niet op dat een weg
goed is onderhouden, als er een tegel los ligt of de aangrenzende groenstrook vol zwerfvuil
ligt. In de organisatie van de uitvoering van de gemeente wordt dit principe eveneens
gehanteerd, wat een integrale kijk op onderhoud en manier van werken tot gevolg heeft,
namelijk (totaal) beeldgericht.

Beeldgericht
Resultaat telt in het onderhoud van de openbare ruimte. De gemeente Valkenswaard gaat

niet langer sturen op de inspanning maar op het bereikte resultaat van het onderhoud, het
kwaliteitsbeeld. De afgesproken kwaliteit wordt nagestreefd met de benodigde middelen
(menskracht, materiaal en geld). Beeldkwaliteit is een krachtige besturingsmethodiek voor
planning en verantwoording van het onderhoud. Bij de verantwoording (monitoring) kan
helder worden nagegaan of de kwaliteitsdoelen zijn behaald.

Kwaliteitsgericht (kwaliteitscatalogus CROW als landelijke standaard)

De huidige en gewenste beheerkwaliteit moet vooraf worden benoemd voor verschillende
soorten onderhoud en verschillende soorten objecten en gebieden om kwaliteitsgericht te
kunnen werken. Met het KOOR wordt de gewenste kwaliteit bestuurlijk vastgelegd en is de
kwaliteit systematisch en zo meetbaar mogelijk in beeld gebracht voor de gemeente. De
CROW Kwaliteitscatalogus voor het onderhoud van de openbare ruimte 2011 wordt hierbij
als landelijke standaard gehanteerd. Een systematiek die landelijk het meest door
gemeenten en door externe aannemers in beeldbestekken wordt gebruikt. ledere fractie in
de gemeente Valkenswaard beschikt over een exemplaar van deze catalogus, die is
verstrekt tijdens de thema avond voor de raad op 3 maart 2011. In de kwaliteitscatalogus zijn
de mogelijke kwaliteitsbeelden voor het onderhoud van de openbare ruimte vastgelegd. De
kwaliteitscatalogus wordt ook gebruikt bij de monitoring van de kwaliteit.




Gebiedsgericht

De eisen die aan het onderhoud van de openbare ruimte gesteld worden zijn anders voor
bijvoorbeeld een druk winkelcentrum, een woongebied of een sportpark. In het KOOR wordt
onderscheid gemaakt in diverse gebiedstypen. De gebiedstypen zijn onderscheiden op basis
van functie, intensiteit van gebruik en algemene kwaliteitsverwachting van gebruikers.

3 Begrippen beheer en onderhoud

3.1 Dagelijks beheer en onderhoud

Binnen het beheer en onderhoud onderscheiden we het dagelijks beheer en onderhoud,
groot onderhoud en reconstructies/renovaties. Het KOOR gaat over het dagelijks beheer en
onderhoud van de openbare ruimte van Valkenswaard.

Groot onderhoud en reconstructies/renovaties in de openbare ruimte maken geen onderdeel
uit van het BOOR en KOOR.

Dagelijks onderhoud is gericht op de duurzame instandhouding van wegen,
groenvoorzieningen, openbare verlichting et cetera. Dit onderhoud is gericht op het
handhaven van de bestaande functies en gebruiksmogelijkheden van de openbare ruimte.
Bij dagelijks onderhoud wordt in beginsel geen wijziging aan de bestaande situatie
aangebracht. Wel worden indien noodzakelijk kleinschalige reparaties uitgevoerd of
storingen verholpen (meestal op basis van meldingen door het quick-team). De financiéle
dekking voor het dagelijks beheer en onderhoud is structureel opgenomen in de begroting.
Dit in tegenstelling tot de dekking voor groot onderhoud (reserveringen) en
reconstructies/renovaties (kapitaalsinvesteringen).

Voorbeelden van dagelijks onderhoud zijn het maaien van gazons en snoeien van
beplanting, het verzorgen van jaarlijkse nieuwe inboet in plantenbakken, het vervangen van
dode bomen, het vegen van de bestrating, het schilderen van masten en het verwisselen van
lampen et cetera. Het serviceonderhoud naar aanleiding van verzoeken van bewoners valt
ook binnen het dagelijks onderhoud. Voorbeelden: Het repareren van gaten in de bestrating,
het verhelpen van verstoppingen van de riolering, het repareren van schades aan het
straatmeubilair.

3.2 Categorieén onderhoud

In de openbare ruimte komen allerlei soorten objecten voor die moeten worden beheerd
en/of onderhouden, zoals: bomen, gazons, lichtmasten en wegen. De beheer- en
onderhoudstaken die samenhangen met deze objecten zijn ingedeeld in categorieén. Hierbij
is zoveel mogelijk aansluiting gevonden met de beheersorganisatie en de begroting. Het



reinigen van kolken, vegen van straten, opruimen van zwerfafval en het legen van
prullenbakken valt bijvoorbeeld binnen dezelfde categorie werkzaamheden: namelijk
Straatreiniging.

De volgende categorieén worden onderscheiden in het KOOR:

- Groen beplanting

- Bomen

- Gazons en gras

- Straatmeubilair, bebording, masten en vlaggen etc.

- Openbare verlichting, verkeersregelinstallaties (VRI's) en verdeelkasten
- Verharding (straten, wegen, pleinen etc.)

- Straatreiniging (vegen, legen afvalbakken, kolken, zwerfvuil etc.)

- Speelvoorzieningen

- Water (oevers en sloten)

Hierna is een lijst opgenomen met beheercategorieén, die buiten het KOOR gehouden zijn.
Het betreffen categorieén die geen dagelijks onderhoud vragen of slechts gedurende een
korte periode voorkomen of niet voorzien zijn. Ook is het onderhoud en beheer van objecten
buiten het KOOR gehouden, die niet binnen de openbare ruimte vallen, zoals het zwembad
“De Wedert”, de gymzalen en het Eurocircuit.

De volgende categorieén maken geen deel uit van het KOOR:

- Kermissen, volksfeesten, bloemencorso en evenementen
- Zwembad (binnen en buitenbad), gymzalen en eurocircuit
- Woonwagencentra

- Weekmarkt

- Gladheidbestrijding



4 Kwaliteit openbare ruimte

4.1 Kernbegrippen kwaliteit openbare ruimte

De vier kernbegrippen die landelijk veelal gebruikt worden om de kwaliteit van de openbare
ruimte bepalen zijn: Schoon, Heel, Veilig en Duurzaam.

Schoon: de mate waarin de openbare ruimte schoon is (niet vervuild), of door haar inrichting
en gebruik schoon is te houden. Voorbeelden: graffiti, zwerfvuil, vuilniszakken, ongewenste
kruidengroei e.d.

Heel: De mate waarin de openbare ruimte nog in een acceptabele staat verkeert. Soms
wordt ook de functionaliteit meegenomen: de mate waarin de openbare ruimte nog voldoet
aan de functies waarvoor het bedoeld is.

Duurzaam: De mate waarin de openbare ruimte is ingericht met duurzame, een lange
levensduur hebbende, materialen. In dit verband wordt ook vaak de milieubelastendheid
evenals de ecologische bijdrage meegewogen.

Veilig: (zowel de technische, verkeers- als sociale veiligheid): de mate waarin van de
openbare ruimte gebruik gemaakt kan worden zonder risico's voor incidenten of ongevallen.

De landelijke kernbegrippen gaan nog steeds uit van de technische kwaliteit van de
openbare ruimte. Het KOOR wil kwaliteit benaderen door de ogen van de gebruiker,
afhankelijk van de locatie en de functie van de openbare ruimte.

4.2 Uitgangspunten kwaliteit KOOR

Kwaliteit heeft te maken met verwachtingen: de ene bewoner stoort zich aan één losse
trottoirtegel of scheve paal terwijl de andere bewoner dat niet opvalt. De andere bewoner
stoort zich mogelijk wel aan de hoeveelheid fietsen die illegaal worden gestald in het
winkelgebied. De verwachtingen verschillen ook per plek en tijdstip. In het centrum is een
ander, vaak hoger, kwaliteitsbeeld wenselijk dan op een bedrijventerrein. En in een
woonstraat moet het er weer anders uitzien. Het is zaak om “geen hamburger te serveren
als men een biefstuk mag verwachten”. En omgekeerd.

Een belangrijk uitgangspunt in de uitvoering van het KOOR is dat de kwaliteit moet worden
bekeken door de ogen van de gebruikers van de openbare ruimte. Dit zijn niet alleen de
inwoners van Valkenswaard, maar ook toeristen en bezoekers van bedrijven et cetera. De
gebruiker ervaart kwaliteit anders, dan degene die het onderhoud uitvoert of hiertoe opdracht
geeft. Een verstorend en opvallend element haalt het totaalbeeld snel omlaag. Ook snelheid
en tevredenheid over de dienstverlening zijn belangrijke factoren die meewegen in het
kwaliteitsbeeld van burgers.
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4.3 Kwaliteitsniveaus onderhoud

In het werken met beeldkwaliteit wordt in Nederland vrijwel standaard gebruik gemaakt van
de systematiek die door het CROW is ontwikkeld. Dit gebeurt met behulp van de
Kwaliteitscatalogus Onderhoud Openbare Ruimte van het CROW als landelijke standaard
voor het beheren op basis van beeldkwaliteit.

Bij het bepalen van de gewenste beeldkwaliteit is het erg belangrijk om te praten over
hetzelfde gewenste beeldkwaliteitsniveau. Het onderhoudsbeeld is namelijk nooit hetzelfde
in de openbare ruimte. Daarom wordt met het nagestreefde beeldniveau altijd het minimale
kwaliteitsbeeld bedoeld. We kunnen dit het best omschrijven als het kwaliteitsbeeld vliak voor
het “ingrijpingsmoment”. Dit is het moment waarop opnieuw onderhoud wordt verricht. Direct
na het ingrijpingsmoment ligt het werkelijke kwaliteitsniveau hoger dan het gewenste
kwaliteitsniveau (bij bloeiende plantsoorten ontstaat het hoogste kwaliteitsbeeld pas na
enkele weken of maanden).

In Valkenswaard willen we gaan werken met drie beeldniveaus, namelijk beeldniveau A
(Goed onderhouden), beeldniveau B (Basis onderhouden) en beeldniveau C (Sober
onderhouden) op basis van een meetlat met een 5-puntenschaal. Het hoogste niveau A+ is
echter nauwelijks te realiseren vanwege extreem hoge kosten en een te intensief gebruik en
slijtage van de openbare ruimte. Het laagste niveau D is in de praktijk niet wenselijk in
verband met kapitaalvernietiging (levensduur van de openbare ruimte loopt terug).

Over het algemeen geldt dat een hoger kwaliteitsniveau een disproportioneel grotere
onderhoudsinspanning vraagt en dus ook kostenintensiever is. Een lager niveau kan
betekenen dat er sprake is van achteruitgang en kapitaalvernietiging. Echter kan een
vermindering van het onderhoud ook positieve effecten hebben. In recreatiegebieden kan
minder onderhoud leiden tot een hogere ecologische en/of natuurwaarde en tot minder
verstoring van de fauna. Bij onkruidbestrijding op verharding leidt een lager
onderhoudsniveau tot milieuvoordeel door minder gebruik van bestrijdingsmiddel of energie.

De puntenschaal voor het bepalen en meten van beeldkwaliteit is:

* Beeldniveau A+: “Zeer goed”
Perfect onderhouden, als nieuw, luxe uitstraling en niets op aan te merken.

* Beeldniveau A: “Goed”
De openbare ruimte is goed onderhouden en slechts incidenteel wat minder.
Nauwelijks meldingen en klachten. Verstoringen worden zeer snel verholpen.
+ Beeldniveau B: “Basis”
Voldoende onderhouden, standaard, degelijk en veilig. Meldingen en klachten

binnen 8 dagen opgelost.

 Beeldniveau C: “Sober”
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Sober en doelmatig. Enige achterstand mag voorkomen. Veiligheid kan sneller in
gedrang komen. Vaker meldingen en klachten. Afhandeling meldingen langer dan 8
dagen, tenzij onveilig.

* Beedniveau D: “Slecht”
In de openbare ruimte zijn zichtbare schades en grote(re) achterstanden in het beheer en
onderhoud. Kapitaalvernietiging. Zeer veel klachten en onveilig.
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5 Gebiedstypen

In het beheer en onderhoud van de openbare ruimte van de gemeente Valkenswaard wordt
rekening gehouden met de verschillende functies die de openbare ruimte heeft. In de
woonwijken fungeert de openbare ruimte primair als verblijfsgebied en biedt het ruimte voor
autoverkeer (verplaatsing en parkeren), voetgangers en fietsers. In het kernwinkelgebied zijn
de specifieke functies het winkelen en het recreéren. Soms is er sprake van een combinatie
van functies in één en hetzelfde gebied en moeten uiteenlopende, soms ook tegenstrijdige
wensen/eisen tegen elkaar worden afgewogen. Bijvoorbeeld op de industrieterreinen waar
zwaardere industrie voorkomt, maar ook autobedrijven en bouwwinkels.

We onderscheiden de volgende 6 gebiedstypen op basis van het verschil in gebruiksfunctie,
intensiteit van gebruik en verschil in kwaliteitsverwachting en —beleving.

Winkel- en horecagebieden, kernwinkelgebieden
Begraafplaatsen.

Sportparken

Woongebieden

Industriegebieden

Buitengebieden

o0k wp -

5.1 Gebiedskenmerken (kwalitatief)

1. Winkel- en horecagebieden

Het zijn enerzijds betekenisvolle (historische) plekken met een (toeristische/culturele)
ontmoetingsfunctie voor Valkenswaard. Daarnaast hebben deze gebieden een belangrijke
economische functie voor Valkenswaard. Imagobepalend voor de stad of de betreffende kern
en een concentratiegebied van winkels en voorzieningen. Ook de naar een centrumgebied
toe leidende weg met winkels en/of andere voorzieningen worden toegerekend aan dit
beheergebied. De hoofdfunctie is voornamelijk gericht op tijdelijk verblijf, horeca en winkelen
naast wonen en werken.

De volgende wijk(onderdelen) maken deel uit van het gebied winkel- en horeca

Centrum (deel KWG)
Belleman winkelgebied)

Het Gegraaf (winkelgebied)
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2. Begraafplaatsen

De twee begraafplaatsen in Valkenswaard (De Sil en Oude begraafplaats) zijn betekenisvolle
plekken, waaraan door bewoners en bij de oude begraafplaats ook door toeristen, hoge
kwaliteitseisen worden gesteld.

De volgende twee begraafplaatsen maken deel uit van dit gebiedstype:

Begraafplaats Eikenhof
Oude begraafplaats

3. Sportgebieden

Gebieden met een recreatieve functie. Op de sportparken worden doorgaans door de
gebruiker hoge eisen gesteld aan de bruikbaarheid van sportvelden en accommodaties.
Valkenswaard heeft met sportpark “Den Dries” een accommodatie met een regionaal zeer
goede uitstraling. Verschillende gebruikers stellen andere eisen aan de speelvelden en
openbare ruimte daarom heen. Het feit dat op het sportpark gecombineerd gebruik wordt
gemaakt van golf en andere bal- en atletiekvoorzieningen heeft invioed op het beheer
daarvan.

De gemeente Valkenswaard heeft de diverse sport- en recreatieterreinen die verspreid
liggen over de gemeente.

In het KOOR is het groot onderhoud aan de gemeentelijke sportvoorzieningen (0.m
onderhoud van sporthallen, kleedlokalen, tribunes etc.) niet meegenomen.

4. Woongebieden

Gebieden bestemd voor particuliere bewoning en verblijf. De hoofdfunctie is wonen en leven.
Binnen de woongebieden bevindt zich het grootste deel van de beheer- en
onderhoudsobjecten. Het beheer en onderhoud van de woongebieden, straten, en
speelvoorzieningen vraagt relatief de meeste onderhoudsinspanning (ca. 50% van het totale
budget). In Valkenswaard vallen onder de woongebieden de volgende woonwijken:

Centrum (deel woongebied)
Hoge Akkers,
Schepelwijen,
Agnetendal,
Brouwershof,
Keersop,
Keersopperbeemden,
Dommelen,
Kerkakkers,
Geenhoven,

Turfberg Noord,
Turfberg Zuid,
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Borkel en Schaft.

5. Industriegebieden

Gebieden bestemd voor bedrijfsmatige (industriéle) doeleinden i.e. bedrijfsvestigingen. De
hoofdfunctie is industrie en/of bedrijvigheid.

6. Buitengebied (inclusief bossen).

Het gehele niet-stedelijke gebied van de gemeente Valkenswaard. Valkenswaard heeft een
relatief groot buitengebied. De hoofdfunctie is landbouw, bosbouw, natuur en recreatie met

beperkte niet agrarische bedrijvigheid en bewoning. Het beheer van de bossen wordt
verzorgd door de Bosgroep.

De volgende gebieden vallen onder het buitengebied:

Heikes

Keersop (onderdeel B, buitengebied)
Dommeldal

VW West

Vw Zuid 1

Vw Zuid 2

Vw Zuid 3

Schaapsloop (deel natuur en landschap)

5.2 Gebiedskenmerken (kwantitatief)

De belangrijkste omvagsindicatoren van de openbare ruimte van Valkenswaard zijn
opgenomen in onderstaande tabel.

Totale areaal verhardingen (relevant voor onkruidbestrijding):

Beton: 9.499 m2

Asfalt: 544.275 m2 (verwijderen van onkruid uit de goten)
Elementenverharding  1.467.636 m2

Halfverharding 101.203 m2
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Totale areaal groen van belang voor onkruidbestrijding.

Bomen in verharding tot 1m diameter: 4917 st.
Bomen in gras tot 1 m in diameter 7762 st.
Leibomen tot 1 meter: 109 st.
Knotbomen: 14 st.
Gekandelaberde bomen: 325 st.
Onkruidbestrijding in beplantingsvakken:

Bosplantsoen: 261.053 m2
Opgaande heesters alle typen: 221.341 m2
Bodembedekkende heesters alle typen: 97.724 m2
Struikrozen: 2.417 m2
Botanische rozen: 20.820 m2
Hagen: 7.538 m2
Blokhagen: 10.686 m2
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6 Huidige kwaliteit van de openbare ruimte Valkenswaard

De huidige kwaliteit van het onderhoud van de openbare ruimte moet feitelijk los staan van
de discussie over de gewenste kwaliteit. De gewenste kwaliteit zou een vertaling moeten zijn
van de bestuurlijke ambities van de gemeente. Deze huidige kwaliteit is meetbaar en uit te
drukken in werkelijke onderhoudskosten aan de hand van de jaarrekening.

6.1 0-meting

Om de huidige kwaliteit te bepalen is eind september 2010 een nulmeting uitgevoerd door
adviesburo De Meent b.v. op basis van de door CROW gehanteerde beeldkwaliteiten. In
samenspraak met de gemeente zijn per gebied 5 schouwlocaties bepaald. Op deze locaties
is geregistreerd wat de kwaliteit van de verschillende beheergroepen op dat moment was (28
september 2010). De nulmeting is een momentopname.

6.2 Conclusies 0-meting per beheergroep

Middels een 0-meting is door adviesburo De Meent b.v. de huidige kwaliteit van de openbare
ruimte van de gemeente Valkenswaard in kaart gebracht. De resultaten worden hierna per
beheergroep weergegeven. De resultaten zijn verwerkt in een menukaart per gebied en per
beheergroep (zie hierna in hoofdstuk 8).

Huidige kwaliteit per beheergroep:

Bomen
Onder de 'hoofdgroep’ bomen vallen de volgende beheergroepen:
* Bomenin gras;
* Bomen in beplanting;
» Bomen in verharding;
* Leibomen (vormbomen en leibomen);
* Knotbomen.

Over de gehele lijn voldoen de bomen aan niveau B. De bomen zien er over het algemeen
vitaal uit. Echter is het op een aantal locaties in wijk de Schepelweijen nodig om eens
grondig te snoeien en het evt. rooien van bomen voordat het op deze schouwlocaties voldoet
aan niveau B. Ook het onderhoud aan de boomspiegels kan en moet beter om het niveau B
te halen. De leibomen worden onderhouden op beeldniveau A.

Struiken

Onder de 'hoofdgroep' struiken vallen de volgende beheergroepen:
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+ Blokhagen;

+ Bosplantsoen;

+ Botanische rozen;

+ Heesters (opgaand);

» Heesters (bodembedekkend);
» Struikrozen.

In deze 'hoofdgroep' valt op dat er op veel schouwlocaties veel (soms heel veel) onkruid
staat. Vaak zijn de beplantingstroken niet volledig dicht gegroeid, Dit kan opgelost worden
door ander plantmateriaal te gebruiken of tijdig bij te planten waar nodig. Ook het
bosplantsoen dient grondig aangepakt te worden.

Het is opvallend dat er veel verschil is tussen de verschillende beplantingsvakken op een
schouwlocatie. Zo kan het ene vak er prachtig op A niveau bij liggen en iets verder op D. Om
hier een indruk van te geven hebben we afbeelding 5.0 opgemaakt, zie volgende bladzijde,
waar duidelijk de verschillen van de beplantingsvakken zijn weergegeven.

Perken
Onder deze 'hoofdgroep' perken vallen de volgende beheergroepen:

» Eenjarige perkplanten;
+ Vaste planten.

Op de aangewezen schouwlocaties zijn we alleen in de wijken Centrum en Hoge Akkers
beheergroepen tegen gekomen. De planten waren mooi en volgroeid. Er stond wel enig
onkruid en er lag enig blad.

Gazon
Onder deze 'hoofdgroep' gazon valt de volgende beheergroep:

+ Gazon

Het gazon in de wijken voldoet aan niveau B. Er wordt frequent gemaaid en de staat van de
grasvelden is over het algemeen voldoende. Wel zijn we op een aantal plaatsen gaten en
kale plekken tegen gekomen. Ook de graskanten zijn in sommige wijken (nog) niet gestoken.

Ruw gras

We zijn van deze hoofdgroep alleen de beheersgroepen Ruw gras bemaaid en
oevervegetatie/sloottaluds tegen gekomen. Deze kwamen voor op de Schaapsloop en de
Hoge Akkers. Wat wij hebben gezien komt uit op niveau C.

De sloten en het ruw gras zijn schoon van blad en zwerfafval maar op veel plaatsen zijn de
sloten afgelopen jaar niet gemaaid. Hierdoor is het beeld achterstallig en matig.
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Straatmeubilair

Onder deze 'hoofdgroep' straatmeubilair vallen de volgende beheersgroepen:

» Afrasteringen;

» Papierbakken;

» Banken;

* Bloembakken;

» Overig meubilair.

Het meubilair in de wijken komt op A niveau. De afrasteringen en banken zijn over het
algemeen in goede/schone staat. Punt van aandacht zijn wel de hondenpoep bakken. Deze
zijn vuil en toe aan vervanging.

Verharding
Onder deze 'hoofdgroep' verharding valt de volgende beheersgroep:

» Parkverharding (gesloten, halfverhard en onverhard)

De verharding in de wijken komt op niveau B. We hebben deze beheersgroep alleen
beoordeeld op schoon.

Door blad en vruchtval is het cijfer iets lager uitgevallen. Het onkruid wordt goed bestreden
op uitzondering van onderstaande schouwlocatie waar het onkruid hoog staat.

6.3 Conclusies 0-meting kwaliteit Valkenswaard

Het groenonderhoud in Valkenswaard voldoet op dit moment in grote lijnen aan de gestelde
ambitie te weten: niveau 'B' Met name het beheer in het centrum ligt goed op niveau. Wat
echter een probleem is in alle Pilot-wijken is het achterblijven van bepaalde beheersgroepen.
Ook is het verstandig om als gemeente meer te kijken naar de onderhoudaspecten tijdens de
ontwerpfase van een plan.

Desondanks wordt in alle wijken gemiddeld het niveau 'B' gehaald doordat het een
gemiddelde betreft. De goed onderhouden stukken compenseren de minder goed
onderhouden stukken.

Bij aanvang van de uitvoering van het beeldbestek dient de aannemer een zogenaamde o-
beurt uit te voeren om alle beheergroepen op het gewenste niveau te brengen. Plekgewijs
dienen dus objecten/stukken aangepakt te worden welke nog niet aan het niveau B in de
wijken voldoen.
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Conclusie 0-meting De Meent in november 2010:

* Het onderhoud van de woongebieden ligt gemiddeld op beeldkwaliteitsniveau Basis (B).
» Grote verschillen in beheer arealen. De goed onderhouden gebieden compenseren de
minder goed onderhouden gebieden.

» Het onderhoud van de winkel- en horecagebieden scoort hoger op beeldkwaliteit Basis
maar nog niet op Goed (A)

» Sportparken en begraafplaatsen scoren Goed (A) op beeldkwaliteit.

7 Kosten versus kwaliteit van onderhoud

In de KOOR menukaart (zie bijlage 1) zijn de werkelijke kosten van het onderhoud van de
gemeente Valkenswaard opgenomen voor de in het KOOR opgenomen beheercategorieén.

De bedragen die gekleurd zijn weergegeven (afhankelijk van de huidige kwaliteit)
representeren de huidige kosten. De huidige kosten zijn gebaseerd op de jaarrekening 2009.

De totale kosten van het onderhoud van de gemeente Valkenswaard voor de in het KOOR
opgenomen beheercategorieén bedragen ruim 6,1 min. euro per jaar (prijspeil 2009).

Op basis van financiéle kengetallen van het CROW van alle te beheren objecten (bijv. m2
gazon extensief) is een rekenmodel gemaakt voor onze gemeente, waarmee op basis van
de werkelijke ariaalgegevens de kosten zijn bepaald op andere kwaliteitsniveaus per
beheercategorie. Dit heeft het mogelijk gemaakt om keuzes te maken voor andere
kwaliteitsniveaus en daarbij direct de financiéle gevolgen door te rekenen. Als hulpmiddels is
hiervoor een KOOR-menutool gemaakt die ter beschikking is gesteld aan het bestuur.
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8 Beheerstrategie onderhoud openbare ruimte

8.1 Beheerstrategie onderhoud Valkenswaard

De beheerstrategie is een verzameling van plannen die samen het instrumentarium vormt
voor het strategisch, tactisch en operationele planning van het onderhoud in de openbare
ruimte.

In december 2009 heeft de gemeenteraad het "Beleidsplan Onderhoud Openbare Ruimte
2010-2020" (BOOR) vastgesteld. In dit plan is de visie op het toekomstig onderhoud van de
openbare ruimte beschreven.

Als vervolgstap op het BOOR is voor de middellange termijn van 4 jaar (raadsperiode) het
Kwaliteitsplan Onderhoud Openbare Ruimte 2012-2016 (KOOR) opgesteld. In dit plan moet
een keuze gemaakt worden voor de kwaliteit van de uitvoering van het dagelijks onderhoud,
voor een middellange termijn van 4 jaar.

De samenhang tussen de diverse beschreven plannen vormen de beheerstrategie voor het
toekomstige onderhoud van Valkenswaard.

BOOR
2010-2020

KOOR

A

2012-2016

onderhoudsplan

onderhoudsplan

beeldkwaliteit onderhoudsplan beeldlkwaliteit
reinigingen gladheidbestrijding straatmeubilairen
zwerfafval bebording

anderhoudsplan onderhoudsplan
beeldkwaliteit beeldkwaliteit
groenenbomen onkruidbestrijding

Monitoring
Openbare Ruimte

Het Kwaliteitsplan onderhoud openbare Ruimte (KOOR) is de “paraplu” waaraan
afzonderlijke beheerplannen kunnen worden opgehangen. De menukaart, die afzonderlijk
van het KOOR, wordt vastgesteld voor 4 jaar beschrijft een resultaatsverplichting ten aanzien
van de te realiseren kwaliteit en kosten. Jaarlijks moet de gerealiseerde beeldkwaliteit
worden gemeten en worden verantwoord naar het bestuur en in het verlengde daarvan onze
bewoners en andere gebruikers van de openbare ruimte.
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8.2 Wijze van beheer en onderhoud

Het onderhouden van de gemeente op basis van beeldkwaliteit vraagt een andere wijze van
beheer dan beheer op basis van vaste onderhoudsfrequenties. Om de kwaliteit te beheren is
een beheertactiek gekozen die uitgaat van een vaste terugkerende werkwijze, zoals
opgenomen in onderstaande werkcirkel. De uitwerking moet na vaststelling van dit plan
organisatorisch worden gerealiseerd. Dit vraagt een aangepaste werkwijze. Monitoren c.q.
schouwen van de beeldkwaliteit is daarbij een nieuw element.

Werkcirkel: Beheertactiek gemeente Valkenswaard: “Werken met beeldkwaliteit”

Werk Ondefhbﬁd
inplannen
(wekelijks) .

uitvoeren
(dagelijks)

beeld
(wekelijks

8.3 Monitoring en evaluatie

Ambities en keuzes naar aanleiding van een nieuwe KOOR menukaart moeten uiteraard
worden gemonitord om te toetsen of ze gehaald zijn. Om dit te kunnen doen wordt minimaal
twee keer per jaar een schouw uitgevoerd van de buitenruimte door een onafhankelijke
deskundige partner. Hierbij wordt steekproefsgewijs op een beperkt aantal (vaste) locaties
gemeten met een vaste set schaalbalken (CROW kwaliteitsbepaling).

Daarnaast wordt wekelijks door onze eigen dienst toezicht gehouden op de uitvoering door
de eigen dienst en door aannemers in de vorm van een schouw. De toezichtcijfers die hieruit
gedurende het jaar voortvloeien dienen ook ter verantwoording aan het eind van het jaar.
Jaarlijks wordt door het team BOR een monitoringrapportage aangeboden aan het bestuur.
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Naast schouw- en toezichtcijfers komen in het monitoringrapportage ook andere gegevens
naar voren over de openbare ruimte. Denk aan de uitkomsten van leefbaarheidenquétes,
klachtenregistratie en gegevens van handhaving.

9 Wettelijk kader

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de wettelijke kaders die van invloed zijn op het
onderhoud van de openbare ruimte van de gemeente Valkenswaard.

Voor het onderhoud van de openbare ruimte voldoet de gemeente aan de wettelijke kaders
binnen deze regelgeving.

Zorgplicht

Er is geen overkoepelend wettelijk kader waarin voor gemeenten alle rechten en plichten met
betrekking tot het onderhoud van de openbare ruimte zijn vastgelegd. De algemeen
geldende wettelijke kaders zijn vastgelegd in het Nieuw Burgerlijk Wetboek. Daarnaast heeft
de gemeente te maken met specifieke wet- en regelgeving van onder andere provincies en
waterschappen.

Als algemeen uitgangspunt geldt dat de gemeente een zorgplicht heeft voor het handhaven
en bevorderen van de veiligheid in de openbare ruimte. De gemeente moet kunnen
aantonen dat door inspecties en onderhoud een optimale zorg heeft plaatsgevonden. Bij
onvoldoende bewijs kan de aansprakelijkstelling leiden tot toekenning van
schadevergoedingen.

Wegen

De verantwoordelijkheden van de gemeente als wegbeheerder zijn het meest specifiek
uitgewerkt en vastgelegd in de Wegenwet en de Wegenverkeerswet. De gemeente is
verantwoordelijk voor het beheer en het onderhoud van alle op haar grondgebied liggende
openbare wegen en weguitrusting (verlichting, borden), die niet in beheer zijn van rijk of
provincie. De Wegenwet vereist dat de beheerder door tijdig onderhoud zorgt voor het in
stand houden van het in de wegen geinvesteerde kapitaal. De Wegenverkeerswet legt de
verantwoordelijkheid van de gemeente (als wegbeheerder) vast voor de publiekrechtelijke
zorg voor de veiligheid. Eind 1997 is het convenant Duurzaam Veilig afgesloten tussen
onder meer het rijk, provincies en gemeenten. In grote lijnen is in dit convenant vastgesteld
dat er een categorisering van wegen wordt gemaakt naar verkeersaders en verblijfsgebieden
en dat deze wegen volgens bepaalde richtlijnen worden vormgegeven.

Duurzaam Veilig biedt een aantal handvatten voor het inrichten, beheren en onderhouden
van de openbare ruimte. Valkenswaard voldoet aan Duurzaam Veilig.

Groen- en speelvoorzieningen

In het Attractiebesluit (Warenwetbesluit Attractie- en speeltoestellen) worden eisen gesteld
aan de veiligheid van speeltoestellen. De beheerder is verantwoordelijk voor een goede
plaatsing en installatie, inspectie en onderhoud. De resultaten van de inspecties worden
bijgehouden in een logboek. De zorgplicht voor het beoordelen van schade door bomen,
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bijvoorbeeld door omwaaien, wordt ingevuld door periodieke visuele inspecties. Daarbij
wordt de VTA-methode (visual tree assessment) gehanteerd. Waar nodig wordt aanvullend
onderzoek gepleegd.

Water en riolering

Aanleg en beheer van rioleringen is een gemeentelijke taak op basis van de Wet
milieubeheer. De gemeente is verplicht een Gemeentelijk Rioleringsplan (GRP) op te stellen.
De Wet verontreiniging oppervlaktewater is ingesteld ter bescherming van
oppervlaktewateren tegen lozingen en andere mogelijke verontreinigingen. Daarom moeten
tijdens onderhoudswerkzaamheden aan kunstwerken (met name bruggen) beschermende
maatregelen worden getroffen om verontreiniging tegen te gaan. Het Waterschap geeft in het
“Keur en het Peilbesluit” regels voor het onderhoud van watergangen en oevers. In het
Nationaal Bestuursakkoord Water zijn afspraken vastgelegd om (het ruimtebeslag voor)
watersystemen op orde te brengen en te houden. Deze afspraken hebben vooral betrekking
op de na te streven kwaliteit en hoeveelheid water (berging) binnen de gemeentegrenzen.
Vanaf eind 2000 is de Europese Kaderrichtlijn Water (KRW) van kracht. Deze richtlijn richt
zich op de bescherming van grond- en oppervlaktewateren en stelt zich ten doel dat alle
Europese wateren in het jaar 2015 een 'goede toestand' hebben bereikt. De doelstellingen
hebben betrekking op de hoeveelheid aanwezige chemische stoffen en op de ecologische
kwaliteit. Voor de ecologische doelstelling worden de doelstellingen bepaald voor de grotere
wateren. Voor de overige wateren geldt het 'stand still'-beginsel: er mogen geen maatregelen
worden uitgevoerd die nadelige effecten hebben op de waterkwaliteit.

Flora — en Faunawet

Ook in de Flora en Faunawet is sprake van een zorgplicht van degene die projecten in de
openbare ruimte voorbereidt en uitvoert. Degene die initiatieven neemt in de openbare
ruimte, wordt geacht zo min mogelijk schade te berokkenen aan de flora en fauna. Voor de
gemeente betekent de zorgplicht concreet dat zij in de toekomst voor de maatregelen in de
openbare ruimte een gedragscode hanteert

Kabels en leidingen

De Wet Informatie Uitwisseling Ondergrondse Netten (WION) is per 5 februari 2008 in
werking getreden. De WION verplicht zorgvuldiger graven en verplichte informatie-
uitwisseling tussen grondroerders en de kabel- en leidingbeheerders. Dit moet het aantal
graafincidenten aanzienlijk terugdringen. De WION vervangt de Klicmelding die jarenlang op
vrijwillige basis tussen leidingeigenaren en grondroerders is toegepast. De wet regelt de
verantwoordelijkheden van netbeheerders, opdrachtgevers en grondroerders. De
opdrachtgever moet ervoor zorgen dat de graafwerkzaamheden zorgvuldig kunnen worden
uitgevoerd. Dit houdt in dat de grondroerder voldoende tijd en gelegenheid moet krijgen om
zijn werkzaamheden uit te voeren.

De grondroerder krijgt de verplichting om zorgvuldig te graven. Dit houdt in dat er in ieder
geval een graafmelding is gedaan en onderzoek naar de ligging van het net en het
kaartmateriaal op de graaflocatie aanwezig is. De netbeheerder meldt twee keer per jaar
(januari en juli) het aantal schadegevallen bij het Kadaster. Zo kan ook bijgehouden worden
of het aantal graafschades afneemt.
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Overige wettelijke kaders

Andere relevante wetten en regels zijn onder andere het Bouwstoffenbesluit en de ARBO-
regelgeving. Het Bouwstoffenbesluit geeft de verplichtingen met betrekking tot hergebruik
van materialen. De ARBO wetgeving schrijft veilige werkomstandigheden voor, zoals
bijvoorbeeld het gebruik van een afzetting bij wegwerkzaamheden. De Europese richtlijnen
en kaders die het gebruik van bestrijdingsmiddelen sterk hebben teruggedrongen, hebben de
komende jaren sterke invloed op de wijze van bestrijding van onkruid in de plantsoenen en
op de verharding en de kosten daarvan.
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Bijlage 1: Menukaart Onderhoud Valkenswaard (huidig kwaliteit en kosten)

Verkeer, bebording, masten, vlaggen en

Openbare verlichting, VRI's en kasten

Beheergroepen - 2
g 5
g = 8 g
= ‘B N en o
£ _ E : g g2 g
5 8 £ = 5 & o
, g £ g g 5 g
Gebiedstypen O A o) 2 & > 2 =
Beeldkwaliteit Kosten 2009
€ 17333 € 181617 €  146.775] € 15432]€  231913| € 232247
1. Centrumgebieden € 35.467 € 780.670
€ 31028
2. Begraafplaatsen € 83.421] € 14.166 | € 3.140 | € 3.500 | € 1.400 € 1.750 | € 9.287 | € 821 € 221.258
€ 46.396 | € 12393 | € 2747 | € 2450 | € 980 € 1225] € 6.216 | € 502
€ 65.000 | € 26.000
3. Sportgebieden 207.773 | € 11171 ] € 46.490 € 340.690 | € 129.893 € 2715 | € 989.472
138275 | € 9.776 | € 34501 | € 35.000 | € 14.000 € 105.049 | € 27.830 | € 1.994
2.022.421 | € 438.669 | € 123.158 | €  421.104 | € 261783 | €  146.605| € 556591 |€  557.392| € 17.334
4. Woongebieden € 323.926 € 3.117.278
744.886 | € 316.381 | € 51.712 € 140960 | € 78941 € 299703 ] € 168.988 | € 8.442
124.978 | € 20.640 | € 12.823 | € 32757 | € 26.472 € 92.765 | € 92.899 | € 9.439
5. Industriegebieden € 286.887
46.031 | € 14.886 | € 5384 | € 17.638 | € 14.254 € 49.950 | € 28.165 | € 4597
381.093 | € 177.409 | € 59.732 | € 62.602 | € 50.592 € 46383 | € 46.449 | €  201.662
6. Buitengebieden € 721.471
140.362 | € 127.953 | € 25.081 | € 33.709 | € 27.242 € 24975 | € 14.082 | € 98.216
Totaal € 2262284 ¢€ 600.440 | € 215367 | € 517.232|€ 395555 |€  465.335|€  877.102 | € 627113 | €  156.608 | € 6.117.036
Rekening 2009 (exclusiel 1o 816.866 €569.980| € 137.322 €462.232 €373.555 €124.644 €713.578 €556.613|  €151.515 € 4.906.306

Begraafplaatsen en Sport)




