Hoorzitting bij de klachtbehandelaar. Dit kunt u verwachten.

Gemeente e
Waalwuk

De klachtencodrdinator heeft u uitgenodigd voor een hoorzitting. Tijdens de hoorzitting zitten alle betrok-
ken personen aan een vergadertafel in het stadhuis. In onderstaande afbeelding leest u wie dat zijn en wat
hun rol is.

Als u naar de hoorzitting komt, mag u iemand meenemen om u te ondersteunen. Die persoon mag namens
u vragen beantwoorden, maar dat hoeft niet. Deze persoon mag ook gewoon naast u komen zitten.

Na de hoorzitting neemt de klachtbehandelaar een beslissing over uw klacht. De beslissing en het verslag
van de hoorzitting sturen wij u toe.

Klachtbehandelaar:

“Ik neem namens het college

van burgemeester en wethouders een
beslissing over uw klacht.”

Klachtencoérdinator:
“Ik begeleid de klachtenprocedure
en adviseer de klachtbehandelaar.”

Persoon met

Notulist: een klacht:
“Ik maak een verslag. “Ik heb een
Ben ik er niet? Dan dan klacht en wil
doet de klachten- mijn klacht
codrdinator dat.” uitleggen en
ik beantwoord
vragen.”

Manager vakteam gemeente: ®
“Ik leg uit hoe ik tegen de klacht

aankijk en beantwoord vragen van

de klachtbehandelaar en de
klachtencoérdinator.”

Medewerker of bestuurder gemeente:
“De klacht gaat over mij of mijn werk.
Meestal ben ik ook bij de hoorzitting en
beantwoord vragen.”



