
Bijlage 1: Dienstverleningsniveau en 

regievaardigheid 

Dienstverlening: 

Het dienstverleningsniveau wordt in de benchmark gekwantificeerd met behulp van een vragen-

score methodiek. Afhankelijk van de intensiteit (inzamelfrequentie, voorzieningsdichtheid) en de 

omvang (% huishoudens dat gebruik kan maken van de service) worden scores toegerekend. Er 

worden twee scores berekend: één voor de dienstverlening op grondstoffen (inclusief milieustraat) 

en één voor de dienstverlening op (grof) restafval. Een lage score voor restafval hoeft niet per 

definitie slecht te zijn (i.v.m. het stimuleren van afvalscheiding). 
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Regievaardigheid: 

In welke mate voert de gemeente of het inzamelbedrijf regie op het afval- en grondstoffenbeheer. 

In de benchmark worden 26 regieaspecten onderscheiden op 4 verschillende gebieden: beleid, 

burgerparticipatie, informatiesturing en circulariteit. De regiescore wordt bepaald door de som van 

de van toepassing zijnde regievaardigheden (maximaal 26 punten). Het percentage geeft aan 

hoeveel % van de gemeenten de betreffende regievaardigheid hebben toegepast. 

 

 

Bron: NVRD Benchmark Huishoudelijk Afval 


