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Informatievoorziening

11. De consulent heeft duidelijk aangegeven hoe lang ik
moest wachten voor een afspraak over mijn zorgaanvraag.
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13. De brieven van de gemeente zijn gemakkelijk te begrijpen.
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15. Er is voldoende rekening gehouden met de coronaregels
bij de aanvraag en uitvoering van mijn ondersteuning
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17. Heeft u door de coronacrisis gewacht met het indienen
van een (andere) aanvraag?
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12. Ik vind de informatie op de website en in folders duidelijk.
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14. Ik ben tevreden over de communicatie van de gemeenten over de
coronamaatregelen bij de Wmo-zorgverlening.
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16. Bent u al met al tevreden over de hulp die u kreeg tijdens
de coronacrisis?
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