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Clientervaringsonderzoek Wmo research

Gemeente Wassenaar Aanvullende vragen op het
Ceo over 2019

Informatievoorziening

1. De consulent heeft duidelijk aangegeven hoe lang ik moest wachten voor een afspraak over mijn zorgaanvraag.
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2. Ik vind de informatie op de website en in folders duidelijk.
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4. De brieven van de gemeente zijn gemakkelijk te begrijpen.
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Corona (over 2020)

5. lk ben tevreden over de communicatie van de gemeenten over de corona maatregelen bij de Wmo zorgverlening.
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