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Samenvatting 

De gemeente Wassenaar heeft Ipsos I&O gevraagd om een onderzoek uit te voeren naar de actieve 
mantelzorgers binnen de gemeente. Er is behoefte aan inzicht in wie de mantelzorgers zijn en 
wat hun ervaringen en behoeften zijn. We onderzochten dit door middel van een vragenlijst en 
verdiepende interviews met mantelzorgers. In totaal vulden 330 mantelzorgers de vragenlijst in 
en spraken we met 8 mantelzorgers. Deze samenvatting presenteert de belangrijkste resultaten. 

Mantelzorg niet altijd gezien als belastend omdat het uit liefde wordt gedaan 

Gemiddeld zijn de mantelzorgers die de vragenlijst invulden 66 jaar oud. Bijna de helft van de 
mantelzorgers (47%) is met pensioen. Circa vier op de tien (41%) hebben een betaalde baan. 
Werkende mantelzorgers verlenen minder uren per week mantelzorg, dan mantelzorgers die al 
met pensioen zijn. In bijna de helft van de gevallen (46%) woont de zorgvrager bij de 
mantelzorger in huis. Iets meer dan de helft van de mantelzorgers ervaart het verlenen van de 
mantelzorg als een belasting: ruim een derde (35%) vindt het matig belastend en een vijfde 
(19%) zwaar belastend. Hoe meer uren per week, hoe zwaarder de belasting. Ook wordt meer 
belasting ervaren wanneer de zorgvrager bij de mantelzorger in huis woont. Het grootste deel 
van de mantelzorgers houdt de mantelzorg nog langer dan een jaar vol (42%), of men weet dit 
nog niet in verband met hun eigen leeftijd (51%). Gesproken mantelzorgers gaven aan dat het wel 
een belasting is, maar dat het niet zo voelt omdat zij het doen uit liefde voor hun naaste. Zij 
vinden dit vanzelfsprekend om te doen en een eervolle taak. Een kwart van de mantelzorgers 
(26%) houdt onvoldoende tijd over voor zichzelf. 

Mantelzorgondersteuning vanwege verschillende redenen niet altijd bekend 

Niet iedereen weet waar men terechtkan voor mantelzorgondersteuning. Drie op de tien zijn hier 
niet mee bekend. Verder is er een deel dat hier mogelijk ook geen behoefte aan heeft of hier nog 
niet naar heeft gezocht. De hulp van praktijkondersteuners van de huisarts (POH) of 
patiëntenverenigingen is onder mantelzorgers het meest bekend (44%). Iets minder dan een op 
de vijf mantelzorgers (18%) heeft hier ook gebruik van gemaakt. De minst bekende mantelzorg 
ondersteuningen zijn logeren met zorg voor de zorgvrager (19%) en respijtzorg van korte duur 
door SMOW-vrijwilligers (12%). Van respijtzorg maakt een enkeling gebruik (1%). Drie op de tien 
mantelzorgers willen meer mantelzorgondersteuning. Zij weten echter niet altijd waar zij 
moeten zijn. Uit de gesprekken met mantelzorgers blijkt dat de bekendheid van de mantelzorgers 
afhangt van hun situatie. Ondersteuning voor mantelzorgers waarbij de zorgvrager bijvoorbeeld 
dementie heeft, is goed bekend. Verder zijn er mantelzorgers die druk zijn met hun werk en het 
zorgen, dat men geen tijd heeft om op zoek te gaan naar hulp. Of dat men het uit liefde doet en 
niet snel om hulp zouden vragen. Als laatst wordt mantelzorgondersteuning ook vaak opgevat als 
ondersteuning voor de cliënt, en niet voor de mantelzorger zelf. De meeste gesproken 
mantelzorgers zijn zich er niet van bewust dat zij zelf ook ondersteuning kunnen krijgen. De 
SMOW is bij de meeste mantelzorgers bekend. Wel lijkt de zichtbaarheid van de SMOW de laatste 
tijd te zijn afgenomen. 
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Mantelzorgers ervaren positieve effecten van de ondersteuning 

Mantelzorger die wel gebruikmaken van ondersteuning ervaren hier positieve effecten van. 
Enerzijds zijn mantelzorgers zeer te spreken over de praktische hulp die zij krijgen. Bijvoorbeeld 
de Wmo-ondersteuning voor de zorgvrager, het contact met de casemanager of de hulp bij 
dagelijkse activiteiten. Dit ontlast de mantelzorgers. Ook emotionele ondersteuning door 
gesprekken en het ervaren van begrip vanuit anderen vinden mantelzorgers erg prettig. 

Verbreed het aanbod van mantelzorgondersteuning en kom met elkaar in contact 

Ondanks deze positieve effecten zien mantelzorgers ook verbeterpunten voor de ondersteuning. 
Hieronder een opsomming: 

• Een deel van de mantelzorgondersteuning sluit niet aan bij de behoeften van jongere, 
werkende mantelzorgers. De ondersteuning is vooral gericht op mantelzorgers die hulp 
bieden aan ouderen met dementie. De ondersteuningsmogelijkheden moeten worden 
verbreed, zodat dit bij meerdere mantelzorgers aansluit. Ook kan er meer worden afgewisseld 
met dagen (en dagdelen) wat betreft thema-avonden en andere activiteiten. 

• De inzet van vrijwilligers wordt zeer gewaardeerd. Toch is deze inzet soms complex. 
Vrijwilligers mogen of kunnen bijvoorbeeld niet alle benodigde handelingen verrichten. Of 
wisseling in personen die aan huis komen is niet altijd gewenst in een situatie. Daarom neemt 
de mantelzorger toch vaak zelf alle taken op zich. 

• Mantelzorgers hebben behoefte aan iemand die goed de weg kan wijzen. Bijvoorbeeld in het 
aanbod van mantelzorgondersteuning of de regelgeving binnen de gemeente. Mantelzorgers 
hebben zelf vaak weinig tijd om zelf zaken uit te zoeken, of zijn niet snel geneigd om hulp te 
vragen omdat zij de mantelzorg als vanzelfsprekend zien. Informeer naast de cliënten ook bij 
de mantelzorgers hoe het gaat. Dit geldt niet alleen voor de gemeente, maar alle professionals 
om een mantelzorger heen (bijvoorbeeld de huisarts, sociaal wijkteam, etc). 

• Meerdere mantelzorgers hebben behoefte aan contact met lotgenoten. Zij denken dat zij niet 
de enige zijn met hun situatie, maar deze mantelzorgers weten elkaar op dit moment niet te 
vinden. Meerdere mantelzorgers zouden dit fijn vinden om van elkaar te weten. 

• Een cadeaubon of activiteit als waardering is leuk, maar praktische hulp en het gevoel krijgen 
van waardering is nog beter. Mantelzorgers vinden het fijn als zij gezien worden. 

• Tot slot hebben meerdere mantelzorgers het idee dat niet alle actieve mantelzorgers goed in 
beeld zijn. Een goed overzicht kan bijdragen aan bijvoorbeeld meer lotgenotencontact, het 
aanpassen van het aanbod van mantelzorgondersteuning en het proactief contact opnemen 
met en waardering tonen voor mantelzorger. 

 



 

 

 
Ervaringen van mantelzorgers - Gemeente Wassenaar 6 van 24 

Inleiding 
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1 Inleiding 

1.1 Achtergrond 

De gemeente Wassenaar wil graag meer inzicht krijgen in mantelzorgers die actief zijn binnen de 
gemeente. De gemeente krijgt de komende jaren te maken met een dubbele vergrijzing. Niet 
alleen de groep ouderen in ons land wordt steeds groter, maar daarnaast wordt de gemiddelde 
leeftijd ook steeds hoger. De gemeente heeft Ipsos I&O gevraagd om een onderzoek uit te voeren 
naar de behoeften van mantelzorgers in Wassenaar en of het huidige aanbod van ondersteuning 
hierop aansluit. De onderzoeksvraag luidt dan ook: Wat zijn ervaringen en behoeften van 
mantelzorgers in de gemeente Wassenaar? 

Om antwoord te geven op deze onderzoeksvraag, beantwoorden wij de volgende deelvragen: 

1 Welke groepen mantelzorgers zijn er in Wassenaar? 
2 In hoeverre zijn mantelzorgers in staat om voldoende hulp te (blijven) bieden?  
3 In hoeverre zijn mantelzorgers bekend met de verschillende vormen van 

mantelzorgondersteuning? 
4 In hoeverre maken mantelzorgers gebruik van deze ondersteuning?  
5 Wat zijn ervaringen met deze ondersteuning? Wat gaat goed, wat kan beter? 
6 Welke vormen van ondersteuning missen mantelzorgers in Wassenaar? 
7 In hoeverre is (meer) ondersteuning noodzakelijk om de hulp vol te kunnen houden? En 

indien dit nodig is, welke ondersteuning is dan nodig? 

1.2 Methode 

Voor dit onderzoek zijn twee methoden gebruikt: 

1 het afnemen van een vragenlijst; 
2 het uitvoeren van aanvullende interviews met 8 mantelzorgers. 

1. Vragenlijstonderzoek 

Doelgroep en aanschrijving 
Doelgroep van het onderzoek zijn mantelzorgers die zorg verlenen voor zorgvragers binnen de 
gemeente Wassenaar. De definitie gecommuniceerd naar de genodigden was: “Mantelzorg 
betekent dat je lange tijd voor iemand zorgt zonder dat je daar geld voor krijgt.” Om zoveel mogelijk 
mantelzorgers te bereiken zijn verschillende aanschrijfmethoden gebruikt: 

1 Een brief aan Wmo-cliënten met de vraag of zij een mantelzorger hebben, en zo ja of zij een 
vragenlijst met de mantelzorger willen delen. 

2 Een brief aan een steekproef uit de Basisregistratie Personen met de vraag aan inwoners of zij 
mantelzorger zijn, en zo ja of zij een vragenlijst willen invullen. 

3 De Stichting Maatschappelijke Ondersteuning Wassenaar (SMOW) verstuurde 
uitnodigingsbrieven aan de mantelzorgers die bij hen bekend zijn. 

4 Tot slot is een open link naar de digitale versie van de vragenlijst verspreid onder partners die 
mantelzorgers kennen, op de sociale media van de gemeente en in de lokale krant. 
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Werkwijze en respons 
In juni 2024 ontvingen 2.604 mantelzorgers (deels via Wmo-cliënten) een uitnodigingsbrief met 
het verzoek om deel te nemen aan het onderzoek. Een schriftelijke vragenlijst werd meegestuurd, 
maar cliënten kregen ook de mogelijkheid om de vragenlijst online in te vullen met een 
persoonlijke inlogcode. Na twee weken ontvingen Wmo-cliënten en inwoners via de BRP-
steekproef een herinneringsbrief. Tabel 1.1 laat de respons per doelgroep zien. In totaal vulden 
330 mantelzorgers de vragenlijst in. Dit aantal is voldoende om betrouwbare uitspraken over te 
kunnen doen. Ruim de helft van de mantelzorgers vulde de vragenlijst op papier in (55%) en het 
overige deel digitaal (45%). 

Tabel 1.1 Responsoverzicht 

Aanschrijfwijze Uitgenodigd Respons 

Via Wmo-cliënten 1.104 206 

Via een BRP-steekproef 1.300 56 

Via de SMOW 200 38 

Open link voor partners/sociale media - 30 

Totaal 2.604 330 

Vragenlijst 
De vragenlijst is in samenspraak met de gemeente Wassenaar opgesteld. Deze bevat onder andere 
vragen over de achtergrond van de mantelzorgers, de ervaren belasting, de bekendheid met de 
verschillende soorten mantelzorgondersteuning, (ervaringen met) het gebruik daarvan, de 
behoeften van mantelzorgers en de effecten van de mantelzorgondersteuning. De vragenlijst 
bestond voornamelijk uit gesloten vragen. Op enkele plaatsen in de vragenlijst konden cliënten 
een toelichting plaatsen. 

Analyse en rapportage 
De uitkomsten staan weergegeven in tabellen en figuren. Sommige uitkomsten gaan niet over de 
totaalgroep, maar over een specifieke groep cliënten. Indien dat het geval is, staat dit bij de titel 
van de desbetreffende tabel of figuur vermeld. Als er meerdere vragen of stellingen staan 
verwerkt in een grafiek of tabel, wordt met (nmin=) het laagste aantal respondenten van een van 
die stellingen benoemd. De antwoordcategorie ‘niet van toepassing’ is, tenzij anders 
aangegeven, buiten de analyse gehouden. Indien de percentages niet optellen tot 100 procent is 
dit het gevolg van afrondingsverschillen.  

2. Diepte-interviews 

Naast de vragenlijst zijn er aanvullend diepte-interviews gehouden met mantelzorgers om zo de 
resultaten uit het vragenlijstonderzoek verder te kunnen duiden. Bij interesse voor een interview 
konden mantelzorgers zich aan het eind van de vragenlijst opgeven. In totaal deden 
95 mantelzorgers dit. Onderzoekers met kennis van het sociaal domein namen de diepte-
interviews af. De gesprekken waren via Microsoft Teams. Na deelname aan een interview 
ontvingen deelnemers een cadeaubon ter waarde van € 15,-. 
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Deelnemers 
In totaal is gesproken met 8 mantelzorgers. Op basis van de resultaten uit de vragenlijst is 
hiervoor een diverse groep deelnemers geselecteerd uit alle aanmeldingen. Hierbij is onder 
andere gelet op spreiding in de mate van belasting bij het verlenen van de mantelzorg, de 
bekendheid van mantelzorgondersteuning en het gebruik daarvan. De gemeente Wassenaar heeft 
ervoor gekozen om meer focus te leggen op werkende mantelzorgers. Daarom hebben we 
5 werkende mantelzorgers gesproken, 1 mantelzorger met een uitkering en 2 gepensioneerde 
mantelzorgers. 

Verwerking en rapportage 
Ipsos I&O stelde samen met de gemeente Wassenaar de gespreksleidraad op voor de interviews. 
Per gesprek is een gespreksverslag opgesteld. Deze worden niet gedeeld met de gemeente en 
derden. Vervolgens legden de onderzoekers alle verslagen naast elkaar en bespraken deze tijdens 
een duidingssessie. Daarin is zowel gekeken naar overeenkomstige als bijzondere resultaten. In 
het rapport zijn deze resultaten en geanonimiseerde citaten uit de gespreksverslagen 
opgenomen. De resultaten geven een beeld van de acties, ervaringen en meningen van de 
mantelzorgers en dus niet een representatief beeld van alle mantelzorgers. Citaten geven niet 
alleen de opinie en beleving van de respondent weer, maar ook de sfeer, stemming en eigenheid 
klinken erin door. 

1.3 Leeswijzer 
Dit rapport bestaat uit twee inhoudelijke hoofdstukken. In het eerste inhoudelijke hoofdstuk 
(hoofdstuk 2) gaan we in op de achtergrond van de mantelzorgers in de gemeente Wassenaar. 
Wat zijn hun kenmerken en in hoeverre ervaren zij de mantelzorg als een belasting. In 
hoofdstuk 3 bieden we inzicht in de bekendheid en het gebruik van mantelzorgondersteuning. 
Volgens gaan we in op de ervaringen met mantelzorgondersteuning en welke behoeften er leven. 
We sluiten hoofdstuk 3 af met aanbevelingen. 
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Het verlenen van 
mantelzorg 
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2 Het verlenen van mantelzorg 

Dit hoofdstuk gaat over wie de mantelzorgers (actief in de gemeente Wassenaar) zijn, hoe zij het 
verlenen van mantelzorg, ook in combinatie met hun dagelijkse leven, ervaren en in hoeverre 
mantelzorgers zich belast voelen. 

2.1 Achtergrond mantelzorgers en zorgvragers 

Bijna de helft van de mantelzorgers is met pensioen 

Gemiddeld zijn de mantelzorgers die de vragenlijst invulden 66 jaar oud. Een derde is 75 jaar of 
ouder en slechts 3 procent is jonger dan 40 jaar. Bijna de helft van de mantelzorgers (47%) is met 
pensioen. Circa vier op de tien (41%) hebben een betaalde baan. Een klein deel (6%) ontvangt een 
uitkering. Vijftien procent verleent een groot deel van de week mantelzorg (48 uur of meer). Dit 
zijn bijna allemaal inwoners die gepensioneerd zijn (76%) of een uitkering krijgen (11%). Slechts 
5 procent van de mantelzorgers die 48 uur of meer mantelzorg verlenen, hebben een betaalde 
baan. Onder de 16 uur per week betreft het vaker mantelzorgers met een betaalde baan (58%). 
Bijna alle mantelzorgers verlenen al langer dan 3 maanden mantelzorg (96%). 

 

Mantelzorg is vaak niet op vaste tijden 

Tijdens de interviews met mantelzorgers is voor een groot deel gesproken met mantelzorgers 
jonger dan 65 jaar. Zij zorgen voor een van hun ouders of schoonouders, of voor hun kind met 
een beperking. Twee mantelzorgers die hun verhaal deelden, zijn ouder dan 65 jaar, 
gepensioneerd en zorgen voor hun partner. In de gesprekken vertellen mantelzorgers dat zij vaak 
de contactpersoon zijn richting de professionals. De echte zorgtaken worden verleend door 
anderen, denk hierbij aan de thuiszorg of huisarts. Maar als er contact gelegd moet worden met 
bijvoorbeeld de huisarts of opticien, of als er vervoer en ondersteuning nodig is, dan doet de 
mantelzorger dat. De taken van een mantelzorger verlopen vaak niet volgens vaste tijden: “Ik ben 
altijd bezig met zorgen voor mijn moeder. Dan is er weer dit, dan is dat nodig.”  
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39%

26%

8%

13%

15%

1 tot 8 uur

8 tot 16 uur

16 tot 24 uur

24 tot 48 uur

48 uur of meer

Aantal uren mantelzorg per week 

3%
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Figuur 2.1 Achtergrondkenmerken deelnemende mantelzorgers aan vragenlijst 
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Zo noemt een werkende mantelzorger dat de zaken die geregeld moeten worden “altijd op 
momenten komen dat je zelf druk bent. Het komt nooit goed uit.” Oftewel, veel mantelzorgers staan 
op ieder moment klaar. 

Bijna de helft van de zorgvragers wonen bij de mantelzorger in huis 

In bijna de helft van de gevallen (46%) woont de zorgvrager bij de mantelzorger in huis. Vier op 
de tien zorgvragers (41%) wonen niet bij de mantelzorger in huis, maar wonen wel in de 
gemeente Wassenaar. Het overige deel van de zorgvragers (14%) woont buiten de gemeente 
Wassenaar. Bij 75-plussers woont de zorgvrager vaker bij de mantelzorger in huis dan op jongere 
leeftijd. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat dit aandeel zorgt voor hun eigen partner. De 
meeste zorgvragers wonen in de wijk Noordoostelijk deel der gemeente (67%). Circa een kwart 
(26%) woont in de buurt Dorp Wassenaar, 15 procent in Oostdorp en 11 procent in Groot 
Deijleroord-Ter Weer. 
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Figuur 2.2 Achtergrondkenmerken zorgvragers 
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2.2 Mate van belasting bij mantelzorgers 

Ruim de helft ervaart de mantelzorg als een matige of zware belasting 

De meerderheid van de mantelzorgers (63%) deelt de zorg voor de zorgvrager met anderen (zie 
Figuur 2.3). Zij delen de zorg met name met professionals (40%) en familie of kennissen (38%). 
Een enkeling (3%) deelt de zorg met vrijwilligers. Bijna vier op de tien mantelzorgers (37%) 
delen de zorg niet met anderen. Vijfenzeventigplussers delen de zorg vaker met professionals 
(48%) dan jongere mantelzorgers (29%). Mantelzorgers die een baan hebben, zetten vaker hulp 
in van familie en kennissen (45%), dan mantelzorgers die met pensioen zijn (31%). 

Ongeveer een vijfde (18%) ervaart het verlenen van mantelzorg niet als een belasting. Ruim een 
kwart (28%) ervaart het als een lichte belasting. Iets meer dan de helft van de mantelzorgers 
vindt het wel meer belastend: ruim een derde (35%) vindt het matig belastend en een vijfde 
(19%) zwaar belastend. Mantelzorgers die het als een zware belasting zien, verlenen vaker 48 uur 
of meer uren per week de zorg, dan mantelzorgers met minder uren per week. Ook woont de 
zorgvrager dan vaak bij de mantelzorger in huis: onder de zwaar belaste mantelzorgers woont in 
68 procent van de gevallen de zorgvrager bij de mantelzorger. We zien geen significante 
verschillen in de mate van belasting tussen of iemand een betaalde baan heeft of met pensioen is, 
of de leeftijd van de mantelzorger. Het heeft dus meer te maken met de hoeveelheid mantelzorg. 

Circa zeven op de tien mantelzorgers (69%) zijn voor het geven van mantelzorg niet minder gaan 
werken of studeren. Bij ruim een kwart (27%) was dit wel het geval. De helft van de 
mantelzorgers (51%) weet niet hoe lang zij het geven van mantelzorg nog volhouden. 
Vijfenzeventigplussers geven vaker aan dit niet te weten, dan jongere mantelzorgers. Mogelijk 
vanwege hun eigen vitaliteit die zou kunnen verminderen. Iets minder dan de helft (42%) houdt 
het nog meer dan een jaar vol. Een minderheid van 6 procent (n=21) houdt het maximaal nog een 
jaar vol. Twee mantelzorgers houden het nog maar een maand vol.   
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Weet ik niet
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Figuur 2.3 Belasting voor deelnemende mantelzorgers aan vragenlijst 
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Mantelzorg verlenen uit liefde voor naaste 

Meerdere mantelzorgers geven tijdens de interviews aan dat het verlenen van mantelzorg wel 
een belasting is, maar dat het niet zo voelt: “Mantelzorger zijn doe je met liefde.” Zij zien hun rol 
als vanzelfsprekend om aan te nemen. “Mijn eigen ouders zullen volgen met de wens voor 
mantelzorg. Ik weet dat ze het heel fijn vinden als wij dat gaan doen.” Ook geven verschillende 
mantelzorgers aan dat zij aanpassingen hebben gedaan in hun leven om mantelzorg te kunnen 
bieden. Zo had een mantelzorger een deel van zijn werkzaamheden opgezegd om meer tijd 
beschikbaar te hebben om mantelzorg te verlenen. En intussen heeft deze mantelzorger de baan 
helemaal opgezegd. Een mantelzorger die werkzaam is als freelancer geeft aan zijn tijd iets 
makkelijker te kunnen indelen, waardoor de combinatie werk en mantelzorg mogelijk was. 
Echter, “opdrachtgevers werken op kantooruren, waardoor ik opdrachten moest teruggeven.” Met 
name voor de werkende mantelzorgers vraagt het verlenen van mantelzorg om aanpassingen. 
Bovenal geven de gesproken mantelzorgers aan dat het veel betekent om voor hun naasten te 
kunnen zorgen, zij zien het als een eervolle taak. “Door de zorg voor mijn schoonvader is er een 
speciale band ontstaan. Zijn dankbaarheid gaf mij vleugels.” Ook verlenen zij de zorg omdat zij zelf 
mogelijk in de toekomst hulp nodig zullen hebben van anderen: “Je denkt hoe je het zelf zou willen, 
als de situatie andersom was.” 

Een kwart houdt onvoldoende tijd over voor zichzelf 

Een kwart van de mantelzorgers (26%) houdt naast het verlenen van mantelzorg voor hun gevoel 
onvoldoende tijd over om te ontspannen of om iets voor zichzelf te doen (zie Figuur 2.4). Zo geeft 
tijdens een interview een mantelzorger aan dat zij door het verlenen van zorg geen tijd meer 
heeft voor hobby’s en is gestopt met het doen van vrijwilligerswerk. Een andere mantelzorger 
mist de vorm van ontspanning: “de wekelijkse spelletjesavond zorgde ervoor dat je je hoofd kon 
leegmaken. Toen ik daar mee moest stoppen kon ik moeilijker mijn hoofd leegkrijgen.” Bijna de helft 
(46%) heeft wel tijd voor ontspanning. Een kwart (25%) is neutraal en 3 procent heeft geen 
uitgesproken mening. Mogelijk duidt dit erop dat deze mantelzorgers de tijd voor henzelf minder 
belangrijk vinden dan het verzorgen van hun naaste. “Mijn moeder heeft altijd voor mij gezorgd, nu 
is het andersom.” Tijdens de interviews geven meerdere mantelzorgers aan dat de mogelijkheid 
tot ontspanning afhankelijk is van de hulp van anderen. Zo kan een zorgvrager met dementie 
bijvoorbeeld twee dagen per week terecht bij een zorgboerderij en dat geeft de mantelzorger de 
ruimte om tijd voor zichzelf te nemen: “Dat zijn momenten dat ik mijn accu kan opladen. Als hij weg 
is ga ik even naar het strand of ergens wandelen. Dat heb je echt nodig.”  

Figuur 2.4 Ik heb naast het geven van mantelzorg genoeg tijd over om te ontspannen/iets voor mijzelf te 
doen (n=321) 
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3 Mantelzorgondersteuning 

Dit hoofdstuk start met meer informatie over de bekendheid en het gebruik van 
mantelzorgondersteuning. Vervolgens gaan we in op de ervaringen met 
mantelzorgondersteuning en brengen we de behoeften van mantelzorgers in kaart. 

3.1 Bekendheid en gebruik 

Bijna drie op de tien weten niet waar men terechtkan voor mantelzorgondersteuning 

Mantelzorgers kunnen op verschillende manieren ondersteuning krijgen bij het zorgen voor 
iemand. Wanneer in zijn algemeenheid wordt gevraagd over de bekendheid van 
mantelzorgondersteuning weet iets minder dan de helft van de mantelzorgers (45%) waar zij 
terechtkunnen voor deze ondersteuning. Bijna drie op de tien mantelzorgers (28%) weten niet 
waar zij terechtkunnen voor mantelzorg. Een op de vijf (21%) heeft hier geen uitgesproken 
mening over en staat hier neutraal in. Mogelijk heeft een deel hier ook (nog) geen behoefte aan 
gehad of niet naar gezocht. “Ik ben bekend met mantelzorgondersteuning. Als ik zou zoeken, zou ik 
het wel vinden.”  

Figuur 3.1 Stelling: Ik weet waar ik terechtkan voor mantelzorgondersteuning (n=307) 

 

Hulp van POH of patiëntenverenigingen meest bekend en meest gebruik van gemaakt 

Mantelzorgers kunnen op verschillende manieren ondersteuning krijgen bij het zorgen voor 
iemand. In Figuur 3.2 staat een weergave van de vormen van mantelzorgondersteuning. De hulp 
van praktijkondersteuners van de huisarts (POH) of patiëntenverenigingen is onder 
mantelzorgers het meest bekend (44%). Iets minder dan een op de vijf mantelzorgers (18%) 
heeft hier ook gebruik van gemaakt. Circa drie op de tien mantelzorgers zijn hier niet bekend mee 
(29%). Iets minder dan vier op de tien mantelzorgers (38%) zijn bekend met de 
mantelzorgconsulent en 12 procent heeft hier ook gebruik van gemaakt. De minst bekende 
mantelzorgondersteuningen zijn logeren met zorg voor de zorgvrager (19%) en respijtzorg van 
korte duur door SMOW-vrijwilligers (12%). Van respijtzorg maakt een enkeling gebruik (1%). De 
verschillende soorten mantelzorgondersteuning zijn niet voor iedereen van toepassing (22 tot 
52%). Denk hierbij bijvoorbeeld aan zorgverlof wat niet van toepassing is als de mantelzorger 
geen betaalde baan heeft.  
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Figuur 3.2 Welke soorten mantelzorgondersteuning kent u? En heeft u er de afgelopen 12 maanden gebruik 
van gemaakt? (nmin=313) 

 

Bekendheid mantelzorgondersteuning afhankelijk van situatie 

In de gesprekken met mantelzorgers valt op dat een deel onbekend is met de verschillende 
soorten mantelzorgondersteuning. Een mantelzorger geeft aan dat de SMOW voorheen actief 
communiceerde over verschillende ondersteuningsvormen (bijvoorbeeld een thema-avond) via 
e-mail of in de wijkkrant, maar dat dit nu niet meer gebeurt. Een andere mantelzorger geeft aan 
dat het een mantelzorger tijd kost om de juiste ondersteuning te vinden die ook in de mantelzorg 
kan worden gestoken: “Een mantelzorger is een doener, een harde werker. Die gaat niet op zoek naar 
wat er allemaal is, maar doet wat nodig is.” Ook een andere mantelzorger geeft aan onbekend te 
zijn met andere ondersteuningsvormen, omdat dit nu niet nodig is: “De ondersteuning die we nu 
hebben is genoeg. Verdere ondersteuning ken ik niet. In geval van nood weet ik wel andere hulp te 
vinden.” De mantelzorgers, die aan een dementerende mantelzorg bieden, geven aan wel bekend 
te zijn met de verschillende ondersteuningsvormen: “Dat heb ik geleerd tijdens de training 
‘omgaan met dementie’”. Ook zijn zij gekoppeld aan de casemanager die hun op de verschillende 
ondersteuningsvormen wijst.  
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Verder viel in de gesprekken met mantelzorgers op dat mantelzorgondersteuning vaak wordt 
opgevat als ondersteuning voor de cliënt, terwijl er ook ondersteuning specifiek voor de 
mantelzorger is. De meeste gesproken mantelzorgers zijn zich er niet van bewust dat zij zelf ook 
ondersteuning kunnen krijgen: “Niet eens aan gedacht, daar is in je hoofd gewoon geen ruimte voor. 
Dat ik zelf hulp kon krijgen was niet in me opgekomen. Ik was te druk met zorgen en werken.” 

De SMOW is bij de meeste mantelzorgers bekend 

Door een deel van de gesproken mantelzorgers wordt de bekendheid van de SMOW als positief 
beoordeeld. Zij weten de trainingen te vinden en hebben informatie op de website gevonden. Aan 
de andere kant geeft een deel van de gesproken mantelzorgers aan dat de SMOW meer zichtbaar 
kan zijn. Meerdere mantelzorgers geven aan dat sinds er iemand binnen de SMOW is gestopt, de 
zichtbaarheid een stuk minder is geworden. Deze persoon onderhield een mailcirkel waarin 
informatie werd gedeeld en plaatste regelmatig berichten in De Wassenaarse Krant. Daar is, naar 
hun weten, niemand voor in de plaats gekomen. Men krijgt geen mails meer, terwijl dit door 
meerdere mantelzorgers als fijn communicatiekanaal wordt ervaren. De meeste gesproken 
mantelzorgers zijn ook bekend met het Wmo-loket en het sociaal wijkteam. 

Mantelzorgers zijn op verschillende manieren terechtgekomen bij de SMOW. Een mantelzorger is 
door de huisarts en psycholoog op het bestaan van SMOW gewezen. Een andere mantelzorger 
heeft via internet gezocht naar mantelzorg in Wassenaar en uiteindelijk gebeld met de SMOW. Na 
een goed gesprek heeft diegene een casemanager gekregen en is de hulp begonnen. Er zijn ook 
mantelzorgers met minder goede ervaringen met het SMOW. “Als je de SMOW belt, merk je dat zij 
het vaak ook niet weten en niet kunnen regelen. Er is veel personeelsverloop.” Een andere 
mantelzorger geeft aan dat het vaak lang duurt voordat er reactie komt. “Het zou vier weken duren 
tot ik antwoord zou krijgen, maar duurt weer langer.”  

Drie op de tien willen meer mantelzorgondersteuning 

In de vragenlijst is ook gevraagd of de mantelzorgers meer mantelzorgondersteuning willen. Drie 
op de tien mantelzorgers (29%) willen meer ondersteuning. In de interviews geven 
mantelzorgers aan dat dit bijvoorbeeld kan gaan om meer uren in de ondersteuning die zij nu al 
ontvangen: “We redden het net en dat is voor nu oké. Maar een beetje extra hulp is wel prettig.” 
Andere mantelzorgers geven in de gesprekken aan behoefte te hebben aan meer vormen of meer 
passende mantelzorgondersteuning. Hier gaan we later dieper op in. Een minderheid van 
15 procent heeft geen behoefte aan meer mantelzorgondersteuning. Iets minder dan de helft van 
de mantelzorgers staat neutraal tegenover meer mantelzorgondersteuning. Naast dat meer hulp 
ook passend moet zijn, lijkt dit kenmerkend voor de mantelzorger. Een groot deel zou niet snel 
om meer hulp vragen, zij lossen het graag zelf op. Voor hen is het mantelzorg verlenen iets 
vanzelfsprekend wat je gewoon doet. Dat betekent niet altijd dat zij geen hulp kunnen gebruiken.  

Figuur 3.3 Stelling: Ik wil meer mantelzorgondersteuning (n=265) 
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Mantelzorgers met behoefte aan extra ondersteuning vaak niet bekend met waar zij moeten zijn 

Wanneer de behoefte aan mantelzorgondersteuning tegenover de bekendheid wordt afgezet, zien 
we een duidelijk verschil. Mantelzorgers die meer mantelzorgondersteuning willen, hebben 
vaker geen weet van waar zij hiervoor terechtkunnen, dan mantelzorgers die geen behoefte 
hebben aan meer mantelzorgondersteuning. 

Tabel 3.1 Stelling 'Ik weet waar ik terechtkan voor mantelzorgondersteuning' tegenover 'Ik wil meer 
mantelzorgondersteuning' 

 Meer mantelzorgondersteuning Niet meer mantelzorgondersteuning 

Bekend 32% 46% 

Niet bekend 68% 54% 

3.2 Ervaringen en behoeften van mantelzorgers 

Meerderheid mantelzorgers kan zich beter redden door mantelzorgondersteuning 

Uit de vragenlijst blijkt dat mantelzorgers die ondersteuning ontvingen positieve effecten 
ervaren. Bijna zes op de tien mantelzorgers (58%) kunnen zich beter redden en houden het 
langer vol (56%). In de interviews wordt bijvoorbeeld aangegeven dat de casemanager goed 
helpt. “Als ik ergens tegenaan loop, heb ik contact met de casemanager. Daar ben ik heel tevreden 
mee.” Bijna de helft ervaart door de mantelzorgondersteuning een betere kwaliteit van leven. Iets 
minder dan drie op de tien mantelzorgers hebben geen uitgesproken mening over de effecten van 
mantelzorgondersteuning. Bij een op de tien mantelzorgers (10%) zorgt de 
mantelzorgondersteuning er niet voor dat de mantelzorger het langer kan volhouden en zich 
beter kan redden. Een op de zes mantelzorgers (17%) ervaart geen betere kwaliteit van leven door 
de ontvangen mantelzorgerondersteuning.   

Figuur 3.4 Door de ondersteuning die ik krijg... (basis = mantelzorgers die gebruikmaken van 
mantelzorgondersteuning, nmin=96) 
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Mantelzorgers zijn te spreken over praktische en emotionele ondersteuning 

Mantelzorgers konden in de vragenlijst in eigen woorden aangeven wat zij goed vinden aan de 
mantelzorgondersteuning die zij ontvangen. De ondersteuning voor de mantelzorgers zelf wordt 
goed ervaren. Mantelzorgers zijn onder andere te spreken over de casemanagers. Men is positief 
over hun bereikbaarheid, betrokkenheid en praktische ondersteuning. Daarnaast wordt de 
ondersteuning voor de cliënt, waardoor mantelzorgers indirect geholpen worden, zeer 
gewaardeerd. De ondersteuning in bijvoorbeeld het huishouden zorgt voor verlichting bij de 
mantelzorgers en geeft hun wat meer tijd voor andere dingen. Ook de dagopvang en 
zorgboerderijen worden goed ervaren. Zij dragen er ook aan bij dat de mantelzorger wat tijd voor 
zichzelf of andere dingen heeft. Daarnaast wordt de hulp bij dagelijkse activiteiten gewaardeerd, 
zoals boodschappen doen. Maar niet alleen de hulp bij de zorg wordt gewaardeerd. Ook 
emotionele ondersteuning door gesprekken en het ervaren van begrip vanuit anderen vinden 
mantelzorgers erg prettig. 

• “De casemanager is altijd bereikbaar en geeft goed advies en ondersteuning.” 
• “Via de casemanager een plek kunnen vinden in een zorginstellingen voor mijn dementerende 

moeder.” 
• “Er is groot begrip voor mijn situatie.” 
• “Het is goed dat de hulp het huishouden doet.” 
• “Mijn man gaat twee dagen naar de dagbesteding. Dat ontlast mij.” 
• “De mantelzorgondersteuning maaltijd koken is fijn.” 
• “Advies, begrip, praktische raad.” 
• “Het ontlast mij, met name boodschappen doen en het meegaan bij ziekenhuisbezoek.”  

Aanbod mantelzorgondersteuning moet verbreed worden en de bekendheid vergroot 

Ook is gevraagd aan mantelzorgers wat er beter zou kunnen. Hieronder de meest genoemde 
verbeterpunten en behoeften: 

• Verbreed de mantelzorgondersteuning, nu is het vooral gericht op ouderen en dementie en 
minder op jonge en werkende mantelzorgers. “Er is in Wassenaar geen 
mantelzorgondersteuning op maat als je een gehandicapt kind hebt. De mantelzorg vanuit de 
SMOW is vooral toegespitst op dementie of ouderen verzorging.” 

• Vergroot de bekendheid over de mogelijkheden van mantelzorgondersteuning. “Ik zou graag 
gebruikmaken van een plek waar de persoon voor wie ik zorg kan logeren met zorg. Ik ken zo'n plek 
niet.” 

• Toon waardering naar de mantelzorgers, met name in de vorm van een luisterend oor en het 
geven van adviezen. “Meer inzicht in wat van mantelzorger verwacht wordt, wanneer het nuttig is 
om hulp te vragen. Zorg goed voor jezelf zo vaak gehoord, waarop ik antwoord ja?” 

• Biedt meer praktische hulp voor de zorgvrager, zodat de mantelzorger verlichting ervaart. “Ik 
zou graag wat ondersteuning krijgen voor huishoudelijke hulp, vooral voor bijv. ramen zemen, tuin 
onderhouden. Dit valt zwaar om naast mijn werk te doen.” 
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Vier type mantelzorgers te onderscheiden 

De ervaringen van de geïnterviewde mantelzorgers sluiten aan op bovenstaande punten. Op basis 
van de gesprekken herkennen we meerdere type mantelzorgers. Hieronder noemen we de vier 
meest voorkomende. In de rest van het hoofdstuk focussen wij ons meer op de behoeften van de 
eerste twee type mantelzorgers. 

1 Mantelzorgers die wel bekend zijn met de mogelijkheden van ondersteuning, maar waarbij 
het ondersteuningsaanbod niet goed aansluit bij hun persoonlijke situatie. 

2 Mantelzorgers die heel druk zijn, daarom geen tijd hebben om zelf ondersteuning te zoeken 
en ook niet (of minder) bekend zijn met vormen van mantelzorgondersteuning. 

3 Gepensioneerde mantelzorgers die tijd hebben om de zorg op zich te nemen en geen behoefte 
hebben aan verdere mantelzorgondersteuning, maar die zich wel afvragen hoe in de toekomst 
dit zal gaan wanneer zij zelf ouder worden. 

4 Gepensioneerde mantelzorgers die gebruikmaken van mantelzorgondersteuning, 
bijvoorbeeld een training omgang met dementie. 

Meer ondersteuning voor jonge, werkende mantelzorgers 

Een deel van de mantelzorgondersteuning sluit niet aan bij de behoeften van, met name de 
jongere en werkende, mantelzorgers. Zij geven tijdens het gesprek aan dat er vooral activiteiten 
georganiseerd worden voor mantelzorgers die hulp bieden aan ouderen met dementie. In een 
interview geeft een mantelzorger aan dat een thema-avond, georganiseerd door de SMOW, voor 
werkende mantelzorgers op hield omdat de gespreksleider ermee stopte. In plaats daarvan werd 
een ander thema gekozen ter invulling van de avond. Nu is er geen thema-avond meer voor 
werkende mantelzorgers. De werkende mantelzorgers die dit hebben aangekaart kregen 
vervolgens te horen: “dit is nou eenmaal zo”. Bovendien geven de werkende mantelzorgers aan 
dat zij te maken hebben met andere problematiek en het verlenen van mantelzorg anders 
ervaren. “Ik hoef niet te praten met mantelzorgers van wie de partner Alzheimer geeft. Daar heb ik 
niks mee, het is een andere situatie.” Daarnaast geven meerdere mantelzorgers in de gesprekken 
aan dat de tijdstippen waarop de thema-avonden en activiteiten georganiseerd worden vaak niet 
uitkomen. Zowel gesproken werkende als niet-werkende mantelzorgers benoemen dit. 
“’s Avonds is niet mogelijk voor mij, dan moet ik een invaller vinden en dat is heel moeilijk. Dat is meer 
voor de werkende mantelzorger”. Een andere mantelzorger geeft aan dat in de avond na een dag 
verzorgen de energie op is om nog naar een activiteit te gaan. Ook werkende mantelzorgers geven 
aan dat het goed zou zijn als hier meer afwisseling in komt wat betreft de dagen. “Bij een 
ontspanningsbijeenkomst voor mantelzorgers was ik de jongste, je komt vooral ouderen tegen. Aan de 
werkende jonge mantelzorger moet ook gedacht worden.” 

Inzet vrijwilligers wordt gewaardeerd, maar heeft ook nadelen 

De inzet van vrijwilligers wordt gewaardeerd, maar tegelijkertijd is er soms ook behoefte aan 
vrijwilligers met meer kennis en ervaring. Tijdens de interviews laten een aantal mantelzorgers 
weten dat het werken met vrijwilligers vaak niet mogelijk is in hun specifieke situatie. Het 
verlenen van mantelzorg kan fysiek een relatief zware inspanning zijn en vereist expertise van 
een professional. Sommige handelingen mogen of kunnen vrijwilligers niet verrichten. 
Daarnaast is wisseling in personen vaak niet gewenst. De zorgvrager heeft behoefte aan een 
bekend gezicht, niet wekelijks een ander gezicht. Zo geeft een mantelzorger aan dat de 
vrijwilligers die mantelzorger willen verlenen vaak zelf ook op leeftijd zijn, en daardoor beperkt 
zijn.  
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Maar met name geven mantelzorgers aan dat er een vertrouwensband moet zijn: “Voor oudere 
mensen is het lastig met nieuwe mensen en die leren te vertrouwen.” Vanwege de afkeer van de 
zorgvrager tegen een nieuw persoon in huis, neemt de mantelzorger alle taken zelf op zich. 

Ondersteuning van iemand die goed bekend is met het aanbod en de regelgeving 

Een aantal mantelzorgers geven aan dat het fijn zou zijn als er iemand is die goed de weg kan 
wijzen. Iemand die bekend is het met het aanbod en de regelgeving in de gemeente Wassenaar. 
“Ik hoef geen financiële ondersteuning, maar iemand die weet wat er mogelijk is en wat je kan doen.” 
Iemand die kan vertellen wat je kan doen en die je kan vertrouwen. In de verzorging komen vaak 
verschillende mensen, een vast gezicht die bekend is met mantelzorg en jouw situatie zou dan 
heel helpend kunnen zijn. Bovendien heeft de mantelzorger zelf vaak geen tijd om uit te zoeken 
wat er geregeld kan en moet worden en waar. “Voor mantelzorg is geen handboek. Ik zou graag een 
overzicht met wat je kan regelen, waar je wat kan aanvragen.” Een andere mantelzorger vult aan: 
“Het mag wel eens van de andere kant komen, dat je niet alles zelf moet uitzoeken. Proactief naar de 
mantelzorger toe. Bijvoorbeeld dat de huisarts zegt waar je naar toe kan.” Ook de gemeente zou op 
die manier de mantelzorgers kunnen ontlasten. Bijvoorbeeld op het moment dat mensen 
aangeven te beginnen als mantelzorger proactief informatie geven en naast de cliënt ook te 
vragen hoe het gaat met de mantelzorger. Meerdere mantelzorgers geven aan niet snel zelf hulp 
te zoeken, omdat het verlenen van mantelzorg in hun ogen vanzelfsprekend is en iets wat je uit 
liefde doet. Zij hebben niet altijd in de gaten dat er naast hulp voor de cliënt, ook hulp voor de 
mantelzorger zelf bestaat. Toch kan soms meer praktische hulp voor de cliënt ook voor meer 
verlichting bij de mantelzorger zorgen (denk bijvoorbeeld aan huishoudelijke ondersteuning of 
dagbesteding). Dit is waar mantelzorgers zelf vaak het eerste aan denken. 

Behoefte aan contact met lotgenoten 

Andere mantelzorgers geven in het gesprek aan behoefte te hebben aan een lotgenoot (iemand 
die met een vergelijkbare situatie te maken heeft). Meerdere gesproken mantelzorgers denken 
dat zij niet de enige zijn met hun situatie, maar deze mantelzorgers weten elkaar op dit moment 
niet te vinden. Meerdere mantelzorgers zouden dit fijn vinden om van elkaar te weten. De 
gemeente zou hierin een rol kunnen spelen en mensen met elkaar in verbinding kunnen brengen. 
“De gemeente kan alle mantelzorgers in kaart brengen en mantelzorgers die in dezelfde situatie zitten 
met elkaar in contact brengen. Dan kan je ook een steun zijn voor elkaar.”  

Cadeaubon leuk, praktische hulp en waardering is beter 

Mantelzorgers zijn niet op zoek naar waardering voor hun werk. Wel zouden mantelzorgers het 
leuk vinden als de gemeente haar waardering laat zien. Een aantal van de gesproken 
mantelzorgers zou het zeer op prijs stellen als de gemeente hen een hart onder de riem zou 
steken door middel van een kaartje of cadeaubon. “Soms zou een verzetje wel fijn zijn, dat je 
bijvoorbeeld gratis naar de sauna kan of dat je iets leuks krijgt.” Of een avondje uit, of zoals vorig 
jaar. “Een doos Merci met een VVV-bon, dat vond ik hartstikke leuk.” Voorwaarde daarvoor is wel dat 
de mantelzorger geregistreerd staat als mantelzorger, anders krijgen ze geen waardering vanuit 
de gemeente. Bovenal gaat het vaak meer om het idee dat mantelzorgers gezien worden, dan dat 
ze een vergoeding of cadeaubon krijgen. “Een bon is leuk, maar vaker en beter contact is 
belangrijker. Dan kan je ook op tijd aan de bel trekken.” Het gaat de mantelzorgers meer om 
ondersteuning: “het gaat om hulp, daden, meewerking.”   
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Breng mantelzorgers in beter beeld 

Een ander genoemd verbeterpunt in de gesprekken is het beter in kaart brengen van de 
mantelzorgers die actief zijn in de gemeente. Een deel van de gesproken mantelzorgers heeft het 
idee dat de gemeente niet alle mantelzorgers goed in beeld heeft. Of dat er mantelzorgers 
geregistreerd staan die ondertussen geen mantelzorg meer verlenen. Een goed overzicht van de 
actieve mantelzorgers kan bijdragen aan de ondersteuning van mantelzorgers. Zo kan dit helpen 
bij het in contact brengen van lotgenoten. De invulling voor thema-avonden kan zo beter bepaald 
worden en er kunnen passende activiteiten georganiseerd worden die goed aansluiten bij de 
doelgroep. Verder kan dit gecombineerd worden met het uitspreken van waardering vanuit de 
gemeente. Een overzicht laat zien welke inwoners zich inzetten als mantelzorger, er kan beter 
contact worden gelegd en dan “kunnen wij daar waardering voor krijgen, dat hoeft niet eens 
financieel. Maar het gevoel krijgen dat we worden gezien.” 

3.3 Aanbevelingen 

Op basis van de resultaten uit het onderzoek, doen wij de voldoende aanbevelingen: 

• Breng goed in beeld welke mantelzorgers actief zijn binnen de gemeente. 
• Mantelzorgers zien hun hulp als vanzelfsprekend en vragen zelf niet snel om hulp of hebben 

geen tijd om dit uit te zoeken. Informeer naast de cliënt ook bij de mantelzorger hoe het gaat 
en wijs mantelzorgers proactief op de ondersteuningsmogelijkheden. Dit geldt niet alleen 
voor de gemeente, maar alle professionals om een mantelzorger heen (bijvoorbeeld de 
huisarts, sociaal wijkteam, etc). 

• Breng indien gewenst lotgenoten met elkaar in contact. 
• Focus bij de vormen van mantelzorgondersteuning naaste oudere mantelzorgers ook meer op 

de jonge, werkende mantelzorgers. 
• Organiseer bijeenkomsten op verschillende momenten van de dag/week met diverse thema’s. 

Informeer mantelzorgers hierover per mail of via de wijkkrant. 
• Toon waardering voor de mantelzorgers. Niet alleen in de vorm van cadeaubonnen of 

activiteiten, maar ook door eens contact te leggen met de mantelzorger en te laten weten dat 
zij gezien worden. 
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Contactgegevens 

Ipsos I&O Enschede 
Zuiderval 70 
Postbus 563 
7500 AN Enschede 
053 - 200 52 00 
KVK-nummer 08198802 
nl-info-publiek@ipsos.com 
www.ipsos-publiek.nl 

Ipsos I&O Amsterdam 
Piet Heinkade 55 
1019 GM Amsterdam 
020 – 308 48 00 
nl-info-publiek@ipsos.com 
www.ipsos-publiek.nl 


