
Welke taken heeft de gemeente en welke medewerkers zitten daarachter? Op deze pagina kunt 
u regelmatig een interview met een medewerker van de gemeente Wassenaar vinden. Op deze 
manier willen wij onze medewerkers een gezicht geven en ook hun verhaal laten vertellen. 
Dit keer in beeld twee medewerkers tegelijk: medewerkers Burgerzaken Jasmijn en Nicolette. 

Hoe ziet jullie dag eruit? Welke taken 
hebben jullie?
Jasmijn is in dienst vanaf 1 december 2023 

en Nicolette vanaf 1 januari 2024. Het zijn 

enthousiaste medewerkers die beiden 28 

uur per week klaarstaan om de inwoners 

van Wassenaar te helpen met informatie 

en het regelen van officiële documenten.

‘Twee keer per week hebben we een ochtend 

of middag baliedienst op het gemeentekan-

toor aan de Johan de Wittstraat 45. Daar 

komen gemiddeld per week ongeveer 350 

inwoners op afspraak binnen bij ons en onze 

collega’s. Afhankelijk van de bezetting zitten 

er twee medewerkers achter het loket tijdens 

de openingstijden. De rest van de tijd werken 

we zoals dat heet in de backoffice, dus ‘achter 

de schermen’. We hebben een baan met veel 

afwisseling. Elke dag is anders.’

Achter het loket

Aan het loket regelen we aanvragen voor 

onder andere paspoorten, identiteitsbe-

wijzen en rijbewijzen, maar ook verhuizin-

gen, verklaringen omtrent gedrag (VOG), 

registraties van trouwen en partnerschap-

pen, geboorte- en overlijdensaangiftes, 

adreswijzigingen, parkeerplaatsen voor 

gehandicapten en nog veel meer.  

Wij checken of de inwoners de juiste spul-

len krijgen en of alle gegevens kloppen. 

Als inwoners aan de balie staan, kan het 

weleens voorkomen dat ze niet de volledige 

informatie bij zich hebben. Wij proberen 

altijd mee te denken in oplossingen en 

flexibel te zijn, zodat de aanvraag toch zo 

snel mogelijk in orde kan worden gemaakt. 

Maar de foto moet bijvoorbeeld echt goed 

zijn, anders kan iemand problemen krijgen 

als hij/zij de grens over wil en dat is natuur-

lijk niet de bedoeling. 

In de backoffice

Samen met onze collega’s zorgen wij 

ervoor dat er antwoorden komen op vra-

gen van inwoners die via de mail of telefo-

nisch binnenkomen. Verder verwerken wij 

digitale aanvragen, stellen documenten op 

en regelen alle zaken die aan het loket wor-

den aangevraagd in het systeem. Vanaf 

1994 gaat alles digitaal, maar voor die tijd 

waren de aktes en dergelijke handgeschre-

ven, dat is grappig om te zien. Wij scannen 

alles van voor die tijd, zodat alles uiteinde-

lijk digitaal is.’

Welke werkzaamheden geven jou de 
meeste energie?
Jasmijn: ‘Als mensen een contactformulier 

met een vraag hebben gestuurd, vind ik het 

heel fijn met ze mee te denken en ze te hel-

pen een oplossing te vinden’. 

Nicolette: ‘Het is heel leuk en afwisselend 

om zoveel verschillende mensen te kunnen 

helpen. Wij zien hier veel expats, asielzoe-

kers, mensen die net hun rijbewijs hebben 

gehaald, au pairs, stellen met een baby en 

ga zo maar door.’ 

Waar ben je het meest trots op in je 
werk?
Jasmijn: ‘Dat ik de tijd ervoor kan nemen 

om mensen echt goed te informeren, zodat 

ik mijn werk goed kan doen.’

Nicolette: ‘Mensen tevreden de deur uit 

laten gaan, met een goed gevoel. Dat geeft 

mij zelf ook heel veel voldoening.’

Maak je wel eens een grappige of 
bijzondere situatie mee?
Jasmijn: ‘Sommige mensen zijn zo blij met 

wat je voor ze doet, dat is leuk om mee te 

maken. Een vrouw was zo tevreden over 

ons dat ze later twee pakken koekjes kwam 

brengen.’

Nicolette: ‘De foto voor een paspoort of rij-

bewijs mag niet langer dan een half jaar 

geleden gemaakt zijn. Maar er zijn wel eens 

mensen met een veel oudere foto: “Maar ik 

lijk toch nog op deze foto?”, zeggen ze dan. 

Helaas moeten we ze teleurstellen en dient 

er een nieuwe foto gemaakt te worden. Er 

gelden echt strenge eisen voor pasfoto’s 

voor een officieel document, daar hebben 

wij zelf geen invloed op.’

Hoe ziet jullie team eruit? 
‘Wij hebben een heel leuk team en zijn goed 

ingewerkt door de collega’s. Als we vragen 

hebben, kunnen we altijd bij iemand terecht. 

Wij vallen onder de eenheid Klant Contact 

Centrum (KCC), afdeling Burgerzaken. Dat 

bestaat uit negen medewerkers. Bij de Bur-

gerlijke stand werken vier mensen en bij de 

receptie en telefonie drie vaste medewer-

kers en af en toe studenten.‘

Welke eigenschappen / kwaliteiten 
moet je hebben in jouw functie?
‘Het is heel belangrijk dat je sociaal en dienst-

verlenend bent. Je moet stevig in je schoenen 

staan en stressbestendig zijn. En ook heel 

belangrijk is het om heel secuur te zijn omdat 

er geen fouten in de officiële documenten 

mogen staan. Daarom checken we echt alles 

driedubbel, ook met meerdere collega’s.’ 

Wat vind je het mooiste plekje in 
Wassenaar?
Jasmijn: ‘Ik vind de landgoederenroute heel 

mooi. Maar ook het centrum van Wasse-

naar is heel gezellig om even wat bood-

schappen te doen of een ijsje te halen.’

Nicolette: ‘De duinen bij Meijendel vind ik 

prachtig om te wandelen.’
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Extra drukte verwacht 
bij de aanvraag van 
paspoort en ID

Hoe komt het dat er juist nu zoveel pas-
poorten worden aangevraagd? 

In 2014 zijn de regels veranderd. Tot dat 

jaar waren paspoorten en ID-kaarten vijf 

jaar geldig, maar dat werd gewijzigd 

naar tien jaar. Dit jaar verlopen er dus 

veel Nederlandse paspoorten en ID-kaar-

ten. Daarom verwacht de gemeente veel 

aanvragen en eventueel langere wacht-

tijden. U krijgt een brief wanneer uw 

paspoort of ID binnenkort verloopt. Het 

advies is om de verloopdatum van uw 

reisdocumenten goed in de gaten te 

houden en te checken hoe lang het in het 

land van bestemming nog geldig moet 

zijn. Maak op tijd een afspraak. Dit kunt 

u doen via www.wassenaar.nl/afspraak. 

Het kan langer duren dan normaal voor-

dat u terecht kunt, omdat veel mensen 

een afspraak maken. U krijgt bij het 

maken van een afspraak een overzicht 

welke documenten u mee moet nemen. 

Lees dit goed door en zorg ervoor dat u 

deze documenten allemaal bij u heeft, 

anders is het niet mogelijk u goed van 

dienst te zijn. We vragen u om op tijd op 

uw afspraak te komen om lange wacht-

tijden te voorkomen. We doen er alles 

aan om u snel en op tijd te helpen. Maar 

door de drukte kunnen we niet altijd 

garanderen dat u binnen twee weken 

uw nieuwe reisdocument heeft. Wij vra-

gen uw begrip hiervoor.

Kijk voor meer informatie over alles wat 

Burgerzaken voor u kan regelen op 

www.wassenaar.nl/burgerzaken. Op 

dezelfde pagina onderaan vindt u alle 

mogelijkheden voor contact en de ope-

ningstijden. 

U kunt online een afspraak maken, con-

tact opnemen via 14 070 of langs gaan 

bij de receptie op het gemeentekantoor, 

Johan de Wittstraat 45 om een afspraak 

te laten maken. 

Medewerkers van de gemeente in beeld
Jasmijn en Nicolette

Wethouder neemt deel aan belanghoudersbijeenkomst van St. Willibrordus 

Op dinsdag 2 april heeft woningbouwver-

eniging St. Willibrordus een belanghou-

dersbijeenkomst georganiseerd bij restau-

rant De Baron in Wassenaar. Wethouder 

Sociaal Domein, Ritske Bloemendaal, was 

hierbij aanwezig samen met andere maat-

schappelijke organisaties om mee te pra-

ten over de uitkomsten van het visitatie-

rapport en de vormgeving van het nieuwe 

ondernemingsplan. Wethouder Ritske 

Bloemendaal ziet de toekomst positief 

tegemoet: “Het traject om tot een woon-

zorgvisie te komen is gestart. We zitten 

met beide corporaties en de zorginstanties 

aan tafel. De regionale visie is ook nog niet 

gepresenteerd, dus wij kunnen nu een 

inhaalslag maken. Ik ben blij dat we onder-

weg zijn.”

Nieuw ondernemersplan
De uitkomsten van het visitatierapport 

vormen samen met de input vanuit de 

belanghouders, medewerkers, de Raad van 

Commissarissen (RvC) en de huurdersver-

eniging het uitgangspunt voor het nieuwe 

ondernemersplan van de woningbouwver-

eniging. De komende periode zal ook geke-

ken worden of de verenigingsstructuur nog 

passend is of dat het beter is om te kiezen 

voor de structuur van een stichting. Het 

nieuwe plan wordt na de zomer gepresen-

teerd.

 Wethouder Ritske Bloemendaal Foto: Sven van der Vlugt Wethouder Ritske Bloemendaal Foto: Sven van der Vlugt

Raadsvergadering dinsdag 16 april, 19.30 uur in 
Raadhuis De Paauw
Op de agenda onder andere:

• Valkenburg - gedeelte Valkenhorst

• Valkenburg - gedeelte Groene zone

• Financiële staat van de gemeente

Spreekrecht: Wilt u inspreken neem dan uiterlijk 16 april a.s. tot 12.00 uur contact 

op met de griffie via griffie@wassenaar.nl .

Meer informatie: Kijk voor de complete agenda en de bijbehorende stukken op  

www.wassenaar.nl/gemeenteraad. 

Officiële bekendmakingen

Aangevraagde omgevingsvergunning
• Aanleg vier padelbanen, De Kieviten - Z/24/085221

• Acacialaan 1, Bomen vervangen - Z/24/085328

• Adriaan Pauwstraat 23, het splitsen van de bovenwoning in 2 woningen - Z/24/085132

• Cornelis de Wittstraat 20, muur weghalen - Z/24/085222

• Duinrooslaan 1, het vergroten van een kozijn in de voorgevel - Z/24/085131

• Groot Hoefijzerlaan 11 het plaatsen van zonnepanelen - Z/24/085114

• Kievietslaan 12, het kappen van een boom - Z/24/085127

• Klingelaan 15, het plaatsen van extra zonnepanelen - Z/24/085185

• Lange Kerkdam 92, het plaatsen van zonnepanelen - Z/24/084950

• Oostdorperweg 214, het vervangen van een pannendak voor een rieten kap - Z/24/085121

• Oostdorperweg 47A, het plaatsen van een dakopbouw en realiseren van 2 

appartementen - Z/24/085125

• Poortlaan 39, het wijzigen van de inrit en plaatsen van een toegangshek - Z/24/085072

• Prins van Wiedlaan 11, het kappen van een boom - Z/24/085399

• Rijksstraatweg 519, het vervangen van enkel glas voor vacuumglas - Z/24/085129

• Stoeplaan 11, het splitsen van een flat in 2 woningen - Z/24/085033

• Van Brienenlaan 4, het plaatsen van een dakkapel op het achterdakvlak - Z/24/085105

• Van Calcarlaan 21, aanvraag tbv plaatsing zonnepanelen op het schuine dak van de 

woning en platte dak van de garage - Z/24/085189

• Van Cranenburchlaan 159, het vervangen van kozijnen - Z/23/082209

• Van der Doeslaan 4, het bouwen van een woning en het aanleggen van een uitweg - 

Z/24/085326

• Van Oldenbarneveltweg 13, boom kappen achtertuin (berk) - Z/24/085209

• Vijverweg 17, het verbouwen van de woning - Z/24/085258

• Wassenaerstraat 10, het intern constructief wijzigen van de woning - Z/24/085122

• Windlustweg 24, het plaatsen van een dakkapel op het voor- en achterdakvlak, het 

plaatsen van een aanbouw op het achtererf alsmede het wijzigen van de voorgevel - 

Z/24/085124

• Zonneveldweg 55A, plaatsen van brievenbussen ten behoeve van de bewoning van het 

getransformeerde monumentale pand - Z/24/085187

Verleende omgevingsvergunning
• Bremhorstlaan 30, het bouwen van een woning, inrit en kappen van een boom - 

Z/23/082378

• Dokter Weederlaan 1, het kappen van een boom - Z/24/084307

• Hazelaan 15, het verbouwen van de woning - Z/23/082430

• Konijnenlaan 48, het kappen van een boom - Z/24/084697

• Langstraat 23, het toevoegen van een stoep met stoeppalen en het wijzigen van het 

kleurenschema - Z/23/082457

• Ruigelaan 1A, het verbouwen van een dienstwoning - Z/23/081650

• Schouwweg 69, het kappen van bomen - Z/24/082948

• Van Bronckhorstlaan 6, het kappen van bomen - Z/23/081413

• Van Wijnbergenlaan 16, het kappen van een boom - Z/24/084567

Binnenkort ontvangt u Berichten over uw Buurt in 
uw inbox
Veel besluiten die de overheid neemt hebben direct invloed op uw stad, dorp of buurt. 

Welke verbouwing willen uw buren aan hun huis laten uitvoeren? Mag die boom in uw 

straat gekapt worden? Uw gemeente en andere overheidsorganisaties zijn verplicht 

dit (digitaal) bekend te maken. Deze bekendmakingen noemen we ‘Berichten over uw 

Buurt’. Binnenkort ontvangt u deze elke week via de e-mail. Met deze e-mail wil de 

overheid u beter informeren over zaken die spelen in uw eigen buurt. Ook wordt het 

hiermee duidelijk hoe u inspraak kunt krijgen of bezwaar kunt indienen.

Iedere inwoner van Nederland van 25 jaar en ouder waarvan het e-mailadres bekend is bij 

MijnOverheid krijgt eerst een welkomstmail. Hierin staat alle informatie die u nodig 

heeft. Via MijnOverheid kunt u instellen hoe vaak u de e-mail wil ontvangen en hoe groot 

het gebied is waar de bekendmakingen over gaan. Wilt u geen e-mails ontvangen? Dan 

kunt u zich direct en eenvoudig weer afmelden. 

U ontvangt de e-mail van Overheid.nl. In deze e-mail staan links naar websiteadressen, 

zodat u makkelijk en snel toegang heeft tot de informatie. Helaas zijn op internet ook 

criminelen actief. Via links in nagemaakte e-mails proberen zij u te lokken naar valse web-

sites (phishing). Controleer daarom altijd eerst de verzender (noreply@overheid.nl) voor-

dat u op een link klikt.

Nog geen e-mailadres voor MijnOverheid?
U kunt eenvoudig uw e-mailadres registreren via mijn.overheid.nl. Hiervoor heeft u 

wel DigiD nodig. Als uw e-mailadres geregistreerd staat op MijnOverheid dan ont-

vangt u vervolgens automatisch een welkomstmail van “Berichten over uw buurt”. 

Bezwaartermijn

Burgemeester en wethouders informeren u hierbij over de wettelijke bezwaartermijn. 

Voor het bepalen van de bezwaartermijn is uitsluitend en alleen de publicatie in het digi-

tale Gemeenteblad bepalend. De daar vermelde verzenddatum van het besluit of de publi-

catiedatum bepaalt de laatste dag van de bezwaartermijn. Deze bedraagt zes weken. 

Vragen aan de gemeente?

Bel 14070

Evenementenvergunning
• Gemeente Wassenaar verleende vergunning voor herdenking gevallenen Tweede 

Wereldoorlog bij de Waals dorper vlakte op 4 mei 2024 aan de Vereniging Erepeloton 

Waalsdorp

• Gemeente Wassenaar verleende evene mentenvergunning voor Konings dag, zaterdag 27 

april 2024 aan de Stichting Centrummanagement Wassenaar in de Langstraat e.o.

• Gemeente Wassenaar verleende vergunning voor herdenking gevallenen Tweede 

Wereldoorlog op 4 mei 2024 aan de Schouwweg bij het oorlogsmonument, organisatie 

in handen van de gemeente Wassenaar

• Gemeente Wassenaar verleende evenementenvergunning voor Koningsdag, zaterdag 27 

april 2024, in de Berkheistraat (marktterrein, Plein en Berkheistraat) aan de 

Wassenaarse Oranjevereniging

Delegatie- of mandaatbesluit
• Mandaatregeling college en burgemeester gemeente Wassenaar 2024

Andere beschikking
• Beleidsregels Hogere Waarden Wegverkeerslawaai Wassenaar 2024

• Beleidsregels Milieuzonering Richtafstanden Wassenaar 2024

• Ander besluit van algemene strekking

• Budgethoudersregeling gemeente Wassenaar 2024

• Verkeersbesluit- of mededeling

• Herziening van laadpaallocaties verzamelverkeersbesluit - diverse locaties

Het overzicht wordt met zorg gemaakt. Er kunnen echter geen rechten worden ontleend 

aan het ontbreken of foutief overnemen van een bericht in het overzicht.

Stemopneming Europese Parlementsverkiezingen 

Het college van burgemeester en wethou-

ders heeft besloten dat bij de verkiezingen 

voor het Europees Parlement op donderdag 

6 juni 2024 een centrale stemopneming 

plaatsvindt. Dat betekent dat er op de dag 

van de verkiezingen bij alle stembureaus 

het aantal kiezers en het aantal stemmen 

per lijst wordt vastgesteld. 

De stemmen uitgebracht op donderdag 6 

juni 2024 voor het Europees Parlement 

worden onder verantwoordelijkheid van 

het Gemeentelijk Stembureau centraal 

geteld op vrijdag 7 juni 2024. De telling 

vindt plaats in Raadhuis De Paauw en 

begint om 09.00 uur. 

De uitslag van de verkiezing wordt niet 

bekend gemaakt op vrijdag 7 juni 2024, 

maar op maandag 10 juni 2024 door het 

Gemeentelijk Stembureau om 09.00 uur in 

Raadhuis De Paauw. 

Doe mee aan de Nationale Zaaidag op 22 april

Bijen zijn van onschatbare waarde voor 

de natuur. Ze zorgen voor bestuiving. 

Door die bestuiving ontstaan vruchten 

met zaden waaruit nieuwe planten 

groeien. Het is dan ook heel belangrijk 

dat er genoeg bloemen en planten zijn 

voor de bij. Daarom is op 22 april de 

Nationale Zaaidag.U kunt dan bijvoor-

beeld samen met uw buurtgenoten 

zaaien. In de tuin, in boomspiegels in de 

straat of op uw balkon. En dan… 

groeien, bloeien en genieten. Samen 

maken we een gigafeestmaal voor 

bestuivers. De actie wordt georgani-

seerd door De Groene Meent. 


