Bezoekadres De Blomboogerd 1, 4003 BX Tiel
Postadres Postbus 599, 4000 AN Tiel

Bank

T (0344) 64 90 90. F (0344) 64 90 99

E info@wsrl.nl | www.waterschaprivierenland.nl

IBAN NL93NWAB0636757269

BIC NWABNL2G Waterschap

Rivierenland

Fractie Water Natuurlijk

Datum: Uw kenmerk: Ons kenmerk: Behandeld door:

27-05-2026 2026-333577

Onderwerp: Telefoonnummer / e-mail:
Art. 4.5 vragen Water Natuurlijk ecologisch beheer en maaibeleid (0344) 649090 / info@wsrl.nl

Beste Fractie Water Natuurlijk,

Hieronder volgt de beantwoording op de door u gestelde artikel 4.5 vragen over ecologisch beheer
en maaibeleid.

Inleiding van uw vragen:

Als waterschap zetten wij ons in voor het ecologisch beheer van onze dijken en watergangen. We
maaien niet alleen om de watergangen open te houden maar ook om de grasmat gezond te houden
en de biodiversiteit te stimuleren. Hieraan geven we uitvoering door gefaseerd te maaien om zo de
ecologische impact te minimaliseren en soortendiversiteit te vergroten. Afgelopen jaar is de lande-
lijke gedragscode soortbescherming voor bestendig beheer en onderhoud vernieuwd.

De fractie van Water Natuurlijk ontvangt jaarlijks meerdere klachten van inwoners over het niet
goed uitvoeren het protocol voor gefaseerd maaien door het waterschap Rivierenland. Met de start
van het maaiseizoen willen we graag meer inzicht krijgen hoe deze klachten bij het waterschap bin-
nenkomen en worden afgehandeld.

Vraag 1:

Heeft het waterschap in 2025 ook meldingen ontvangen over het in de praktijk niet goed uitvoeren
van het ecologisch maaibeleid? Via welke kanalen worden deze meldingen door inwoners/betrok-
kenen gedaan? Worden deze meldingen centraal verzameld en geoormerkt? Hoeveel meldingen
zijn er in 2025 gedaan en is dit meer dan in voorgaande jaren?

Antwoord:

Ja. In 2025 zijn er acht meldingen ontvangen die betrekking hadden op het in de praktijk niet goed-
uitvoeren van het ecologisch maaibeleid. Deze meldingen zijn ingediend via verschillende kanalen,
met name per e-mail, via de website van het waterschap en telefonisch. Alle meldingen worden
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centraal geregistreerd en geoormerkt in het zaaksysteem van het waterschap. Telefonische meldin-
gen worden geregistreerd door het Klantcontactcentrum (KCC).

Door de centrale registratie en het oormerken is inzichtelijk op welk onderwerp een melding be-
trekking heeft, zoals maaibeheer. De enige uitzondering hierop betreft directe communicatie tus-
sen ingelanden en medewerkers van het waterschap. Dit kan bijvoorbeeld gaan om een dijkbewo-
ner die het mobiele nummer heeft van de dijkbeheerder, of wanneer een medewerker in het veld
rechtstreeks wordt aangesproken. Deze vorm van directe communicatie wordt niet centraal geregi-
streerd.

De ervaring leert echter dat deze directe contacten geen klachten bevatten over het niet correct
uitvoeren van het ecologisch maaibeleid. Het betreft vooral praktische vragen, zoals wanneer er
voor de deur wordt gemaaid, waarom er eerder wordt gemaaid, verzoeken om rekening te houden
met een heg of schapen, of meldingen van eventuele ontstane schade.

Een objectieve vergelijking met voorgaande jaren is helaas beperkt mogelijk. Vanaf 2025 werd het
KCC operationeel. Voor 2025 werden meldingen niet altijd eenduidig geoormerkt en werden telefo-
nische meldingen niet structureel geregistreerd. Vanuit de ambtelijke organisatie wordt echter
geen duidelijke toename of afname in het aantal meldingen ervaren.

Wel is een verschuiving zichtbaar in de aard van de meldingen. Waar deze voorheen vooral betrek-
king hadden op het onvoldoende rekening houden met natuurwaarden, gaan meldingen sinds de
invoering van het huidige ecologische maaibeleid vaker over het ervaren van ‘te weinig maaien’ en
een als rommelig ervaren maaibeeld.

Daarnaast zien we een toename van ongeoorloofd maaien door derden, wat mogelijk samenhangt
met het voorgaande. Vegetatie die door het waterschap bewust is gespaard in het kader van het
ecologisch maaibeleid, wordt op momenten dat hier geen toezicht is door derden alsnog wegge-
maaid. Hierdoor kan het beeld ontstaan dat het waterschap zich niet aan het eigen maaibeleid-
houdt, terwijl in werkelijkheid het ongeoorloofd handelen van derden de oorzaak is.

Vraag 2:

Is er naar aanleiding van deze meldingen in 2025 onderzoek gedaan naar de gegrondheid van de
meldingen? Zijn er naar aanleiding van deze meldingen acties ondernomen met betrekking tot de
uitvoering van het protocol in praktijk? Zo ja, welke acties of aanpassingen zijn er gedaan?

Antwoord:
Ja. Alle acht meldingen die in 2025 zijn ontvangen, zijn inhoudelijk onderzocht en beoordeeld op
gegrondheid.

Bij zeven van de acht meldingen bleek dat het ecologisch maaibeleid correct was uitgevoerd. In
deze gevallen was sprake van onbekendheid bij de melder met het beleid en de bijbehorende
uitgangspunten. Door uitleg te geven over het ecologisch maaibeheer en te verwijzen naar de
informatie op de website van het waterschap konden deze meldingen worden afgehandeld.
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Bij één melding bleek sprake van een onjuiste uitvoering van het maaiprotocol. In dit geval had de
aannemer per abuis een verkeerd deel gemaaid. De aannemer is hierop aangesproken en gewezen
op het protocol, om herhaling te voorkomen. Het waterschap blijft actief toezien op een correcte
uitvoering van het maaibeleid.

Vraag 3:

Een deel van onze gronden wordt verpacht. De pachters zijn dan verantwoordelijk voor het
maaibeleid. Zijn er naar aanleiding van meldingen in de afgelopen jaren gesprekken geweest met
pachters of acties ondernomen rondom het ecologisch maaibeleid?

Antwoord:
Voor gronden die in pacht zijn uitgegeven, zijn geen meldingen bekend waarbij het ecologisch
maaibeleid onjuist uit is gevoerd.

Voor wat betreft de dijkpercelen met onderhoudsovereenkomsten; deze percelen zijn sinds 2024
niet langer in liberale pacht uitgegeven, maar vallen onder reguliere onderhoudsovereenkomsten
die vergelijkbaar zijn met de maaibestekken voor aannemers. Binnen deze onderhouds-
overeenkomsten zijn wel enkele meldingen ontvangen. Deze meldingen maken onderdeel uit van
de acht meldingen zoals genoemd bij de beantwoording van vragen 1 en 2.

Voor zowel aannemers als overeenkomsthouders geldt hetzelfde maaiprotocol.
Gebiedsbeheerders, dijkbeheerders en toezichthouders staan doorlopend in contact met deze
partijen en houden toezicht op een juiste uitvoering van het maaibeleid. Indien nodig wordt
hierover het gesprek gevoerd.

Vraag 4:

Op de website van het waterschap staat een speciale pagina om inwoners informatie te geven over
ons maaibeleid. Op dit moment staat er op deze pagina niet beschreven hoe inwoners een melding
kunnen maken wanneer zij het gevoel hebben dat de gedragscode niet wordt gevolgd. Ziet het
college een meerwaarde in het inrichten van een centraal meldpunt zodat meldingen beter
bijgehouden en geanalyseerd kunnen worden?

Antwoord:

Wij zijn van mening dat inwoners op dit moment voldoende mogelijkheden hebben om meldingen
te doen over het maaibeleid. Via de website kunnen meldingen laagdrempelig worden ingediend,
zowel telefonisch als per e-mail.

Sinds 2025 is bovendien een centraal meldpunt ingericht via het Klantcontactcentrum (KCC) en is
een nieuw zaaksysteem in gebruik genomen. Meldingen worden hierin centraal, eenduidig en op
onderwerp geoormerkt, waaronder meldingen over maaien.


https://www.waterschaprivierenland.nl/maaien
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Hierdoor kunnen meldingen nu beter worden bijgehouden, geanalyseerd en opgevolgd. We zien
daarom op dit moment geen directe noodzaak voor een aanvullend apart meldpunt, maar blijven
wel kijken naar mogelijkheden om de informatievoorziening en transparantie richting inwoners
verder te verbeteren.

We hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Met vriendelijke groet,

het college van dijkgraaf en heemraden
van Waterschap Rivierenland,

de secretaris-directeur de dijkgraaf

ir. Z.C. Vonk Drs. T.J.A.M. Cuppen MBA

Bijlagen: geen

Afschrift:  Archief (inclusief bijlagen)



