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& HEETT W EENKLACHTe

b De eerste stap is altijd: ga in gesprek g’ 06D O T WETE

Vragen?
Bel 14079

- De klachtbehandelaar heeft de rol van ‘

# onafhankelijk behandelaar, niet van °
D> Daarna kunnen de volgende stappen u helpen ™ c» o~ % L
el X SR, juridisch adviseur.

\ KUNT EEN KLACHT TNDIENEN ALS: . : A De gemeente neemt binnen 2 weken

: , scontact op om klacht te bespreken.
P U niet netjes bent behandeld \

:::trui‘::;mbtenaar of ~ @ Onderzoek nodig? Dan ontvangt

P U geen antwoord krijgt op een
brief of u te lang moet
wachten op een antwoord.

P De gemeente zich hiet houdt
aan gemaakte afspraken.

bu vraagt om informatie, maar u
krijgt deze hiet van de

u binnen 6 weken een reactie.

!
@llngewikkelde 2aak? Dan ontvangt
s~ ubinnen 10 weken een reactie.

Per post

Gemeente Zoetermeer
Postbus 15
2700 AA Z0ETERMEER

L

Bent u niet tevreden over de
‘g afhandeling? Schakel dan de
Nationale Ombudsman in.

gemeente
P U niet tevreden bent over een

Klachten kunnen alleen gaan over aspecten van een concrete aanbesteding die binnen de
aanbestedingsprocedure.

®werking van de Aanbestedingswet 2012 vallen. Niet over het inkoopbeleid van Gemeente Zoetermeer.


https://loket.zoetermeer.nl/aanvraag?schema=klachtindienenwebformulier&productsleutel=2824
https://www.nationaleombudsman.nl/
https://www.zoetermeer.nl/

