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De Formulierenbrigade Zoetermeer bestaat 20 jaar! 
In die periode zijn er tienduizenden 
Zoetermeerders geholpen met hun 
vragen of problemen. Of die vragen nou 
over belastingaangifte, ingewikkelde 
brieven van de overheid of het 
aanvragen van een verblijfsvergunning 
gaan: iedereen is welkom bij de 
Formulierenbrigade. Directeur Jeroen 
Pronk en bestuursvoorzitter Hans 
Lindeboom vertellen over wat de 
Formulierenbrigade zo bijzonder maakt.

Wat is de Formulierenbrigade?
De Formulierenbrigade is een 
onafhankelijke stichting die inwoners 
van Zoetermeer helpt en advies geeft 
over zorg, inkomen, werk en belastingen. 
‘Zoetermeerders hebben recht op allerlei 
soorten hulp en bijstand, maar daarvoor 
moeten ingewikkelde formulieren worden 
ingevuld. Veel inwoners hebben hier moeite 
mee en zo blijft er een hoop geld op de 

plank liggen. Dat is de reden waarom de 
Formulierenbrigade is opgericht’, vertelt 
directeur Jeroen Pronk.

Hans Lindeboom, bestuursvoorzitter van 
de Formulierenbrigade, vertelt dat de 
wereld steeds ingewikkelder wordt. ‘Het 
is belangrijk dat er een inloopplek is waar 
inwoners terechtkunnen om vragen te 
stellen en om geholpen te worden. Maar 
helpen met het invullen van formulieren is 
eigenlijk maar een klein gedeelte van wat 
we doen.’ Jeroen: ‘We helpen mensen met 
het aanvragen en regelen van bijvoorbeeld 
uitkeringen, zorgverzekeringen en de 
aangifte voor de inkomstenbelasting. Ook 
zijn we een erkend toeslagenservicepunt. 
Dat betekent dat we alles weten over 
toeslagen, zoals huur- en zorgtoeslag of 
het kindgebonden budget. We helpen ook 
met het uitleggen van een ingewikkelde 
brief. Als er in de brief staat dat iemand 
bijvoorbeeld gegevens door moet geven, 

helpen wij daar ook meteen mee. Zodat 
iedereen de hulp krijgt waarom wordt 
gevraagd.’

Het team
‘Iedere Zoetermeerder die hulp of advies 
nodig heeft over zorg, werk, inkomen 
of belastingen is hier welkom. In de 
ochtend kan iedereen binnenlopen bij het 
inloopspreekuur op Croesinckplein 24 en 
’s middags werken we op afspraak. We 
helpen tussen de 5000 en 6000 mensen 
per jaar. Dat betekent dat er elke dag 
rond de 25 mensen langskomen op het 
inloopspreekuur. Die worden geholpen door 
13 consulenten. Het team bestaat naast 
het management (twee gedetacheerde 
ambtenaren uit het personeelsbestand van 
de gemeente Zoetermeer) uit vrijwilligers 
en uit mensen die in het kader van re-
integratie bij ons terechtkomen door 
onze werkervaringsplekken. Wij zijn een 
soort re-integratiehuis om mensen naar 

de arbeidsmarkt te begeleiden. Ze gaan 
enige tijd in dienst bij ons en doen zo 
veel werkervaring op, waardoor de kans 
op een vaste baan groter wordt. Per jaar 
stromen er zes consulenten uit naar de 
arbeidsmarkt’, vertelt Jeroen.

Samenwerken met andere instanties
Jeroen vertelt dat de Formulierenbrigade 
veel samenwerkt, onder andere met het 
Informatiepunt Digitale Overheid (IDO). 
‘Het IDO verwijst voornamelijk mensen 
door en geeft aan waar je informatie kunt 
vinden. Het IDO wijst inwoners dan ook 
geregeld op ons bestaan. Daarnaast 
werken we ook nauw samen met de 
Geldpunten in Zoetermeer. Daar kunnen 
Zoetermeerders terecht om te praten 
over geld en om samen op zoek te gaan 
naar ondersteuning. Wij hebben daar 
bijvoorbeeld het personeel helpen inwerken 
met de belastingaangiftes.’

Trots
‘Als ik terugkijk naar wat we allemaal 
hebben gedaan, ben ik het meest trots op 
de collega’s die ik hier heb zien beginnen 
en die zoveel hebben geleerd zodat ze 
zelfstandig aan de slag kunnen’, zegt 
Hans. Jeroen is vooral trots op de rol van 
de Formulierenbrigade in de stad. ‘Je 
ziet mensen die radeloos binnenkomen 
en dankzij ons hun leven weer op de rit 
krijgen. Door onze ondersteuning helpen 
we mensen verder.’

Wilt u meer weten over de 
Formulierenbrigade? Kijk dan op  
www.formulierenbrigadezoetermeer.nl.

MijnGemeente app voor meldingen openbare ruimte 
Gebruikt u de MijnGemeente app al? 
Dit is een handige app speciaal voor 
smartphones en tablets. Met deze app 
kunt u bij de gemeente snel een melding 
maken als u op straat iets tegenkomt wat 
niet schoon, heel of veilig is. Bijvoorbeeld 
een losse stoeptegel, een kapotte 
lantaarnpaal of rotzooi op de straat. 

Snel en handig
Een hele handige app volgens een van 
onze inwoners: ‘Onlangs zag ik twee 
kapotte lantaarnpalen en troep naast 

de prullenbak vlakbij een speeltuin. 
Gevaarlijk omdat het donker was en 
vies omdat troep in de prullenbak hoort. 
Het enige wat ik hoefde te doen, is een 
melding maken via de app en een foto 
mee te sturen. De volgende dag was er 
al een medewerker om de reparatie van 
de lantaarnpaal in gang te zetten. En 
werd de rommel bij de prullenbakken 
opgeruimd.’

Helpt u mee?
Gaat u de app ook gebruiken? Wij 

hebben u als betrokken inwoner nodig 
om de stad schoon, heel en veilig te 
houden. Meer informatie over hoe u deze 
app op uw telefoon zet, leest u op www.
zoetermeer.nl/mijngemeenteapp.

Geen smartphone of tablet?
Ook dan hebben wij uw betrokkenheid 
nodig. U kunt nog altijd een melding 
openbare ruimte doen via 
www.zoetermeer.nl/melding-doen of 
telefonisch via 14 079.

Wijk aan Zet: Maak de 
buurt mooier en fijner
Het bruist van de goede ideeën in 
Zoetermeer! Over hoe het beter, 
mooier en fijner kan. Met een bijdrage 
uit het Wijk aan Zet-budget is het 
mogelijk om deze ideeën te realiseren. 
Denk bijvoorbeeld aan het organiseren 
van een gezellige buurtbarbecue, 
een wijkfeest of een opschoondag 
in de wijk. Er is veel mogelijk, zolang 
de activiteiten maar de sociale 
samenhang in de wijk vergroten. 

Meer informatie
Wilt u graag overleggen over de 
mogelijkheden? De wijkregisseur en 
de gebiedsbeheerder van de wijken 
Seghwaert en Noordhove zijn iedere 
dinsdag (13.30 tot 14.30 uur) aanwezig 
in het Wijklab Seghwaert (Koeienweide 
2). Kijk voor meer informatie op 
www.zoetermeer.nl/subsidie-wijk-aan-
zet.

      Kids zomertip!
Maak de zomervakantie onvergetelijk met Speelmeer! Van avontuurlijke uitstapjes tot creatieve workshops en 
sportieve spellen, iedere week is er van alles te beleven. Mis geen enkel moment van de zomerpret en bekijk snel de 
tip voor volgende week! Let op: aanmelden is verplicht. Veel activiteiten zijn erg populair, dus wacht niet te lang met 
inschrijven.

Snowboarden
Op woensdag 9 augustus organiseert SnowWorld geweldige 
snowboard clinics. Het maakt niet uit of uw kind een 
beginner is of al veel ervaring heeft, iedereen is welkom! Het 
benodigde materiaal wordt verzorgd, dus u hoeft er alleen 
voor te zorgen dat uw kind warme kleding en handschoenen 
meeneemt.

Wanneer:	� woensdag 9 augustus
Leeftijd: 	 6 tot 12 jaar
Waar: 	� SnowWorld, Buytenparklaan 30 Zoetermeer
Kosten:	� € 2,- en gratis met een ZoetermeerPas
Aanmelden: 	� www.sportpas.nl/zoetermeer onder  

‘Inschrijven vakantieactiviteiten’

De Formulierenbrigade in actie

Bestuursvoorzitter Hans Lindeboom (links) en directeur Jeroen Pronk



Heb je een opmerking, vraag of suggestie? Neem contact op met de redactie 

van Bureau Citymarketing via ditisdeplek@zoetermeer.nl

www.zoetermeerisdeplek.nl         @zoetermeerisdeplek
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Of je nu op zoek bent naar vrijetijdsbesteding, woonplezier, wilt ondernemen of studeren? Zoetermeer is de plek!

Weer of geen weer, in augustus staat er een 
hoop leuks op de planning in Zoetermeer. Van 
festivals tot concerten en van gezellige activitei-
ten om samen te doen tot leuke bezigheden 
voor kinderen. Deze maand hoef je je niet te 
vervelen in onze stad. Om het je wat makkelij-
ker te maken, hebben we een overzicht voor je 
met de hoogtepunten van augustus die je niet 
mag missen. 

Minimarkt bij buurttuin Zoete Aarde
Voor de liefhebbers van lokaal geproduceerde 
producten en een natuurrijke omgeving, is de 
buurttuin Zoete Aarde absoluut een bezoek 
waard. Op zaterdag 5 augustus tussen 11.00 en 
16.00 uur organiseert de buurttuin een gezel-
lige minimarkt met lokale makers. Struin langs 
kraampjes met verse groenten, lekkernijen en 
handgemaakte producten van kunstenaars. 
Neem je de kids mee? Nóg gezelliger. Er zijn 
namelijk ook kinderknutselactiviteiten en er zal 
muziek zijn. 

Concerten in Poppodium Boerderij
Muziekfanaten kunnen hun hart deze maand 
weer ophalen bij Poppodium Boerderij, waar 
een geweldige line-up van concerten gepland 
staat voor augustus. Dit iconische podium trekt 
nationale en internationale artiesten aan, en 
deze maand is geen uitzondering. Zo staat het 
concert The Liberty Project van Edward Reekers 
op de planning en kun je ‘h Natural’ aanschou-
wen op het podium. Ook kun je in augustus bij 
Poppodium Boerderij terecht voor artiesten als: 
Neal Morse, Vandenberg en Big Big Train. 

Genoeg redenen om er een avondje op uit te 
gaan! 

Festivals: Live at the Lake en Sweetlake 
Festival
Terwijl we geduldig hopen op de terugkomst 
van het zonnetje, kijken we uit naar het tweede 
deel van het festivalseizoen. Want ook in 
Zoetermeer kun je deze maand een dansje 
wagen op festivals die je niet wil missen. Op 
vrijdag 18 en zaterdag 19 augustus wordt het 
strand van Noord Aa omgetoverd tot het Live 
at the Lake strandfestival, waar grote namen 
optreden als Racoon, La Fuente, Rolf Sanchez 
en Flemming. Op zaterdag 26 augustus staat 
de Markt in Zoetermeer in het teken van het 
Sweetlake Festival. Geniet hier van een drankje 
en lekker hapje terwijl je danst op de muziek 
van onder andere Jonna Fraser, Chavanté en 
Team Rush Hour. 

Theaterwandeling Oberon
Beleef een magische dag en avond in de 
wereld van de elfen. Drie dagen lang vervaagt 
de grens tussen de wereld van de elfen en de 
mensen. In het Buytenpark Zoetermeer kun je 
van 18 t/m 20 augustus op bezoek bij de elfen 
van koning Oberon en koningin Titania. Ze 
nemen je mee naar hun elfendorp Belanore, 
waar je kennis maakt met hun ruiters, jagers, 
handwerkslieden en natuurlijk hun muzikanten. 
Waan je in een compleet andere wereld tijdens 
Oberon.

Activiteiten voor kids: BiebFabriek en 
Waanzinnige Boomhutdag
De kinderen hoeven zich deze maand ook niet 
te vervelen! Bij slecht weer is een bezoek aan 
de BiebFabriek in de bibliotheek een absolute 
aanrader. Hier kunnen de kids experimenteren, 
robots bouwen, proefjes doen en aan de slag 
gaan met allerlei spannende materialen. De 
BiebFabriek is elke woensdag van 14.00 tot 
15.00 uur. Is jouw kleintje een echte avonturier? 
Kom dan op 16 augustus naar de bibliotheek 
voor een waanzinnige boomhutdag vol bouw- 
en speelplezier! Voor één middag wordt de 
bibliotheek omgetoverd tot een waanzinnige 
boomhut met vier verdiepingen. Kom bouwen 
met LEGO, knutsel je eigen verdieping, bouw 
een boomhut in Minecraft en speel allerlei 
spelletjes.

Voor een overzicht van alle activiteiten en 
evenementen van deze maand ga je naar 
www.zoetermeerisdeplek.nl/agenda.

Dit is er in augustus te doen in 
Zoetermeer!

UITagenda

Proef de zelfgemaakte jams 
tijdens de minimarkt bij 
buurttuin Zoete Aarde 

Ontdek lokale creativiteit en 
kinderknutselactiviteiten op 
zaterdag 5 augustus in 
Zoetermeer, tussen 11.00 en 
16.00 uur. Geniet van heerlijke 
lekkernijen, livemuziek en de 
gezellige sfeer! Een perfecte 
vakantieactiviteit in onze stad. 
Kom langs en ervaar deze 
bruisende buurtactiviteit!

Kijk voor meer informatie op 
www.zoetermeerisdeplek.nl/
minimarkt.

Leuk weetje over onze stad!
Een beetje stad heeft een goede 
bijnaam. Eentje die iets zegt over 
de stad en in veel gevallen over iets 
kenmerkends. Ondanks dat onze stad 
een hoop bijnamen heeft, zoals Sweet 
Lake City, Zoetje, Zoetka en met een 
knipoog ‘Salt Lake City’, is er maar 
één officiële bijnaam. Het alternatief 
van onze stadsnaam is namelijk 
Sotermar. Inderdaad, de naam van de 
stad in het Fries. 

Tip: 100 dingen-boekje van 
Zoetermeer
Ken je ‘De 100 dingen die je als 
Zoetermeerder over je stad moet 
weten’ al? 
Dit is een boek vol bekende en minder 

bekende wetenswaardigheden over 
Zoetermeer. Weetjes over het ontstaan 
van de stad en de impact van de 
onstuimige groei in de twintigste 
eeuw, maar ook luchtige, grappige 
en opvallende feiten. Van ridders 
en kastelen tot een reservaat voor 
zeldzame insecten en een museum 
voor videogames, alles komt aan bod. 
Na het lezen van deze verzameling 
weet je vrijwel alles over onze stad! 
Het leuke weetje hierboven komt ook 
uit dit boek.

Je leest meer over het boekje op 
www.zoetermeerisdeplek.nl/ 
100dingenboekje.

Vader en zoon fietsen samen door een van de mooiste parken van Zoetermeer. 
Deze prachtige foto in het Westerpark is gemaakt door @davinae. 

Heb jij ook een mooie foto van Zoetermeer? Deel deze met #zoetermeerisdeplek en misschien zie je jouw 
foto volgende week hier!

Zoetermeerse plek onthuld

Twee weken geleden deelden we bovenstaand 
plaatje met de oproep om deze Zoetermeerse plek 
te raden. Onze mailbox stroomde vol met reacties 
van de échte kenners uit onze stad en de meesten 
hadden het helemaal goed! Op dit beeld is het 
voormalig gemeentehuis aan de Dorpsstraat te 
zien. Deze foto is in 2009 geschoten door Remko 
Bordewijk. Heb jij zelf ook mooie Zoetermeerse 
beelden in je archief zitten? Mail ze dan naar 
ditisdeplek@zoetermeer.nl! 

Foto: Tom de Rooij


