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Hulp bij beginnende 
betalingsachterstanden 

Gemeente Zoetermeer verbetert hulp bij geldzaken

Een paar rekeningen die zich opstapelen. Een brief die ongeopend op tafel blijft 
liggen. Een kleine betalingsachterstand kan ongemerkt uitgroeien tot een grotere 
schuld. Om dat te voorkomen zet de gemeente in op vroegsignalering. Loïs en 
Linda, medewerkers Vroegsignalering, nemen contact op met inwoners die 
betalingsachterstanden hebben. ‘Vroeg contact kan echt het verschil maken.’ 

Betalingsachterstand
De medewerkers Vroegsignalering  
krijgen een seintje van bijvoorbeeld een 
energiebedrijf, zorgverzekeraar of 
woningbouwvereniging zodra bij iemand 
een betalingsachterstand ontstaat. Loïs 
en Linda nemen dan telefonisch contact 
op of sturen een brief. ‘Soms is iemand 
simpelweg vergeten te betalen, soms zit 
iemand tijdelijk financieel krap en soms is 
er meer aan de hand. In enkele gevallen 
dreigt afsluiting van stroom of zelfs 
huisuitzetting. Het maakt niet uit wat de 
reden van de betalingsachterstanden is, 
er zijn veel oplossingen mogelijk.’

Oplossingen
Soms is informatie of een praktisch 
advies in één gesprek al voldoende. De 
medewerkers Vroegsignalering kunnen 
ook helpen om betalingsregelingen te 
treffen met de schuldeisers. In andere 
gevallen wordt iemand doorverwezen 
naar bijvoorbeeld schuldhulpverlening, 
maatschappelijk werk of een budget-

coach. Verder zijn er tal van regelingen 
die u kunt aanvragen, zoals bijzondere 
bijstand, woonkostentoeslag en hulp van 
bijvoorbeeld Stichting Leergeld of de 
Voedselbank. ‘Wij begrijpen dat het niet 
altijd makkelijk is om uw weg te vinden  
in alle regelingen. Wij helpen daarbij.’  

Vraag om hulp
De medewerkers Vroegsignalering hebben 
op deze manier al veel inwoners van 
Zoetermeer kunnen helpen. Linda en Loïs 
benadrukken dat geldproblemen iedereen 
kunnen overkomen: ‘Het is een dure tijd, 
waarin de huren hoog zijn en de bood-
schappen duur. Als u op tijd hulp vraagt, 
kunnen we voorkomen we dat kleine 
schulden grote problemen worden.’ 

 

Wat is vroegsignalering?
De gemeente en vaste-lastenpartners 
moeten inwoners zo vroeg mogelijk 
helpen bij geldzorgen. Sinds 1 januari 
2021 is dit een taak van iedere 
gemeente. 

Als de gemeente een melding krijgt 
dat u een betalingsachterstand heeft, 
nemen we contact met u op. Dit doen 
we om samen te bespreken of er hulp 
nodig is en welke hulp het beste bij u 
past. U mag zelf kiezen of u gebruik 
wilt maken van de hulp. Deze hulp is 
gratis. Als u hulp wilt, kijken we tijdens 
een persoonlijk gesprek samen naar 
wat er nodig is om tot een passende 
oplossing te komen.

Uit onderzoek van de gemeente 
blijkt dat inwoners van Zoetermeer 
met geldzorgen niet altijd weten 
waar zij terechtkunnen voor hulp. 
Daar wil de gemeente verandering 
in brengen. Daarnaast wil zij dat 
mensen sneller en beter onder­
steuning krijgen om geldproblemen 
te voorkomen. De plannen heeft  
de gemeente beschreven in de 
nieuwe Actieagenda Financiële 
Bestaanszekerheid 2026-2029.

Voorzieningenwijzer 
Informatie over regelingen wordt  
overzichtelijker en beter vindbaar, 
bijvoorbeeld via een online Voorzie
ningenwijzer. Hiermee kunnen inwoners 
binnenkort eenvoudig zien op welke 
regelingen zij recht hebben en hoe zij 
geld kunnen besparen, bijvoorbeeld  
op zorgverzekering, energie of  
gemeentelijke belastingen. 

De gemeente zet daarnaast sterker in  
op het voorkomen van geldproblemen. 
Met onder andere cursussen, praktische 

tips en hulpmiddelen wil de gemeente 
inwoners helpen om grip te houden op 
hun geldzaken en financiële problemen 
vroegtijdig te signaleren.

Garantieknop 
Een andere nieuwe maatregel is de 
zogeheten ‘Garantieknop’. Dit biedt 
een snelle oplossing voor mensen die 
vanuit de bijstand gaan werken, maar 
waarbij het werk weer stopt. Met één 
druk op de knop kunnen zij weer 
bijstand krijgen zonder opnieuw alle 
formulieren in te vullen.

Wethouder Bouke Velzen 
(armoedebeleid):  
‘Financiële bestaansonzekerheid leidt  
tot stress, gezondheidsproblemen en 
schulden. Bestaanszekerheid is een  
recht. We willen hulp bieden aan alle 
Zoetermeerders die het financieel  
moeilijk hebben, ongeacht hun 
achtergrond, inkomen of situatie.  
We willen er zijn voor wie het nodig  
heeft. Niet met ingewikkelde regels,  
maar met begrip, maatwerk en  
echte hulp.’

Heeft u (beginnende) schulden of 
geldzorgen? Neem contact op via 
14 079 en vraag naar de afdeling 
Vroegsignalering.

Sport en speel  
mee in de 
voorjaarsvakantie!
Het is bijna voorjaarsvakantie! In 
Zoetermeer valt er weer van alles te 
beleven voor kinderen en jongeren. 
Ga lekker actief aan de slag tijdens 
sportieve activiteiten zoals de Mega 
Instuif, Gymworld-dag of de Levende 
Spelen in Palenstein en Buytenwegh.

Er kan ook volop worden geknutseld, 
films gekeken en gedanst tijdens de 
Glownight bij Speelboerderij Het 
Buitenbeest, of tuinkers gezaaid bij  
De Balijhoeve. Bij Stadsboerderij  
De Weidemolen is de schaatsbaan 
geopend voor heerlijk schaatsplezier!

Bekijk de vakantiefolder
Benieuwd wat er nog meer te doen is? 
Bekijk snel alle activiteiten op  
www.zoetermeer.nl/vakantiefolder. 
Basisschoolleerlingen hebben de 
voorjaarsvakantiefolder ook op  
school ontvangen.

Wethouder Weerwag plantte samen met medewerkers van Bunnik Groep de eerste 
boom op het toekomstige Edisonpark. Met deze symbolische handeling is de start 
van de ontwikkeling van het gebied officieel gemaakt. De komende jaren komen 
hier ongeveer 550 woningen in een groene, parkachtige woonomgeving.

De prijswinnaars:
•	� Nintendo Switch met Mario Kart 	 2723
•	� Cadeaubon Dekker t.w.v. € 70,- 	 2524
•	 Cadeaubon Bounce Valley t.w.v. € 40,- 	 179, 3309, 3349, 2854
•	 Nationale bioscoopbon t.w.v. € 30,- 	 2677, 5242, 4976, 4624
•	 Cadeaubon Spel & Meer t.w.v. € 25,- 	 143, 3481, 3849, 141
•	 Cadeaubon Intertoys t.w.v. € 25,- 	 2012, 2730, 5186, 3348

Winnaars kerstbomenactie
De winnende lotnummers van de kerstbomenactie zijn 
bekend. Zit u bij de winnaars? Gefeliciteerd! Dan kunt u 
contact opnemen via 14 079 (optie 2) om een afspraak 
te maken bij Afvalinzameling aan de Argonstraat 45 in 
Rokkeveen. U kunt uw prijs ophalen tot 6 maart 2026. 
Vergeet niet uw lootje mee te nemen.
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Van de gemeenteraad

Colofon Stadsnieuws
Gemeente Zoetermeer
Engelandlaan 502
Postbus 15
2700 AA Zoetermeer

	 www.zoetermeer.nl

	 /gemeentezoetermeer
	 gemeentezoetermeer

	� 079-207 7040: op dit 079-nummer 
kunt u ons bereiken via WhatsApp

	 14 079

Publieksplein
Alleen op afspraak 
Engelandlaan 502

	� www.zoetermeer.nl/afspraakmaken

	 14 079

Meldingen openbare ruimte

	 www.zoetermeer.nl/contactformulier 

	� Spoedmeldingen:
tussen 17.00 - 08.00 uur en in het weekend 
14 079

Wegwerkzaamheden 

	� www.zoetermeer.nl/
	 wegwerkzaamheden 

Meldpunt Veilig Thuis 

	� 0800-2000
24 uur per dag/7 dagen per week. 

	 www.veiligthuishaaglanden.nl 

Meldpunt Bezorgd, tijdens kantooruren 

	 088 - 900 4000

Contact redactie

	 redactie@zoetermeer.nl

Maandag 9 februari commissievergaderingen

Op maandagavond 9 februari zijn er  
commissievergaderingen:

•	 Plenair	 19.30 – 19.50 uur		
		  Raadzaal 
•	 Stad	 20.00 – 23.30 uur		
		  Raadzaal 

Iedereen welkom 
U bent van harte welkom in het  
Stadhuis-Forum om een vergadering,  
of een deel daarvan, bij te wonen  
vanaf de publieke tribune.

Onderwerpen en internetuitzending
U kunt vast kijken welke onderwerpen er 
worden besproken. De meest actuele 
agenda’s en stukken vindt u onder ‘Agenda’s 
en raadsinformatie’ op raad.zoetermeer.nl. 
Hier kunt u de vergadering(en) ook live 
volgen via internet. Alle raads- en  

commissievergaderingen zijn daar ook  
(met ondertiteling) terug te kijken. 

Vragen of suggesties? Kom inspreken!
Heeft u een vraag, wens of suggestie?  
Dat kunt u tijdens vergaderingen van de 
gemeenteraad of raadscommissie laten 
weten. U maakt dan gebruik van uw 
spreekrecht. Aanmelden hiervoor kan  
tot op de dag van de vergadering uiterlijk  
tot 12.00 uur via het aanmeldformulier  
op de website raad.zoetermeer.nl onder  
‘Denk & doe mee – inspreken’. Hier vindt  
u ook meer informatie over inspreken.  
Wilt u niet in beeld komen, maar wel 
gebruikmaken van uw spreekrecht?  
Stuur de gemeenteraad dan een e-mail  
via griffie@zoetermeer.nl. 

Volgt u de raad al? 
 GemeenteraadZoetermeer

Raadsleden denken graag mee
De gemeenteraad bestaat uit 39 raadsleden. Dit zijn allemaal Zoetermeerders die 
graag met u meedenken. U kunt hen -of de fracties- altijd vragen stellen of een 
afspraak maken voor een persoonlijk gesprek. Kijk eens op raad.zoetermeer.nl 
onder ‘Over de raad’ om te zien wie de raadsleden zijn en hoe u contact kunt 
opnemen. Wilt u de hele gemeenteraad iets laten weten of een vraag stellen,  
dan kunt u de griffie mailen of bellen. Tenslotte is de gemeenteraad er voor u!

Referendabele raadsbesluiten 26 januari 2026
Onderstaande besluiten van de gemeenteraad van Zoetermeer zijn referendabel.  
Dit betekent dat u het besluit kunt wijzigen. Dit kan door middel van een referendum. 
Op raad.zoetermeer.nl onder ‘Denk & doe mee – referendum’ leest u hoe dat in zijn 
werk gaat. U kunt tot 19 februari 2026 een verzoek indienen om een referendum te 
houden. Als er geen verzoek is ingediend, treden de hieronder genoemde besluiten  
op 20 februari 2026 in werking.

•	� Raadsbesluit GEWIJZIGD Actieagenda Financiële bestaanszekerheid 2026-2029, 
met uitzondering van beslispunten 7 en 8

•	� Raadsbesluit Burgerinitiatief Gedenksteen Hindoestaanse Migratie in Zoetermeer
•	 Raadsbesluit ‘Vaststellen bedragen Wegslepen van voertuigen’
•	� Raadsbesluit Vaststelling Planuitwerkingskader Bijdorplaan 12, met uitzondering 

van beslispunten 2, 3 en 4
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Gratis cursus voor VvE-bestuurders in Zoetermeer
Bent u bestuurder van een Vereniging van Eigenaren (VvE) en wilt u uw gebouw 
verduurzamen? De gemeente Zoetermeer organiseert samen met Stichting  
VvE Belang de gratis cursus ‘Collectief verduurzamen’. Deze cursus helpt  
VvE-bestuurders met praktische kennis en handvatten om samen stappen te  
zetten richting een duurzamer gebouw.

				  

 

 

Deze lente opent Jongerenhub Gelijk 
haar deuren aan Rakkersveld 247.  
Een nieuwe plek waar jongeren tussen 
10 en 20 jaar samenkomen om muziek 
op te nemen, te gamen en hun talenten 
te ontdekken en te ontwikkelen.

Benieuwd naar wat er gaat komen? 
Op 6 februari tussen 16.00 en 18.00 uur 
zijn omwonenden en geïnteresseerden van 
harte welkom voor een sneak preview. 
Tijdens deze middag maakt u kennis met 
de organisaties achter Jongerenhub Gelijk, 
hoort u meer over de plannen én is er 
ruimte om uw eigen ideeën te delen.

De komende maanden wordt de hub 
ingericht en wordt het programma samen 
met de jongeren vastgesteld. Zo wordt 
het echt hun plek.

Kom langs en neem alvast een kijkje in  
de toekomst van Jongerenhub Gelijk!

Nieuwe ontmoetings­
plek voor jongeren in 
Palenstein

Data & tijd

•	� Dag 1 – Juridische zaken voor VvE’s: 
woensdag 4 maart 

	 Tijd: 	 13.00 – 17.00 uur
	 Locatie: 	De Kapelaan, Zoetermeer

•	� Dag 2 – De techniek van verduurzamen: 
	 woensdag 11 maart
	 Tijd: 	 13.00 – 17.00 uur
	� Locatie: 	� WoonWijzerWinkel ICDuBo, 

Vlaardingen

•	� Dag 3 – Draagvlak creëren in uw VvE: 
woensdag 1 april 

	 Tijd: 	 13.00 – 17.00 uur
	 Locatie: 	De Kapelaan, Zoetermeer

Waarom meedoen?
•	� Praktische handvatten voor verduurzaming
•	� Inzicht in juridische, bouwkundige en 

financiële aspecten
•	� Netwerken met andere VvE-bestuurders

Aanmelden
Meer informatie vindt u via  
www.energieloketzoetermeer.nl/training-vve-verduurzamen. 

Aanmelden kan per e-mail via vveloket@zoetermeer.nl. 
Let op: er is plaats voor maximaal 20 deelnemers. Vol = vol. 

Samen maken we Zoetermeer duurzamer.
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Sportvrouw van het jaar Sportman van het jaar Sporttalent van het jaar Sportploeg van het jaar Sportcoach van het jaar

Wesley 
Wilbrink
 (karate) 

Sportgala Zoetermeer

Met trots presenteren we de winnaars van 2025:

Donderdag 29 januari 2026

Wethouder Ronald Weerwag (sport)
Hans Beukema (sportverslaggever)
Ed Bontrop (manager Team KPN Sportfonds)
Lisa van Belle (Nederlandse baan- en wegwielrenster en Sportvrouw 2024) 
Rita Soutendijk (Zoetermeer Actief) 

De jury
Aan het einde van de avond ontvingen alle sportkampioenen
van 2025, in welke klasse dan ook, een medaille. Zo werd
iedere sportkampioen in het zonnetje gezet!

Tijdens een feestelijke avond in het Stadstheater Zoetermeer werden de winnaars van het
Zoetermeers Sportgala bekendgemaakt. Najib Amhali en wethouder Ronald Weerwag reikten

de prijzen uit aan sporters en coaches die het afgelopen jaar bijzondere prestaties hebben
geleverd en Zoetermeer op de kaart hebben gezet.

Gefeliciteerd!

Milou van Wijk 
(zwemmen)

Jeroen van 
Voorden 

(wielrennen)

Jayden Paton
 (turnen)

Michael Thomas
 (paratafeltennis) 

Mats en Kai
Groen 
(padel)

Unieke sporter van het jaar

Benieuwd naar alles wat er te doen is deze voorjaarsvakantie?  
Kijk op zoetermeerisdeplek.nl/voorjaar

Vanaf zaterdag 14 tot en met zondag 22 februari is het weer 
voorjaarsvakantie in Zoetermeer! Er is de hele week van alles te 
beleven. Van schaatsen tot voorstellingen, concerten en leuke 
indooractiviteiten. Zin om de natuur in te gaan voor een wandeling 
of fietstocht? Met een beetje geluk laat de zon zich deze week ook 
wat vaker zien! Ben jij klaar voor een voorjaarsvakantie vol fun?
Lees snel verder voor de leukste tips! 

Indoor activiteiten
Regen of zonneschijn, indoor­
activiteiten zijn altijd een goed 
idee! Van klimmen en klauteren  
bij Adventure Valley, oude games 
ontdekken bij het Nationale 
Videogame Museum tot eindeloos 
speelplezier bij FunZone: er is voor 
ieder wat te doen. 

Stadsboerderijen
Wist je dat Zoetermeer maar liefst 
3 stadsboerderijen heeft? De hele 
voorjaarsvakantie kan je terecht bij 
De Weidemolen, De Balijhoeve en 

Speelboerderij Het Buitenbeest! 
Speel, ontdek en knuffel met de 
leukste dieren. Misschien zijn er 
zelfs al lammetjes!

Kidsproof uit eten
De kids verwennen met een lekkere 
maaltijd buiten de deur? Van ontbijt 
tot diner, in Zoetermeer vind je voor 
elke maaltijd een heerlijk gerecht. 
Start je dag bij Barista Café in het 
Stadshart, geniet van een lunch bij 
de Bakkerswinkel in de Dorpsstraat  

of sluit je dag af met een gezellig 
diner bij Hudson in Oosterheem.
Wandelen en spelen in de natuur
De voorjaarsvakantie is ook hét 
moment om lekker naar buiten  
te gaan. Ben jij al eens bij de 
Vrijbuiter geweest?  

Deze leuke natuurspeeltuin ligt  
in het Heempark in Oosterheem. 
Liever lekker aan de wandel?  
De stad barst van de gezellige 
parken. Van het Balijbos tot het 
Bentwoud; overal vind je leuke 
wandelroutes voor het hele gezin.

Voorjaarsvakantie vol fun!

Heb je een opmerking, vraag of suggestie? Neem contact op met de redactie van 

Bureau Citymarketing via ditisdeplek@zoetermeer.nl

www.zoetermeerisdeplek.nl

@zoetermeerisdeplek

Zoetermeer is de plek
Of je nu op zoek bent naar vrĳetĳds­
besteding, woonplezier, wilt ondernemen 
of studeren: Zoetermeer is de plek!
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