
 

 

 
 
 
> Retouradres Postbus 15, 2700 AA Zoetermeer 

 
A. Alkan  
Zeekant 22  
2586NC 's-Gravenhage 

Onderwerp: besluit Woo verzoek  

 
Beste A. Alkan, 
 
U ontvangt dit besluit naar aanleiding van uw ingevulde web-formulier van 31 maart 2023 
waarin u verzoekt om informatie over schadeclaims openbaar te maken op grond van de 
Wet open overheid (Woo).  
 
Uw verzoek van 31 maart 2023 
Samengevat verzoekt u om openbaarmaking van: 
1. alle stukken waarin burgers een schadeclaim hebben ingediend op grond van een 

onrechtmatige daad van de gemeente Zoetermeer; 
2. grondslag voor directe bemoeienis burgemeesters wethouders en directeuren bij 

schadeclaims ingediend bij Melior schadeverzekering; 
3. communicatie tussen Melior verzekering en alle betrokkenen binnen de gemeente 

Zoetermeer in zaak Alkan tegen de gemeente Zoetermeer.  
 
Correspondentie 
In onze mail van 11 april 2023 hebben wij de ontvangst van uw webformulier bevestigd 
en daarnaast is u gevraagd om binnen 14 dagen na dagtekening van die mail/voor 26 
april 2023 deelverzoek 1 van uw verzoek te verduidelijken. Daarbij is de beslistermijn met 
2 weken verlengd (verdaagd) tot 13 mei 2023.  
In vervolg hierop heeft u op 11 april 2023 gemaild dat u openbaarmaking vraagt van (kort 
weergegeven) de stukken waarin burgers een schadeclaim is toegekend op grond van 
een onrechtmatige daad van de gemeente Zoetermeer, inclusief schadeberekeningen, en 
het beleid bij de beoordeling van schadeclaim.  
Vervolgens is met u op 2 mei 2023 zowel telefonisch als per mail contact met u 
opgenomen over het tijdpad voor het verstrekken van gegevens. Hierop heeft u niet 
gereageerd. 
 
Wet open overheid  
Op grond van hoofdstuk 4 van de Woo kan een ieder een verzoek om publieke informatie 
vragen bij een bestuursorgaan, zoals de gemeente Zoetermeer. In het verzoek moet de 
aangelegenheid of het/de document(en) omschreven worden. Voor zover de door u 
gevraagde informatie in documenten is neergelegd, hebben wij beoordeeld of wij die 
documenten moeten/mogen verstrekken.  
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Engelandlaan 502 
2711 EB Zoetermeer 
Stadhuisplein 1 
2711 EC Zoetermeer 
 
Postadres 
Postbus 15 
2700 AA Zoetermeer 
Telefoon 14 079 
www.zoetermeer.nl 
 
Datum 
31 mei 2023 
 
Ons kenmerk 
2023-03304 
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Deelverzoek 1 van uw verzoek valt onder de reikwijdte van de Woo. Maar in dit geval 
gaat het grotendeels om informatie met bijzondere persoonsgegevens. Hierop is de 
uitzonderingsgrond van artikel 5.1, eerste lid, onder d Woo van toepassing. In de 
letselschadeclaims staan bijzondere persoonsgegevens, namelijk gegevens die de 
gezondheid betreffen. Op grond van de uitzonderingsgrond mag deze informatie niet 
openbaar gemaakt worden. De informatie inzake materiële schadeclaims kan wel 
verstrekt worden, met uitzondering van de daarin opgenomen persoonsgegevens 
vallende onder artikel 5.1, tweede lid onder e Woo.  
 
Deelverzoek 2 van uw verzoek valt niet onder de reikwijdte van de Woo omdat de 
gevraagde informatie feitelijke informatie betreft die niet in een document is opgenomen.  
 
Deelverzoek 3 van uw verzoek valt onder de reikwijdte van de Woo. Maar in dit geval 
gaat het om informatie die uzelf betreft. Hierop is de uitzonderingsgrond van artikel 5.5, 
eerste lid, onder d Woo van toepassing. Hierin staat dat indien er een andere bepaling 
voorziet in de toegang tot de informatie die uzelf betreft, die bepaling voorrang heeft. Dat 
betekent dat hier artikel 15 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
voorrang heeft. U kunt via een privacyverzoek informatie over uzelf opvragen. U heeft al 
een inzageverzoek gedaan in februari 2023 en zal via die weg voorzien worden/zijn van 
de gevraagde informatie. 
 
Gevonden documenten 
Op basis van uw verzoek zijn in de periode 2000-2023 in totaal 3 dossiers gevonden 
waarin op grond van onrechtmatige daad materiële schadeclaims, hoger dan € 2.500,-- 
toegekend zijn door onze verzekeraar. Zie een korte opsomming in de Inventarisatielijst. 
 
Besluit 
Wij hebben besloten (deels) niet aan uw verzoek tegemoet te komen. Besluit per deel: 
1. a) Het deelverzoek dat betrekking heeft op letselschadeclaims wijzen wij integraal af 

omdat deze bijzondere persoonsgegevens onder de uitzonderingsgrond vallen van 
artikel 5.1, eerste lid, aanhef en onder d Woo. 
b) Het deelverzoek dat betrekking heeft op materiële schadeclaims zullen wij 
openbaar maken. Op grond van de Woo hebben wij echter uitzondering gemaakt 
voor de daarin vermelde persoonsgegevens: namen, foto’s van personen of naar 
personen gerelateerde informatie, adressen of telefoonnummers van personen, niet 
zijnde bestuurders of ambtenaren die vanwege hun functie in de openbaarheid 
treden. De reden hiervoor is dat het belang van openbaarmaking van deze gegevens 
niet opweegt tegen het belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van 
de betrokken personen (artikel 5.1 tweede lid onder e Woo). 
Omdat u niet gereageerd heeft op ons verzoek inzake het verstrekken van informatie, 
hebben wij besloten die informatie te verstrekken ten aanzien van materiele 
schadeclaims over de afgelopen 3 jaar die hoger zijn dan € 2.500,-- en afgehandeld 
zijn door onze verzekeraar. Deze documenten zullen aan u verstrekt worden.  

2. Dit deelverzoek wijzen wij af omdat de feitelijke informatie niet opgenomen is in 
documenten en de gemeente op grond van de Woo niet gehouden is om een nieuw 
document te maken.  

3. Dit deelverzoek wijzen wij af met gebruikmaking van de uitzonderingsgrond van 
artikel 5.5, eerste lid, onder d Woo de Woo niet van toepassing is op informatie die al 
meegenomen is bij de behandeling van uw inzageverzoek van februari 2023.  
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Uitgestelde openbaarmaking  
Wij verwachten dat de belanghebbenden het niet eens zijn met de openbaarmaking van 
de opgesomde documenten, omdat zij niet gereageerd hebben op het verzoek om 
zienswijzen in te dienen. Wij zullen op grond van artikel 4.4 lid 5 Woo, openbaarmaking 
van de documenten uitstellen tot het moment dat de belanghebbenden geen bezwaar 
ingediend hebben, of tot het moment dat de rechter hierover uitspraak heeft gedaan. 
 
Heeft u vragen over deze brief en de afhandeling van uw Woo-verzoek, dan kunt u 
mailen met contactpersoon: A.E. Hoogeveen (a.e.hoogeveen@zoetermeer.nl). 
 
Dit besluit wordt geanonimiseerd gepubliceerd op www.zoetermeer.nl. 
Een afschrift van de geanonimiseerde brief wordt verzonden naar de belanghebbenden. 
 
Namens burgemeester en wethouders van Zoetermeer, 
de teammanager Jabo 
 
 
mr. A. Schepers 
 
Dit document is niet ondertekend maar het akkoord van de teammanager is intern 
gedocumenteerd. 
 
Rechtsbescherming 

Bezwaar 

Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u, op grond van artikel 7:1 Algemene wet 

bestuursrecht, een gemotiveerd bezwaarschrift indienen binnen zes weken na de dag van 

verzending van het besluit. U vindt het formulier onder ‘Online regelen’ op www.zoetermeer.nl. 

Wilt u geen gebruik maken van het digitale formulier, stuur dan uw bezwaar naar: 

Gemeente Zoetermeer 

College van burgemeester en wethouders 

t.a.v. afdeling XXX 

Postbus 15 

2700 AA Zoetermeer 

Het is niet mogelijk uw bezwaar via e-mail naar ons toe te sturen. 

 

Voorlopige voorziening 

Het indienen van een bezwaarschrift schorst de werking van dit besluit niet. Wilt u de werking van 

het besluit uitstellen, dan kunt u hiertoe een verzoek indienen op grond van artikel 8:81 Algemene 

wet bestuursrecht.  

Het verzoek stuurt u naar: 

Voorzieningenrechter van de Rechtbank ’s-Gravenhage 

Sector Bestuursrecht 

Postbus 20302 

2500 EH Den Haag 

U kunt dit verzoek alleen indienen als u: 

- een bezwaarschrift tegen het besluit hebt ingediend, en 

- een spoedeisend belang hebt bij het treffen van de voorziening.  
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Overzicht van documenten (Inventarislijst)  
 

Nr. Document Beoordeling Woo 

1. 
 

Schade woning  
 

(deels) openbaar Artikel 5.1, tweede lid 
sub e 

2 Schade auto (deels) openbaar Artikel 5.1, tweede lid 
sub e 

3 Schade auto (deels) openbaar Artikel 5.1, tweede lid 
sub e 

 
     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elektronische ondertekening  
De gemeente Zoetermeer maakt voor de ondertekening van documenten gebruik van 
een rechtsgeldige elektronische handtekening. Deze handtekening voldoet aan de 
richtlijnen die zijn vastgelegd in de Europese Eidas-Verordening van 1 juli 2016. 
 


