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1 ACHTERGROND EN ONDERWERPEN ONDERZOEK

DUO Market Research heeft in opdracht van de gemeente Zuidplas een Inwonerspanel opgezet.
Deze rapportage bevat de resultaten van het onderzoek dat in januari en februari 2023 is
uitgevoerd onder de leden van het panel.

Het centrale thema van dit onderzoek is vrijwilligerswerk.
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2 ONDERZOEKSOPZET

Onderzoeksgroep, onderzoeksmethode en respons

Het onderzoek is uitgevoerd via een online enquéte onder de leden van het Inwonerspanel. De
leden zijn per e-mail benaderd met het verzoek om deel te nemen aan het onderzoek. In de e-mail
is benadrukt dat de deelname aan het onderzoek geheel vrijwillig en anoniem is. Aanvullend is er
een algemene link door de gemeente verspreid. Hierdoor hebben alle inwoners de mogelijkheid
gekregen de vragenlijst in te vullen.

De technische realisatie van het online veldwerk voor het onderzoek is door DUO Market Research
in eigen beheer uitgevoerd en gemanaged. Van 17 januari tot en met 5 februari 2023 hebben de
inwoners de mogelijkheid gekregen de vragenlijst in te vullen. In totaal hebben 476 inwoners de
vragenlijst ingevuld:

e Via het Inwonerspanel: 471 (57%).

e Via de algemene link: 5.

We hebben geanalyseerd of de gerealiseerde netto-respons een afspiegeling van de gemeente
Zuidplas vormt (voor de kenmerken: leeftijd en plaats). Na deze analyse heeft een herweging
plaatsgevonden. Dit houdt in dat de antwoorden van de ondervertegenwoordigde groepen
“zwaarder” meetellen. De resultaten van het onderzoek zijn op deze manier representatief voor de
gemeente Zuidplas als geheel.

Vragenlijst

De vragenlijst is in nauw overleg met de gemeente door DUO Market Research opgesteld.

Opzet rapportage

Conform de reglementen en gedragscodes van de Autoriteit Persoonsgegevens zijn alle antwoorden
van de respondenten anoniem verwerkt.

De resultaten van het onderzoek zijn weergegeven in grafieken (zie hoofdstuk 3). In de grafieken

zijn de resultaten van de gemeente Zuidplas als geheel weergegeven. In bepaalde grafieken is de
vraagstelling en/of zijn de antwoordcategorieén in een verkorte vorm weergegeven.
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3 RESULTATEN

3.1 Het doen van vrijwilligerswerk

We hebben in de vragenlijst de volgende omschrijving van vrijwilligerswerk opgenomen:
In dit onderzoek staat vrijwilligerswerk centraal. Onder vrijwilligerswerk wordt verstaan:
Vrijwilligerswerk is werk dat u onbetaald en onverplicht doet, voor anderen of voor de samenleving.

Van de inwoners geeft 43% aan dat ze nu vrijwilligerswerk doen. Ruim een derde (34%) doet nu
geen vrijwilligerswerk, maar heeft dat in het verleden wel gedaan. Bijna een kwart (23%) heeft
nooit vrijwilligerswerk gedaan.

Kunt u aangeven tot welke van de onderstaande categorieén u behoort?

43% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m |k doe vrijwilligerswerk
m Ik doe nu geen vrijwilligerswerk, maar ik heb het in het verleden wel gedaan

M |k heb nooit vrijwilligerswerk gedaan

Uit nalyse blijkt dat gepensioneerden het vaakst vrijwilligerswerk doen.

De indeling van de rapportage is verder als volgt:

e  Paragraaf 3.2: De bekendheid van het Vrijwilligers Informatie Punt en de website
inwonersvoorelkaar.nl (alle inwoners).

e Paragraaf 3.3: Vragen aan inwoners die nu vrijwilligerswerk doen (43% van de inwoners, zie
bovenstaande grafiek).

e Paragraaf 3.4: Vragen aan inwoners die nu geen vrijwilligerswerk meer doen, maar dat in het
verleden wel hebben gedaan (34% van de inwoners, zie bovenstaande grafiek).

e  Paragraaf 3.5: Vragen aan inwoners die nu vrijwilligerswerk doen of dat in het verleden
hebben gedaan (77% van de inwoners, zie bovenstaande grafiek).

e Paragraaf 3.6: Vragen aan inwoners die nooit vrijwilligerswerk hebben gedaan (23% van de
inwoners, zie bovenstaande grafiek).
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3.2 Bekendheid

We hebben twee vragen gesteld over de bekendheid met het Vrijwilligers Informatie Punt en de
website inwonersvoorelkaar.nl. Een vijfde (20%) is bekend met het Vrijwilligers Informatiepunt in
Zuidplas en weet ook wat ze doen. Bijna een derde (32%) kent het alleen van naam en bijna de

helft (48%) heeft er niet van gehoord.

Bent u bekend met het Vrijwilligers Informatie Punt in Zuidplas?
20% 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, ik weet ook wat ze doen m Ja, wel van gehoord, maar ik weet niet wat ze doen M Nee, niet van gehoord

De bekendheid van de website inwonersvoorelkaar.nl is lager. Ruim een tiende (12%) is bekend en
heeft de website weleens bezocht. Bijna een vijfde (19%) kent de website alleen van naam en ruim
twee derde (69%) heeft er nooit van gehoord.

Bent u bekend met inwonersvoorelkaar.nl, de vrijwilligersvacaturebank van
Zuidplas?

12% 69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, ik ben ermee bekend en heb de website weleens bezocht
m Ja, wel van gehoord, maar heb de website nog nooit bezocht

M Nee, niet van gehoord

We hebben geanalyseerd welk verband er bestaat tussen de bekendheid van het
vrijwilligersinformatiepunt en de website in het doen van vrijwilligerswerk. Uit analyse blijkt dat de
bekendheid het hoogst is onder inwoners die nu vrijwilligerswerk doen.
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3.3 Vragen aan inwoners die nu vrijwilligerswerk doen

Verreweg de belangrijkste reden om vrijwilligerswerk te doen is omdat inwoners zich graag nuttig
willen maken (91%).

Wat zijn de redenen voor u om vrijwilligerswerk te doen?
Meerdere antwoorden mogelijk

Ik wil me graag nuttig
maken/bijdrage aan samenleving

91%

Kennis en ervaring inzetten 44%

opdoen)

Netwerk uitbreiden/nieuwe
mensen ontmoeten

38%

Persoonlijke ontwikkeling
(nieuwe kennis en ervaring _ 40%

Manier om actief te blijven _ 35%

Staat goed op mijn C.V. l 5%

Opstap naar betaald werk I 2%

Anders - 10%
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De belangrijkste voorwaarden waaraan vrijwilligerswerk moet voldoen zijn: combinatie met
werk/studie/andere werkzaamheden (75%) en flexibiliteit (65%).

Aan welke onderstaande voorwaarde(n) moet het vrijwilligerswerk voor u
voldoen? Meerdere antwoorden mogelijk

Het moet te combineren zijn met
mijn werk, studie of andere
werkzaamheden

75%

Flexibiliteit - ik wil niet een vaste

0,
dag/dagdeel gebonden zijn 65%

Ik wil medezeggenschap

[
hebben/mee kunnen praten 29%

Volledig eigen inbreng/ik wil
. 20%
zelfstandig kunnen werken
Het moet in de avonden of in het
I 18%
weekend plaatsvinden

Het moet vanuit huis kunnen

A 7%
plaatsvinden

Het moet eenmalig of kortdurend

n 7%
zijn

Er moet een
vrijwilligersvergoeding tegenover
staan

1%

Anders 7%

Voor 90% van de vrijwilligers voldoet het vrijwilligerswerk dat ze doen volledig of voor een groot
gedeelte. Een tiende geeft aan dat dit enigszins het geval is.

In hoeverre voldoet het vrijwilligerswerk dat u nu doet aan de door u gestelde
voorwaarden?

42% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Volledig ® Voor een groot gedeelte " Enigszins M Niet of nauwelijks = Weet niet/geen mening
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3.4 Vragen aan inwoners die geen vrijwilligerswerk meer doen

De belangrijkste reden om geen vrijwilligerswerk meer te doen is drukte, met werk (59%) of met
gezin en/of mantelzorgen (43%).

Wat is de reden dat u geen vrijwilligerswerk meer doet?
Meerdere antwoorden mogelijk

Te druk met werk 59%

Te druk met gezin en/of
mantelzorgen

43%

Ik wil me niet voor te lange tijd
binden

30%

Lichamelijk niet meer mogelijk 6%

Te weinig waardering voor het werk

Ik zou graag weer vrijwilligerswerk
willen doen, doen maar weet niet bij
welke organisatie.

4%

Te druk met
studie/school/cursussen

I
X

= O
(]
xX

4%

Door corona gestopt

Te oud voor vrijwilligerswerk/mijn 4%
leeftijd laat het niet meer toe °
Ik weet niet bij welke organisatie ik 3%
moet zijn voor vrijwilligerswerk ?
Ik vind het niet nuttig/weinig
. 2%
voldoening
Geestelijk te zwaar I 2%

Anders 14%
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We hebben inwoners die nu geen vrijwilligerswerk meer doen gevraagd wat mogelijke redenen zijn
om toch weer vrijwilligerswerk te gaan doen. Het nuttig maken voor de samenleving is de
belangrijkste mogelijke reden om toch weer vrijwilligerswerk te doen (genoemd door 63% van
deze groep inwoners). Ruim een zesde (17%) heeft geen behoefte meer om vrijwilligerswerk te

gaan doen.

Wat zijn voor u mogelijke redenen om toch weer vrijwilligerswerk te gaan
doen? Meerdere antwoorden mogelijk

Ik wil me graag nuttig
maken/bijdrage leveren aan
samenleving

Het is een manier om actief te
blijven

Persoonlijke ontwikkeling (nieuwe
kennis en ervaring opdoen)

Netwerk uitbreiden/nieuwe mensen
ontmoeten

Kennis en ervaring inzetten

Opstap naar betaald werk

Staat goed op mijn C.V.

Anders

Niets, ik heb geen behoefte meer
om vrijwilligerswerk te gaan doen

| | | ]
N N
ES X

17%

63%

39%

32%

29%

23%
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3.5 Vraag aan inwoners die vrijwilligerswerk doen of hebben gedaan

Aan de inwoners die nu vrijwilligerswerk doen of vrijwilligerswerk hebben gedaan, hebben we een
vraag voorgelegd over de voorwaarden waaraan een organisatie moet voldoen om aantrekkelijk te
zijn voor een vrijwilliger. De belangrijkste voorwaarden zijn: goede sfeer (80%) en aansluiting bij
de interesse(s) (79%).

Stel u zou op zoek gaan zoek naar vrijwilligerswerk. Waaraan moet een
organisatie voldoen om voor u aantrekkelijk te zijn als vrijwilliger? Meerdere
antwoorden mogelijk

Goede sfeer 80%

De organisatie moet aansluiten bij
mijn interesse(s)

79%

Ruimte om mee te denken/eigen
inbreng

54%

Waardering geven aan de vrijwilliger 43%

Mogelijkheid om

. 19%
trainingen/cursussen te volgen

Er moet een vrijwilligersvergoeding

6%
tegenover staan

Anders 6%

Rapportage — Onderzoek Vrijwilligerswerk — Gemeente Zuidplas — maart 2023 — DUO Market Research 11



Resultaten Inwonerspanel DUO

MARKET RESEARCH

3.6 Vragen aan inwoners die nooit vrijwilligerswerk hebben gedaan

Iets meer dan de helft (59%) van de inwoners die nog nooit vrijwilligerswerk hebben gedaan, heeft
er weleens aan gedacht om dit te doen.

Heeft u er weleens aan gedacht om vrijwilligerswerk te doen?
59% 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa o Nee

We hebben alle inwoners (of ze het nu wel of niet hebben overwogen om vrijwilligerswerk te doen)
gevraagd hoe ze op zoek zouden gaan naar vrijwilligerswerk. Er zou met name via internet/Google
worden gezocht (50%) of direct contact worden gezocht met een organisatie (39%).

Stel u zou op zoek gaan zoek naar vrijwilligerswerk. Waaraan moet een
organisatie voldoen om voor u aantrekkelijk te zijn als vrijwilliger? Meerdere
antwoorden mogelijk

Via Google/zoeken op internet 50%

Ik weet wat ik wil en benader zelf een
organisatie waar ik me voor in wil zetten

39%

Ik kijk op de vrijwilligersvacaturebank om

te kijken welke vacatures er allemaal - 29%
openstaan
Ik zou een vrijwilligersmarkt bezoeken
" L 11%
om te kijken wat er allemaal mogelijk is
Ik vraag kennissen/vrienden naar hun
; 10%
ervaringen
Ik neem contact op met het Vrijwilligers
- . - 10%
Informatie Punt voor meer informatie

Anders

]
N
xX

Weet ik niet/geen idee 15%
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De belangrijkste mogelijke reden om vrijwilligerswerk te gaan doen is het nuttig maken cq. de
bijdrage aan de samenleving (61%). Bijna een vijfde (19%) heeft geen behoefte om
vrijwilligerswerk te gaan doen.

Wat zouden voor u mogelijke redenen zijn om vrijwilligerswerk te gaan doen?
Meerdere antwoorden mogelijk

Ik wil me graag nuttig

0,
maken/bijdrage aan de samenleving 61%

Kennis en ervaring inzetten - 29%
Netwerk uitbreiden/nieuwe mensen
29%
ontmoeten
Manier om actief te blijven - 24%
Persoonlijke ontwikkeling (nieuwe
. . 23%
kennis en ervaring opdoen)

Anders 2%

Niets, ik heb geen behoefte om

0,
vrijwilligerswerk te gaan doen 19%

De belangstelling om binnen nu en vijf jaar vrijwilligerswerk te gaan doen is vrij beperkt. Ruim een
kwart (27%) van de inwoners die nooit vrijwilligerswerk hebben gedaan, gaat ‘waarschijnlijk’ of
‘misschien’ vrijwilligerswerk doen.

Hoe waarschijnlijk is het dat u binnen nu en vijf jaar vrijwilligerswerk gaat
doen?

Zeker 0%

Waarschijnlijk 8%

Misschien 19%

Waarschijnlijk niet 40%

Zeker niet 16%

17%

Weet niet/kan geen inschatting maken
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